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บทที่ 6 

สรุปผลการวจิัย 

 
งานวจิยัช้ินน้ีน าเสนอวธีิการประเมินต าแหน่งงานทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์จากลกัษณะนิสยั ซ่ึง

อา้งอิงขอ้ค  าถามบ่งบอกลักษณะนิสัยจากบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ (Five-Factor Model) โดยใน
ส่วนน้ีจะสรุปส่วนส าคญัเก่ียวกบัวธีิการประเมิน พร้อมทั้งแนะแนวทางการพฒันาเพิม่เติม 

6.1 สรุปสาระส าคญัในการวิจัย 

ในงานวิจยัน้ีน าเสนอวิธีการประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์จากลกัษณะนิสัย 
โดยอา้งอิงขอ้ค  าถามจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ จ านวน 44 ขอ้ และประเมินต าแหน่งงานทั้งหมด 
5 ต  าแหน่งงาน ประกอบดว้ย ต  าแหน่งนกัวิเคราะห์ซอฟตแ์วร์ นกัออกแบบซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเมอร์ 
ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ และต าแหน่งอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งทางไอที จากนั้นแสดงผลเป็นต าแหน่งงานทาง
วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 3 ต  าแหน่งที่เหมาะสมกบัผูเ้ขา้ประเมินมากที่สุด  

ทั้งน้ีวธีิการประเมินจะใชก้ารประมวลผลตามวิธีการเรียงล าดบัลกัษณะนิสยัเด่นที่ก  าหนดล าดบั
ขอ้ค  าถามบ่งบอกลักษณะนิสัย เท่ากบั 9 ซ่ึงเป็นวิธีการที่น าเสนอ โดยจะน าขอ้มูลค าตอบของผูเ้ขา้
ประเมินทั้งหมด 44 ขอ้มาเรียงล าดบัจากคะแนนมากที่สุดไปน้อยที่สุด เพื่อน าเลขขอ้ค  าถามบ่งบอก
ลกัษณะนิสยัมาเรียงล าดบั และเปรียบเทียบกบัเลขขอ้ค  าถามบ่งบอกลกัษณะนิสยัของกลุ่มตน้แบบเพื่อ
ประมวลผลในล าดับถดัไป นอกจากน้ีจะประมวลผลเปรียบเทียบกบัวิธีการสุ่ม (Random Selection) 
วิธีการค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และวิธีการคน้หา
เพื่อนบา้นใกลสุ้ด k ตวั (k-Nearest Neighbor: kNN) จากการทดลอง พบว่า ผลลพัธ์การประเมินของ
วธีิการเรียงล าดบัลกัษณะนิสัยเด่นมีความถูกตอ้ง ร้อยละ 83.53 เน่ืองจากเป็นการประเมินจากลกัษณะ
นิสัยเด่นของแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงถา้ผูเ้ขา้ประเมินมีลกัษณะนิสัยเด่นสอดคลอ้งและไปในแนวทาง
เดียวกนักบัลกัษณะนิสยัเด่นของกลุ่มตน้แบบ ผลลพัธก์ารประเมินที่ไดจ้ะแสดงผลไดค้่อนขา้งแม่นย  า 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าโปรแกรมประเมินต าแหน่งงานทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ (Software Engineering 
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Position Assessment) โดยใช้วิธีการเรียงล าดบัลกัษณะนิสัยเด่นที่น าเสนอ เพื่อรองรับต่อการใชง้าน
ของผูเ้ขา้ประเมินและผูใ้หข้อ้มูลส าหรับกลุ่มตน้แบบต่อไป  

6.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินการ  พบวา่ งานวจิยัน้ีมีแนวทางในการพฒันาเพิม่เติมได ้โดยแสดงเป็นประเด็น
ต่างๆ ดงัน้ี 

จ  านวนของขอ้มูลตวัอยา่งในการสร้างและทดสอบวิธีการประเมิน ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลจาก
วศิวกรซอฟตแ์วร์และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางไอทีจ  านวนมาก โดยในงานวิจยัน้ีจะเก็บขอ้มูลตวัอยา่งเฉพาะ
ในจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น ทั้งน้ี ถา้สามารถขยายพื้นที่เก็บขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ยกตวัอยา่งเช่น ติดต่อ
ขอขอ้มูลจากหน่วยงานระดบัภาคหรือระดบัประเทศ อาจไดข้อ้มูลหรือแนวทางการเก็บขอ้มูลเพิม่เติม 
ซ่ึงถา้เพิม่จ  านวนขอ้มูลตน้แบบของแต่ละต าแหน่งงานให้มากขึ้น คาดวา่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประเมิน
จะมีความแม่นย  าเพิม่ขึ้น 

ทั้งน้ี ขอ้มูลชุดค าถามที่ใชใ้นการประเมินจะเน้นเก่ียวกบัการประเมินต าแหน่งงานจากลกัษณะ
นิสัย ถ้าได้รับเพิ่มเติมชุดค าถามเก่ียวกับความรู้ทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ต  าแหน่งต่างๆ อาจะท าให้
ไดผ้ลการประเมินที่ชดัเจนกบัต าแหน่งงานต่างๆ มากขึ้น 

วธีิการที่ใชใ้นการประมวลผลที่น าเสนอเป็นรูปแบบของระบบกฎเกณฑ์ (Rule-Base System) 
ซ่ึงมีการควบคุมการประมวลผลในรูปแบบที่แน่นอน อาศยัขอ้มูลที่มีอยูใ่นระบบ โดยใชค้วามสามารถ
ของมนุษยใ์นการคิดรูปแบบและขั้นตอนการประมวลผล จึงมีขีดจ ากัดในการด าเนินการ ในทาง
กลบักนั ถา้น าหลักการในการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) มาพฒันาร่วมดว้ย คาดว่าจะได้
ผลลพัธท์ี่ชดัเจนและถูกตอ้งมากขึ้น เน่ืองจากผา่นการประมวลผลหลายคร้ัง 

การประเมินความถูกตอ้งและความแม่นย  าของวธีิการ ในงานวิจยัน้ีใชค้่าน ้ าหนักในการค านวณ
ร้อยละความถูกตอ้งเป็น 100, 80 และ 60 ซ่ึงเป็นค่าที่ก  าหนดขึ้น ทั้งน้ี อาจตอ้งพจิารณาและปรึกษาเพื่อ
หาค่าและวิธีการค านวณอ่ืนๆ เพื่อหาจ านวนตวัเลขคะแนนหรือค่าน ้ าหนักที่สอดคลอ้งต่อความเป็น
จริงมากขึ้น 

จากขอ้เสนอแนะขา้งตน้ ถา้วธีิการต่างๆ และระบบไดรั้บการพฒันาเพิม่เติมตามความเหมาะสม
อ่ืนๆ จะช่วยใหก้ารด าเนินการและผลการวิจยั รวมถึงเคร่ืองมือที่พฒันามีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากขึ้น 

 


