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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

 ระเบียบวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Methodology) มีบทบาทสําคญัในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ ระเบียบวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์คือ กรอบการทาํงานท่ีวางไวเ้พื่อสร้าง, วางแผน และ 

ควบคุมกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์[1] การประยุกตใ์ชร้ะเบียบวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสม

ช่วยให้ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์สามารถพฒันาซอฟตแ์วร์ไดต้รงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากขั้นตอนการ

พฒันาซอฟตแ์วร์มีขั้นตอนท่ีกาํหนดแน่นอนและนาํไปใชไ้ด ้[2] ระเบียบวธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์ไดมี้

การนาํเสนอออกมาอยูห่ลากหลาย [3] เช่น ระเบียบวิธีแบบนํ้ าตก (Waterfall), แบบกน้หอย (Spiral), 

แบบเรชันแนล ยูนิฟายด์ โปรเซส (Rational Unified Process)  หรือ แบบรูปตวัวี (V-shaped)  และ

ระเบียบวธีิแบบท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั คือ ระเบียบวธีิแบบอไจล ์[4] 

ระเบียบวิธีแบบอไจล์ (Agile methodology) คือ ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีให้

ความสําคญักับการปรับแต่งกระบวนการทาํงานและการทาํงานร่วมกันระหว่างคนในทีมพฒันา

ซอฟตแ์วร์ [4]–[7] ระเบียบวิธีแบบอไจล์เกิดจากการวิเคราะห์ลกัษณะเด่นของระเบียบวิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์หลายระเบียบวธีิ ระเบียบวธีิท่ีถูกนาํมาวเิคราะห์ดงักล่าวมีจุดร่วมกนัคือมีความซบัซอ้นน้อย

และถูกปรับแต่งได ้ในคาํแถลงอุดมการณ์แห่งอไจล ์ในปีค.ศ. 2001 [6] ผูบ้ริหารโครงการซอฟตแ์วร์ท่ี

ใชร้ะเบียบวิธีแบบอไจล์ตอ้งให้ความสําคญัเร่ืองปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การทาํงานร่วมกนั และ

การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพ [6]–[8] ทั้งน้ีการทาํงานโดย

ใช้ระเบียบวิธีแบบอไจล์ ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ควรมีลกัษณะนิสัยท่ีเหมาะสมกับกระบวนน้ี ซ่ึงใน

งานวจิยัน้ีเรียกบุคคลดงักล่าววา่ บุคคลอไจล ์

บุคคลอไจล ์(Agile Person) หมายถึงบุคคลท่ีมีแนวคิดและทศันคติสอดคลอ้งกบัแนวทางการ

พฒันาซอฟต์แวร์ท่ีระเบียบวิธีแบบอไจล์ไดบ้ญัญติัไว ้บุคคลดงักล่าวมีแนวโน้มท่ีพฒันาซอฟต์แวร์

ภายใตร้ะเบียบวธีิแบบอไจลไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะ “ต่อตา้น” ระเบียบวธีิแบบ
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อไจล์   การจาํแนกบุคคลอไจล์อาจจาํแนกโดยประสบการณ์ของผูบ้ริหารโครงการซอฟต์แวร์ 

นอกจากน้ีมีแนวโนม้วา่สามารถคน้หาไดโ้ดยบุคลิกภาพของผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์เช่นเดียวกนั เน่ืองจาก

มีงานวิจยัท่ีพบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของบุคลิกภาพหรือประเภทของบุคลิกภาพและขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ เช่น ความพึงพอใจในตาํแหน่งงาน [9], ความสามารถในการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์ [10], ความเขา้กนัไดเ้ม่ือตอ้งทาํงานร่วมกนั [11] ดงันั้นหากผูบ้ริหารโครงการซอฟต์แวร์

สามารถวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์และความเหมาะสมกบัระเบียบ

วิธีแบบอไจล์ได ้ก็สามารถนาํขอ้มูลบุคลิกภาพดงักล่าวมาใชท้าํนายบุคคลอไจล์ได ้บุคลิกภาพของ

ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ สามารถใชแ้บบทดสอบทางบุคลิกภาพมาจาํแนกได ้[12] โดยสามารถจาํแนก จดั

กลุ่ม หรือประเมินตวับุคคลวา่มีลกัษณะของบุคลิกภาพโดดเด่นในดา้นใด แบบทดสอบทางบุคลิกภาพ

ถูกสร้างออกมาเพื่อใช้ว ัดลักษณะของบุคลิกภาพเท่านั้ น จึงต้องมีการประยุกต์วิธีการใช้งาน

แบบทดสอบดงักล่าวก่อนท่ีนาํมาทาํนายบุคคลอไจล ์

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อเสนอวิธีจาํแนกบุคคลอไจล์โดยการประยุกตใ์ชแ้บบทดสอบทาง

บุคลิกภาพ ผูบ้ริหารโครงการซอฟตแ์วร์หรือผูท่ี้สนใจสามารถนาํไปใชท้าํนายบุคคลอไจลไ์ด ้โดยไม่

ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการบริหารโครงการซอฟตแ์วร์ การคน้หาบุคคลอไจล์สามารถใชเ้ป็นหน่ึง

ในขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหรับการจดัจา้งบุคลากร เพิ่มโอกาสใหผู้บ้ริหารโครงการซอฟตแ์วร์ได ้บุคลากรท่ี

เหมาะสมกบัระเบียบวิธีแบบอไจล์มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีแบบทดสอบทางบุคลิกภาพสามารถสะทอ้น

บุคลิกภาพท่ีโดดเด่นของบุคคลในทีมพฒันาซอฟตแ์วร์ ผูบ้ริหารโครงการซอฟตแ์วร์สามารถนาํขอ้มูล

ท่ีไดไ้ปใชบ้ริหารโครงการซอฟตแ์วร์ต่อไปในอนาคตได ้ 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1.2.1  เ พื่ อ ส ร้ า ง เ ท ค นิ ค ก า ร ค้น ห า บุ ค ค ล อ ไ จ ล์  โ ด ย ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้แ บ บ ท ด ส อบ 
ทางบุคลิกภาพ 

1.2.2 เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการคน้หาบุคคลอไจล์ โดยมีตน้แบบจากการคดัเลือกขอ้คาํถาม

ของแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ ท่ีมีความแม่นยาํมากท่ีสุดในการคน้หา 

1.3 ขอบเขตและข้อจํากดัของงานวจัิย 

1.3.1  งานวิจัยมีขอบเขตจํากัดอยู่ท่ีการทํานายบุคคลอไจล์เท่านั้ น จะไม่รวมถึงการวดั

ประสิทธิภาพของการพฒันาซอฟตแ์วร์จากบุคคลอไจล ์
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1.3.2 ผูท่ี้ใหข้อ้มูลบุคลิกภาพและความเหมาะสมกบัระเบียบวธีิแบบอไจล ์เป็นผูท่ี้ทาํงานอยูใ่น

บริษทัซอฟต์แวร์ในประเทศไทย และ อยู่ในทีมพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ระเบียบวิธีแบบ 

อไจลใ์นการทาํงาน 

1.3.3  ผูท่ี้ให้ขอ้มูลบุคลิกภาพและความเหมาะสมกบัระเบียบวิธีแบบอไจล์ ตอ้งมีตาํแหน่งงาน

ต ร ง กั บ ห รื อ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ตํ า แ ห น่ ง ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ร ะ เ บี ย บ วิ ธี แ บ บ 

อไจลข์อง Leffingwell [13] ดงัน้ี 

• ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Developer) 

• ผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Tester) 

• อไจลม์าสเตอร์ (Agile Master) 

• โปรดกัทโ์อนเนอร์ (Product Owner) 

ในกรณีท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลจากบุคคลนอกเหนือจากตาํแหน่งงานดงักล่าว จะเก็บขอ้มูล

จากนักศึกษาสาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์  วิทยาลัย  ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เท่านั้น 

1.3.4  จํานวนของผู ้ท่ีให้ข้อมูลบุคลิกภาพและความเหมาะสมกับระเบียบวิธีแบบอไจล์

กาํหนดให้มีจะคาํนวณจากสมการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวน

ประชากร ของ Cochran [46] โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้น้อยกว่า 

15% 

1.3.5  แบบทดสอบและเคร่ืองมือเก็บข้อมูลลกัษณะของบุคลิกภาพและความเหมาะสมต่อ

ระเบียบวธีิแบบอไจลจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นรูปแบบของภาษาองักฤษ 

1.3.6 ในการเก็บขอ้มูลลกัษณะของบุคลิกภาพ ใชแ้บบทดสอบวดับุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

(Openness to Experience:  O)  บุ ค ลิ ก ภา พ แบ บ มี จิตสํ า นึก  (Conscientiousness:  C) 

บุ ค ลิ ก ภา พ แบ บ แส ดง ตัว  (Extraversion :  E)  บุ ค ลิ ก ภา พ แบ บ ป ระ นีป ระ นอ ม 

(Agreeableness : A) และ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism : N)  

1.3.7  ในการทาํวจิยั มีการทดลองหาความแม่นยาํของการทาํนายความเหมาะสมต่อระเบียบวธีิ

แบบอไจล ์โดยเทคนิคการจดักลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 3 วธีิ 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ 

1.4.1  เทคนิคท่ีนาํเสนอ สามารถนาํมาใช้เป็นตวัเลือกในการประเมินบุคคลอไจล์สําหรับผูท่ี้

ต้องการได้ ข้อมูลดังกล่าวสามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านการบริหารโครงการ

ซอฟตแ์วร์ เช่น การจดัจา้งบุคลากร 

1.4.2  ช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาบุคคลอไจล์ ผูป้ระเมินบุคคลอไจล์ดว้ยเทคนิคท่ีนาํเสนอ

สามารถคน้หาบุคคลอไจล์ได้โดยไม่จาํเป็นต้องอาศยัประสบการณ์บริหารโครงการ 

ซอตฟ์แวร์จาํนวนมาก 

1.4.3  สร้างความตระหนกัในความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพของผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ และบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์มากยิง่ข้ึน 
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