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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั  

 

 งานวิจยัช้ินน้ีได้นําเสนอเทคนิคการค้นหาบุคคลอไจล์ โดยการประยุกต์ใช้แบบทดสอบ 
ทางบุคลิกภาพ และนาํขอ้มูลบุคลิกภาพท่ีไดจ้ากการวิจยัมาสร้างเคร่ืองมือในการคน้หาบุคคลอไจล ์

ในบทน้ีเป็นส่วนสรุปสาระสําคญัในงานวิจยั ปัญหาท่ีพบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนาํงานวิจยั

ไปพฒันาต่อในอนาคต 

5.1 สรุปสาระสําคัญในงานวจัิย 

 งานวิจัย น้ีนํา เสนอเทคนิคการค้นหาบุคคลอไจล์ โดยการประยุกต์ใช้แบบทดสอบ 

ทางบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ แบบทดสอบบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบแบบบิกไฟวอิ์นเวนทอรี  หรือ บีเอฟไอ 

(Big Five Inventory: BFI) ประกอบด้วยข้อคาํถาม 44 ข้อ บีเอฟไอสามารถจาํแนกบุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ (Big Five Personality) ของผูต้อบแบบทดสอบได ้ทั้งน้ี บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบคือ

บุคลิกภาพพื้นฐานท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ประกอบด้วย ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

(Openness to Experience: O), บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness: C), บุคลิกภาพแบบ

แสดงตวั (Extraversion : E), บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness : A) และ บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหว (Neuroticism : N)  

 คาํว่า “บุคคลอไจล์” กาํหนดข้ึนเพื่อใช้ในงานวิจยั หมายถึง บุคคลท่ีมีแนวคิดและทศันคติ

สอดคล้องกับระเบียบวิธีแบบอไจล์ บุคคลอไจล์ถูกจาํแนกจากคะแนนของผูถู้กทดสอบโดยใช้

เคร่ืองมือวดัความช่ืนชอบในแนวคิดแบบอไจล ์หรือเอพีไอ (Agile Preference Instrument: API) ซ่ึงใน

การใชง้านตอ้งกาํหนดเกณฑ์จดักลุ่มบุคคลอไจล์ให้เหมาะสมดว้ย ดงันั้นในงานวิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์

แบ่งบุคคลอไจล์อยู ่2 แบบ ไดแ้ก่ แบ่งโดยใชค้่าเฉล่ียหรือค่ามีน และแบ่งโดยใชค้่าเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 50 

โดยวนัจากผูต้อบแบบทดสอบเอพีไอทั้งหมด  

 ในงานวิจัยน้ีได้นําเสนอการใช้เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และ ความเป็นบุคคลอไจล์ของผูต้อบแบบทดสอบ เทคนิคการจดักลุ่ม

ขอ้มูลนาํมาใช้มีอยู่ 4 เทคนิค ไดแ้ก่ เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูลแบบเพื่อนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด (k-Nearest 

Neighbors: k-NN) เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูลแบบนาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูล

แบบต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) และเทคนิคการจดักลุ่มข้อมูลแบบโครงข่ายประสาทเทียม 

(Artificial Neural Network: ANN) ซ่ึงในแต่ละวธีีไดมี้การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ (Parameter) เพื่อให้
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ค่าความถูกตอ้งของการทาํนายบุคคลอไจลมี์ค่าสูงสุด พารามิเตอร์ท่ีปรับแต่ง ไดแ้ก่ จาํนวนเพื่อนบา้น

ท่ีใกล้ท่ีสุด ลาปลาสสมูทติง ระดบัความลึกสูงสุดของตน้ไมต้ดัสินใจ ความเร็วในการเรียนรู้ และ

จาํนวนรอบในการเรียนรู้ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูลแบบเพื่อนบา้นท่ีใกลท่ี้สุดให้ผล

การทาํนายท่ีมีความถูกตอ้งมากท่ีสุดเม่ือกาํหนดให้มีจาํนวนเพื่อนบา้นท่ีใกลท่ี้สุดเป็นจาํนวน 84.38% 

ของจํานวนข้อมูลท่ีใช้สร้างแบบจาํลอง ผลการทํานายมีความถูกต้องอยู่ท่ี  77.85% โดยข้อมูล

บุคลิกภาพท่ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และแบบแสดงตวั ซ่ึง

งานวจิยัน้ีไดจ้ดัทาํแบบทดสอบเพือ่ทาํนายบุคคลอไจลโ์ดยมีพื้นฐานมาจากบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ

ทั้งสองแบบน้ีดว้ยเพื่อความสะดวกในการนาํไปใชจ้ริง อยา่งไรก็ตามจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่งผลให้งานวิจยัมีความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ี 15% สามารถลดความคลาดเคล่ือนไดห้ากลดจาํนวนขอ้

คาํถามในแบบสอบถามลง โดยอาจเปล่ียนแบบทดสอบท่ีใช้เก็บขอ้มูลเพื่อให้มีผูต้อบแบบสอบถาม

มากข้ึน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เม่ือผา่นการเตรียมขอ้มูลแลว้ ปัญหาท่ีพบคือไม่สามารถ

ระบุไดว้า่ใครเป็นบุคคลอไจล์ เน่ืองจากไม่มีเกณฑ์ท่ีชดัเจน จึงมีการกาํหนดเกณฑ์คะแนนอไจล์เพื่อ

แบ่งแยกบุคคลอไจล ์และเปรียบเทียบวา่ เกณฑใ์ดใหค้วามถูกตอ้งในการทาํนายผลมากท่ีสุด นอกจาก

เกณฑต์ดัคะแนนอไจล์แลว้ เทคนิคการจดักลุ่มและพารามิเตอร์ยงัส่งผลต่อความถูกตอ้งในการทาํนาย

ผลดว้ย 

5.2 แนวทางพฒันางานวจัิยต่อ  

 ในงานวิจยัน้ี ไดใ้ชว้ิธีการกาํจดักลุ่มของขอ้คาํถามบีเอฟไอท่ีคาดว่าไม่เก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํนายบุคคลอไจลต์ามลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้าํวจิยัเสนอใหผู้ท่ี้นาํงานวจิยัไปพฒันาต่อ

ศึกษาความเก่ียวขอ้งระหวา่งขอ้คาํถามบีเอฟไอและการทาํนายบุคคลอไจล์เป็นรายขอ้ เพื่อใหส้ามารถ

เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎี แบบทดสอบจิตวทิยาและระเบียบวธีิแบบอไจลไ์ดม้ากยิง่ข้ึน 

 เพื่อให้งานวิจยัมีความหลากหลายข้ึน ผูท่ี้ตอ้งการพฒันางานวิจยัน้ีสามารถดาํเนินการวจิยั

ไดโ้ดยเปล่ืยนทฤษฎีหรือเคร่ืองมือบางส่วน เช่น เปล่ียนระเบียบวิธีแบบอไจล์เป็นระเบียบวิธีอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ หรือ เปล่ียนแบบทดสอบทางจิตวทิยาไปเป็นแบบทดสอบอ่ืน โดยมี

เง่ือนไขคือแบบทดสอบท่ีใชต้อ้งสามารถแปลงคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถามใหเ้ป็นคะแนน เพื่อให้

สามารถนาํไปทาํนายผลได้สะดวก หรือเปล่ียนเทคนิคการจดักลุ่มข้อมูลท่ีใช้ ซ่ึงในอนาคตอาจมี

เทคนิคการจดักลุ่มใหม่เกิดข้ึน 

 จากปัญหาและขอ้เสนอแนะขา้งตน้ หากงานวิจยัได้รับการปรับปรุงและพฒันาตามความ

เหมาะสมแลว้ นอกจากจะช่วยให้การทาํนายขอ้มูลมีความถูกตอ้งเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัช่วยผูท่ี้นาํงานวิจยัน้ี

ไปพฒันาต่อสามารถดาํเนินงานวจิยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
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