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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ปัจ จุบันแนวคิด เ ร่ืองความ รับผิดชอบต่อสั งคมขององค์กร ธุร กิจ  (Corporate Social 

Responsibility) หรือท่ีเรียกวา่ ซีเอสอาร์ (CSR) ไดแ้พร่หลายและมีมาตรฐานใหม่ๆ ออกมาตลอดเวลา  

นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 ท่ีมีการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ Earth Summit ไดมี้การ

ประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาวา่ดว้ยเร่ืองของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development) โดย

สร้างความสมดุลทั้ง 3 ดา้น คือดา้นความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจควบคู่กบัการสร้างสังคม

ให้เขม้แขง็ และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ต่อมาปี พ.ศ.2542 นายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาติ ได้

ออกมาเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global 

Citizenship) ผ่านการประกาศ The UN Global Compact เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ โดยใจความส าคญัของประกาศฉบบัน้ีคือนอกจากการด าเนินธุรกิจเพื่อ

มุ่งหวงัก าไรสูงสุดและเนน้การเจริญเติบโตของธุรกิจแลว้ ธุรกิจควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

โดยยึดหลกัการด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค และเอาใจใส่ดูแลสังคมส่วนรวม ท า

ใหแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความสนใจจากองคก์าร

ในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ต่อมาในปี พ.ศ.2543 องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 

(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ได้ก าหนดแนวปฏิบัติ OECD 

ส าหรับบรรษทัขา้มชาติ (OECD Guidelines for Multi-National Enterprises) ประกอบดว้ยหลกัความ

รับผิดชอบต่อสังคม 8 หมวด ท่ีว่าดว้ยเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูล การจา้งงานและอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ 

ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการให้สินบน การรักษาประโยชน์ของผูบ้ริโภค วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การแข่งขนัและการเสียภาษี เพื่อมุ่งใหบ้รรษทัขา้มชาติทัว่โลกยึดถือปฏิบติัและเป็นพนัธผูกพนัในการ

ด าเนินธุรกิจร่วมกนั โดยผลกัดนัให้บรรษทัขา้มชาติติดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีด าเนินกิจกรรมซี

เอสอาร์เท่านั้น (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2559)  
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จากแรงผลกัดนัดงักล่าวส่งผลให้หลายประเทศทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย ต่างให้ความส าคญั

กบัการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีส่งผล

กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มโดยตรง ตลอดจนชุมชน สังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ได้

ออกมาใหค้วามส าคญัของแนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน บางองคก์รไดบ้รรจุความ

รับผิดชอบของสังคมไวใ้นพนัธกิจ และวิสัยทศัน์ขององค์กรเพื่อย  ้าเตือนว่าการรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งยดึมัน่และปฏิบติั กล่าวคือทุกองคก์รต่างมุ่งเนน้ในเร่ืองการค านึงถึงผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียและเร่ืองการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส าคญั โดยผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียหมายถึง กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือไดรั้บผลกระทบจากการประสบความส าเร็จตรง

ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมย่อมส่งผล

กระทบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจจึงตอ้งให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นเพื่อการ

ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน เพราะนอกจากความสามารถในการด าเนินธุรกิจใหไ้ดผ้ลก าไรแลว้ การพฒันา

องค์กรให้มีความดีจะท าให้ธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างสงบสุขและย ัง่ยืน (สถาบัน

ไทยพฒัน์, 2559)  

จากผลวิจยัเชิงส ารวจการศึกษาเฉพาะบุคคลในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั

กรุงเทพของวรรณชา กาญจนมุสิก (2554)  เร่ืองการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการจากบริษทัท่ีท ากิจกรรม

ความรับผดิชอบต่อสังคม จ านวน 400 ตวัอยา่ง และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัด้านการประกอบธุรกิจด้วย

ความเป็นธรรมขององค์กร ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคขององค์กร ดา้นการร่วมพฒันาชุมชน

และสังคมขององคก์ร และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ตามล าดบั กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะ

ซ้ือสินคา้หรือบริการจากองค์กรธุรกิจท่ีด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้จ าหน่าย

สินคา้และบริการด้วยราคาท่ีเป็นธรรม สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ไม่ท าลาย

ส่ิงแวดล้อม ช่วยเหลือผูด้้อยโอกาสทางสังคม และไม่สนับสนุนสินคา้หรือบริการจากองค์กรท่ีไม่

ค  านึงถึงความปลอดภยัของบุคคลากรและผูบ้ริโภค ผลวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคไม่ได้

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีเท่านั้น แต่ยงัพิจารณาไปถึงการเลือกผูป้ระกอบการท่ี

ดีดว้ย ท าใหอ้งคก์รธุรกิจต่างๆ เร่ิมตระหนกัวา่ส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน 

ไม่ไดว้ดัท่ีผลก าไรและตวัเลขทางการเงินเท่านั้น แต่มองคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและสังคมไดรั้บ
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ประโยชน์ วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) กล่าวไดว้า่องค์กรท่ีน าแนวคิดซีเอสอาร์ไปปฏิบติัส่วนใหญ่

ได้รับผลลพัธ์ท่ีดีต่อองค์กรหลายประการ เช่น พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับ

องคก์รท าให้องคก์รสามารถท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไวไ้ด ้สามารถสร้างรายไดแ้ละส่วน

แบ่งตลาดเพิ่มข้ึนจากการท่ีลูกคา้พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม องค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์สามารถเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องคก์รได ้เป็นตน้ 

ธุรกิจโรงสีขา้ว เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมส าคญัท่ีเก่ียวกบัการแปรรูปขา้วเปลือกเป็นขา้วสารเพื่อ

ใช้ในการบริโภคท่ีอยู่คู่คนไทยมาเป็นเวลาช้านาน อย่างไรก็ตามโรงสีขา้วจดัเป็นอุตสาหกรรมท่ี

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มบางประการ เช่น ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน ้ า และ

มลพิษทางเสียง เป็นตน้ มลพิษเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อชุมชนท่ีอาศยัในบริเวณ

ใกลเ้คียง 

โรงสีทรัพย์ยืนยง ตั้ งอยู่บ้านเลขท่ี 51 หมู่ 11 ต าบลโค้งไผ่ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวดั

ก าแพงเพชร เป็นโรงสีขนาดกลางท่ีมีก าลงัการผลิต 250 ตนัขา้วเปลือกต่อวนั (กรมการคา้ภายใน, 

2557) และจากการด าเนินงานของโรงสีทรัพยย์ืนยงก่อให้เกิดผลกระทบในเร่ืองของมลพิษทางอากาศ 

เช่น ฝุ่ นละอองขา้วท่ีมาจากกระบวนการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีอยูใ่กลเ้คียง และอาจ

ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจจนสามารถกลายเป็นขอ้เรียกร้องและปัญหาการอยูร่่วมกนัของโรงสีทรัพย์

ยนืยงไดใ้นอนาคต 

ผูศึ้กษาเล็งเห็นวา่แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโนม้ท่ีจะเป็น

แนวทางให้โรงสีทรัพยย์ืนยงน ามาใชเ้พื่อบรรเทาความรุนแรงของปัญหาดงักล่าวและเป็นแนวทางใน

การอยูร่่วมกนัของโรงสีทรัพยย์นืยงและชุมชนได ้ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเกิดความสนใจน าแนวคิดเร่ืองการ

ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจของโรงสีทรัพยย์นืยง โดยจะท าการศึกษาจากการด าเนินธุรกิจเพื่อ

สังคมของธุรกิจโรงสีขา้วและธุรกิจประเภทต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบในลกัษณะเดียวกนั หรือธุรกิจท่ีได้

ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย รวมถึงกรณีศึกษาในต่างประเทศเพื่อน ามา

เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์นืยง 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยง ดว้ยวิธีการ

ส ารวจจากผูป้ระกอบการและผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนใกลเ้คียง 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ท าใหท้ราบถึงการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์นืยง 

1.3.2 สามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสี

ทรัพยย์นืยง หรือองคก์รธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ไดต่้อไป 

1.4 นิยำมศัพท์ 

กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รและสังคมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

โรงสีทรัพย์ยืนยง หมายถึง กิจการท่ีด าเนินการแปรรูปขา้วเปลือกเพื่อจ าหน่าย ท่ีตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 

51 หมู่ 11 ต าบลโคง้ไผ ่อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร 

 


