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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง “การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยง” ได้
รวบรวมประเด็นต่างๆ ของแนวคิด “การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ” ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
2.2 ล าดบัชั้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระดบัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการด าเนิน

ธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
2.3 ความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
2.4 ประโยชน์ของการท ากิจกรรมในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมต่อองคก์รธุรกิจ 
2.5 ประเภทของกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
2.6 ตวัช้ีวดัความส าเร็จของกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์รธุรกิจ 

 

2.1 ความหมายของการด าเนินธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

 ความหมายของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

CSR เป็นค ายอ่จากภาษาองักฤษวา่ Corporate Social Responsibility หรือ การด าเนินธุรกิจอยา่ง
มีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสังคมทั้งในองคก์รและนอกองคก์รในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่น
องคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร อนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข (Thai 
CSR Network, 2555) 

http://www.thaicsr.com/
http://www.thaicsr.com/
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นอกจากนั้น กรมโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงของไทย ไดก้ าหนดนิยามของ
ค าวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรมวา่ดว้ยมาตรฐาน
ความ รับผิดชอบของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม ต่อสั งคม  (Standard for Corporate Social 
Responsibility: CSR-DIW) ไว้ว่า  ความ รับผิดชอบต่อสั งคม  หมายถึง ความ รับผิดชอบของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจากการตดัสินใจ
หรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภณัฑ์และบริการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผ่านพฤติกรรมท่ีโปร่งใส
และมีจรรยาบรรณ ซ่ึงสอดคล้องกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและสวสัดิการของสังคม ค านึงถึงความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นไปตามกฏหมาย และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมตามมาตรฐานสากล
และบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2554) 

สถาบนัไทยพฒัน์ไดแ้ยกพิจารณา CSR เป็นรายค าศพัท ์โดยค าวา่ Corporate หมายถึง กิจการท่ี
ด าเนินไปเพื่อแสวงหาผลก าไร ซ่ึงหมายรวมถึงองค์กรประเภทอ่ืนได้ด้วย ส่วนค าว่า Social ในท่ีน้ี  
หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์กันหรือมีวิถีร่วมกันทั้ งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึง
ส่ิงมีชีวิตอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รายรอบประกอบ และค าวา่ Responsibility หมายถึง การยอมรับทั้ง
ผลท่ีดีและไม่ดีในกิจการท่ีไดท้  าลงไป หรือท่ีอยูใ่นความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระ
หรือเป็นธุระด าเนินการป้องกนัและปรับปรุงแกไ้ขผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรคแ์ละบ ารุงรักษาผล
ท่ีดีซ่ึงส่งกระทบไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 

ผูศึ้กษาจึงขอสรุปความหมายของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยอยูใ่น
พื้นฐานความหมายของสถาบนัต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี และ
เพื่อมิให้ความหมายของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่กวา้งจนเกินไปส าหรับ
การศึกษาเร่ืองการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในความหมายว่า เป็นการด าเนิน
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ทั้งภายในองคก์ร ภายนอก
องคก์ร ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 
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2.2 ล าดับช้ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม (สถาบันไทยพฒัน์, 2558) 

กิจกรรม (Activities) ในความหมายของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
หมายถึง การคิด การพูด และการกระท า ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ 

สังคม (Social) ในความหมายของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ จะพิจารณาตั้งแต่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร (Stakeholder) ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนอกองคก์ร ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

- สังคมใกล ้คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน
ท่ีองคก์รตั้งอยู ่ครอบครัวของพนกังาน ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง 

- สังคมไกล คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชน
ทัว่ไป ระบบนิเวศโดยรวม เป็นตน้ 

 
ท่ีมา: สถาบนัไทยพฒัน์ (2558) 
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ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในระดบัของผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุน ไดแ้ก่ การ
เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั การให้ขอ้มูลแก่ผูถื้อหุ้นหรือผูล้งทุน
อย่างเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุน หรือท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของกิจการ การไม่น า
ขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององค์กรไปเปิดเผยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือ
กรรมการซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูถื้อหุน้โดยรวม เป็นตน้ 

ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในระดบัของผูบ้ริหารหรือกรรมการบริษทั 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีการจดัท าและเปิดเผยขอ้มูลรายงานทางการเงินและ
ขอ้มูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา มีระบบการบริหารจดัการและการ
ก าหนดค่าตอบแทนท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงการอุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ 

ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในระดบัของพนกังาน ไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้ง
และผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีความตรงต่อเวลาในการจ่ายค่าจา้ง การดูแลสุขภาพและความปลอดภยั
ในการท างาน การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน การจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง
ตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในระดับของลูกค้าและผูบ้ริโภค ได้แก่ 
ความรับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภค การให้บริการลูกคา้อย่างตรงไปตรงมา การให้ขอ้มูลของ
องค์กรและตวัผลิตภณัฑ์อย่างเพียงพอและถูกต้องเท่ียงตรง รวมถึงการปกป้องสุขภาพและความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค การยติุขอ้โตแ้ยง้และขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในระดบัของคู่คา้ ไดแ้ก่ การยึดถือขอ้ปฏิบติั
ทางสัญญาท่ีเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบกบัคู่คา้ การด าเนินงานในทางต่อตา้นการทุจริต รวมทั้งการ
กรรโชก และการรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์นหรือกรรมสิทธ์ิของคู่
คา้ การส่งเสริมใหคู้่คา้ด าเนินความรับผดิชอบดา้นสังคมร่วมกบัองคก์ร เป็นตน้ 

ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม 
ไดแ้ก่ การสงเคราะห์เก้ือกูลชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่การส่งเสริมแรงงานทอ้งถ่ินให้มีโอกาสในต าแหน่ง
งานต่างๆ ในองคก์ร การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่การ
สนับสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และการ
เรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เป็นตน้ 
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ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในระดบัของประชาสังคม ไดแ้ก่ การสร้าง
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืนๆ ในการพฒันาสังคม การตรวจตราดูแลไม่ให้องค์กรเขา้
ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังขอ้มูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการ
ด าเนินกิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และการท าหน้าท่ีในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นตน้ 

ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในระดบัของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การ
แข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม การดูแลกิจการไม่ให้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัดว้ยวิธีการทุ่ม
ตลาด การกลัน่แกลง้หรือใชอิ้ทธิพลในการกีดกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดการแข่งขนั เป็นตน้  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยงท่ีมีต่อสังคมใกล ้กล่าวคือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัโรงสีทรัพยย์ืนยง
โดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีโรงสีตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง 

2.3 ความส าคัญของการด าเนินธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร จะมุ่งเน้น
ไปท่ีการสร้างให้องคก์รมี “ความดี” ท่ีก่อให้เกิดความย ัง่ยนืของกิจการ เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจาก
หลกัคุณธรรมทางศาสนา การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ เพียงแต่
เพิ่งไดมี้การบญัญติัค าน้ีข้ึนใชใ้นวงการธุรกิจ 

ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ืองการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถือ
ก าเนิดข้ึนพร้อมกบัการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลานาน โดยเป็นในรูปแบบของการท าบุญ 
การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวม เพียงแต่คนไทยยงัไม่ไดเ้รียกกิจกรรม
เหล่าน้ีดว้ยค าวา่การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

อยา่งไรก็ดี กระแสการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยไดเ้กิดข้ึน
อย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2549 และได้ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเขา้กับการด าเนินธุรกิจ 
นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น 
การบริจาคปัจจยัต่างๆ หรือการอาสาออกไปปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือสังคมอยา่งท่ีผา่นมา  
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2.4 ประโยชน์ของการท ากจิกรรมการด าเนินธุรกจิอย่างมีความรับผดิชอบต่อสังคมต่อองค์กรธุรกจิ 

บริษทัท่ีปรึกษาชั้นน าของโลก Arthur D Little (2003) ไดท้  าการศึกษาพบวา่การท าการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมมีผลดีต่อธุรกิจถึง 8 ประการ คือ 

1) ประโยชน์ด้านการบริหารความน่าเช่ือถือ การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดท่ี้ส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง โดยในทศวรรษท่ี 80 มูลค่าของ
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดก้ลายเป็นตวัขบัเคล่ือนมูลค่าของบริษทัในทศวรรษท่ี 90 จากร้อย
ละ 17 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 71 ซ่ึงความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของบริษทัถูกก าหนดดว้ย
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในบริษทั และยงัพบว่ามีความเช่ือมโยงท่ีแข็งแรง
มากระหวา่งความน่าเช่ือถือและความสามารถในการประกอบการของบริษทั โดยบริษทัท่ี
สามารถจดัการความสัมพนัธ์และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นองคร์วม
ไดน้ั้น จะส่งผลต่อผลประกอบการมากข้ึนถึง 4 เท่า และอตัราการจา้งงานมีการเติบโตมาก
ข้ึนถึง 8 เท่า เม่ือเทียบกบับริษทัท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุ้นแต่เพียงอย่าง
เดียว ส่วนนิตยสาร Fortune ไดร้ายงานว่าความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของบริษทัช่วย
เพิ่มระยะเวลาท่ีบริษัทจะสามารถสร้างผลตอบแทนทางการเงินท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียใน
อุตสาหกรรมนั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2) ประโยชน์ในการจดัการความเส่ียง การจดัการดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาลมี
ความส าคัญในการป้องกันปัญหาอัน เกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมได้ยาก ซ่ึ งใน
สหรัฐอเมริกาได้ท าการส ารวจบริษัทใหญ่กว่า 300 บ ริษัท  ท่ีประกอบการด้าน
อุตสาหกรรม พบว่า บริษทัท่ีไดล้งทุนดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มสามารถลดความเส่ียง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเส่ียงท่ีเกิดจากการคาดการของนกัลงทุน ท าให้มูลค่าในตลาดหุ้น
ของบริษทันั้นเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 5 และมีการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีแสดงวา่บริษทัท่ีท ากิจกรรมการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมมกัไดก้ าไรสูงกวา่บริษทัท่ีไม่ไดท้  ากิจกรรม
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

3) ประโยชน์ดา้นการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนกังานให้อยู่กบั
บริษัท  จากการวิจัยในสหรัฐอเมริกาในปี  ค.ศ. 1997 พบว่าร้อยละ 42 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาประเด็นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในการเลือก
สมคัรเขา้ท างาน และพนกังานในบริษทัก็ใหค้วามสนใจดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทั โดยผูส้มคัรเขา้ท างานจะใชค้วามรับผดิชอบของบริษทัเป็นตวัตดัสินใจในการเลือก
ท่ีจะท าหรือเปล่ียนไปท ากบับริษทัอ่ืนท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมมากกวา่ 
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4) ประโยชน์ดา้นความสัมพนัธ์ของนกัลงทุนและการเขา้ถึงเงินลงทุน Collins และ Porras ได้
น าเสนอ “Built to Last” โดยเปรียบเทียบ 18 บริษัทท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงใน
ระยะเวลา 50 ปีท่ีผ่ามา พบว่ากลุ่มบริษทัท่ีประสบความส าเร็จสูงและต่อเน่ืองยาวนานมี
เป้าหมายท่ีไกลกว่าการมุ่งแสวงหาก าไรอย่างเป็นรูปธรรม หรือมีนโนบายท่ีชดัเจนดา้น
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี การท่ีตลาดหลักทรัพย์เข้ามาสร้าง
มาตรฐาน หรือนวัตกรรมทางการเงิน SRI: Social Responsible Investment ท าให้นัก
ลงทุนมีความต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ไม่วา่จะเป็น
ประโยชน์ทางสังคมหรือประโยชน์ทางการเงิน 

5) ประโยชน์ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้
เป้าหมายดงักล่าวในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวทางท่ีย ัง่ยืน
ได้ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ลดการใช้พลังงาน และลดต้นทุนการผลิตสินค้า 
ในขณะท่ีคุณภาพสินคา้เพิ่มข้ึน น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัและผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 

6) ประโยชน์ดา้นความสามารถทางการแข่งขนัและมีจุดยืนในตลาด จากการศึกษาพบวา่ใน
ประเทศองักฤษผูบ้ริโภคร้อยละ 92 เช่ือวา่บริษทัควรมีมาตรฐานแรงงานส าหรับ Supplier
ดว้ย และร้อยละ 14 เช่ือว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงแนวคิดเช่นน้ีก าลงัแผข่ยายไปทัว่โลก ส่วนผลการวิจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อการรับผิดชอบสังคมจากกลุ่มคนกว่า 25,000 คน ใน 26 ประเทศ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่พัฒนาความคาดหวงัและความประทับใจต่อบริษัทโดยมาจากปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั มากกว่าการสร้างตราสินคา้หรือความส าเร็จทางการเงิน 
สอดคลอ้งกบัผลส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม
ของสถาบนัคีนนัแห่งเอเชียร่วมกบัมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ 60 
เลือกท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการจากธุรกิจท่ีร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม ความ
ปลอดภยัของพนกังานและลูกคา้ หรือช่วยระดมทุนเพื่อช่วยเหลือสังคม นอกจากน้ี ร้อยละ 
59 ยงัแสดงความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าและบริการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม แม้จะต้อง
จ่ายเงินเพิ่มก็ตาม ร้อยละ 73 จะเลือกซ้ือจากบริษทัท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมากเกินไป และ
ร้อยละ 87 ยงัแนะน าสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหค้รอบครัวและญาติพี่นอ้งอีกดว้ย 

7) ประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน การมุ่งเนน้ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จด้านการเงินด้วยการลดการใช้วตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิตซ่ึงน าไปสู่การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

8) ประโยชน์ด้านการยอมรับของสังคมต่อการด าเนินงานของบริษทั ความคาดหวงัหรือ
ทศันคติของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมีผล
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อยา่งมากต่อการยอมรับให้บริษทัด าเนินธุรกิจในสังคมได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือบริษทั
ยอมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน อนัจะน าไปสู่การเจรจาและปรับปรุงนโยบายของ
บริษทั บริษทันั้นจะไดรั้บโอกาสจากประชาชนเสมอ เม่ือถึงคราวท่ีบริษทัประสบภาวะ
วกิฤติร้ายแรง ก็ยงัคงจะไดรั้บโอกาสแกต้วัจากประชาชน 

สถาบนัไทยพฒัน์ (2558) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมวา่ องคก์รท่ีน าแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติั จะเกิดผลลพัธ์
ทั้งในส่วนรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้และนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดจ้ากผูท่ี้อยูใ่นองคก์ร และจากผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม สรุปไดด้งัน้ี 

1) ประโยชน์เป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้นไดรั้บประโยชน์จากราคาหุ้น มี
เสถียรภาพและมีส่วนท าใหมู้ลค่าหุน้อยูใ่นอตัราท่ีสูงกวา่เกณฑเ์ฉล่ีย ตน้ทุนทางการเงินต ่า
กวา่เกณฑ์ปกติของตลาด เน่ืองจากองคก์รสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ่มมากข้ึน พนกังาน
มีความสุขและเกิดความภูมิใจในการท างานร่วมกบัองค์กร องค์กรสามารถสร้างรายได ้
และส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนจากการท่ีลูกค้าพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ
องคก์ร 

2) ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ องคก์รสามารถไดรั้บประโยชน์จากการวางต าแหน่งตรา
ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอันดับต้นๆ องค์กรยงัสามารถจดัท ารายงานของ
กิจการท่ีเรียกว่า Sustainability Report ซ่ึงหน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) 
เป็นผูว้างกรอบและแนวทางไว ้เพื่อใช้เผยแพร่กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

2.5 ประเภทของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

ศาสตราจารย ์ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี ลี อาจารยส์มทบ
แห่งมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเต้ิล ได้จ  าแนกการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมไว ้7 ประเภท ไดแ้ก่ (Philip Kotler and Nancy Lee, 2009) 

1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงินทุน 
วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหา
อาสาสมคัรเพื่อการดงักล่าว องคก์รธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเอง 
หรือร่วมมือกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง หรือกบัหลายๆ องคก์รก็ได ้
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2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอุดหนุน
หรือการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไข
ประเด็นปัญหาทางสังคมจ าเพาะหน่ึงๆ ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการ
แบบจ าเพาะผลิตภณัฑ ์หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่ง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมชนิดน้ี องคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงค์
ในการแสวงหาก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวธีิการเพิ่มยอดขาย
ผลิตภณัฑ์ เพื่อน าเงินรายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็น
การเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผ่านทางการซ้ือ
ผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

3) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนุนการ
พัฒนาหรือการท าให้ เกิดผลจากการรณรงค์เพื่ อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ด้านความปลอดภยั หรือด้านส่ิงแวดล้อม ความแตกต่างส าคญัระหว่าง
การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ 
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior 
Change) เป็นหลกั ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นท่ีการ
สร้างความตระหนัก (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและ
อาสาสมคัรเพื่อใหรั้บรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว 

4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหา
ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ และโดยมาก
มกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอให้ท า มากกวา่เกิดจาก
การวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้
กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 

5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูงใจให้
พนกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูแ่ละเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย องคก์รธุรกิจ
อาจเป็นผูด้  าเนินการเองโดยล าพงั หรือร่วมมือกบัองค์กรใดองค์กรหน่ึง และอาจเป็นผู ้
ก  าหนดกิจกรรมอาสาดังกล่าวนั้ นเอง หรือให้พนักงานเป็นผูค้ ัดเลือกกิจกรรมแล้ว
น าเสนอต่อองค์กรเพื่อพิจารณาให้การสนับสนุน โดยท่ีพนักงานสามารถได้รับการ
ชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม 
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6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหา
ทางสังคมนั้นๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัความเป็นอยูข่องชุมชนและ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีองค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้

7) การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามก าลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใชก้ระบวนการ
ทางธุรกิจในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการสู่ตลาดท่ีเรียกวา่ The Bottom of the 
Pyramid (BoP) ในราคาท่ีไม่แพง เหมาะกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัฐานราก ให้
สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต พร้อมกันกับเป็นโอกาส
ส าหรับธุรกิจในการเขา้ถึงตลาดปริมาณมหาศาล 

การจ าแนกประเภทกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมข้างต้น หาก
พิจารณาตามประเภทของกิจกรรมจะพบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการพูด 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ข่ายการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอก
องคก์รเป็นหลกั (Social-driven) ส่วนกิจกรรม 4 ชนิดหลงัเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการกระท า หรือ
เป็นการด าเนินกิจกรรมขององคก์รโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั (Corporate-driven) 

2.6 ตัวช้ีวดัความส าเร็จของกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

การท ากิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถวดัผลได้หรือไม่ 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีองคก์รจดัท าข้ึนสังคมไดป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีมีอยู่
ในสังคมมีความย ัง่ยืนมากนอ้ยเพียงใด จ าเป็นหรือไม่ท่ีตอ้งวดัผลในเม่ือเป็นเร่ืองของการด าเนินธุรกิจ
อยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ถา้ตอ้งการวดัผลควรวดัอยา่งไรและวดัดว้ยวิธีการใด ค าถามเหล่าน้ี
ลว้นเป็นประเด็นท่ีหลายๆ องคก์รท่ีขบัเคล่ือนเร่ืองการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสงสัยไม่มากก็น้อย หากมองในสองสามปีท่ีผ่านมามีกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเกิดข้ึนในสังคมเป็นจ านวนมาก แต่ผลส าเร็จท่ีคาดหวงัไวก้ลับไม่เพิ่มข้ึนใน
สัดส่วนท่ีควรจะเป็น ผลส ารวจดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของการวดัผลกิจกรรมการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีควรจะเป็นควรมองท่ีผลลพัธ์มากกวา่ (Outcome) 
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กล่าวคือกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมบางกิจกรรมนั้นเป็นเร่ืองท่ี
ยากต่อการวดัผล องค์กรส่วนใหญ่จึงตั้งเป้าหมายเป็นการวดัผลท่ีจบัตอ้งได้หรือสามารถมองเห็น
ความส าเร็จในรูปแบบท่ีวดัไดอ้ย่างชัดเจน ตวัอย่างท่ีเห็นได้ทัว่ไปในกิจกรรมของทุกองค์กร ไดแ้ก่ 
การจดักิจกรรมสัมนาหรือฝึกอบรมต่างๆ มกัจะก าหนดตวัช้ีวดัไวเ้พื่อวดัผลความส าเร็จ โดยส่วนใหญ่
จะมุ่งไปท่ีจ านวนของผูเ้ขา้ร่วมอบรม เม่ือยอดผูเ้ขา้ร่วมอบรมครบตามท่ีก าหนดไวไ้ดถื้อว่ากิจกรรม
หรือโครงการนั้นประสบผลส าเร็จแลว้ แต่ถา้หากวิเคราะห์ให้ลึกลงไปก็จะเกิดค าถามวา่ มีผูเ้ขา้ร่วม
สัมนาก่ีท่านท่ีตั้งใจมาจริงๆ ไม่ได้ถูกบงัคบัหรือถูกมอบหมายมา ผูเ้ขา้ร่วมสัมนามีความเขา้ใจและ
สามารถน าความรู้ไปปฏิบติัต่อหรือประยุกตใ์ชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด ประเด็นน้ีต่างหากท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการของการจดัสัมนาหรือฝึกอบรม  

อีกหน่ึงตัวอย่างเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นภาพชัดเจนข้ึน เช่น การจัดกิจกรรมหน่วยแพทย์
เคล่ือนท่ีเพื่อเขา้ไปท าการรักษาผูป่้วยท่ียากจนให้กบัชุมชนต่างๆ ในทอ้งถ่ินท่ีห่างไกล มีการจดัเตรียม 
หมอ ยา เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีครบถว้นเพื่อเขา้ไปรักษา ตรงน้ีถือว่าเป็น Input ของโครงการ มี
กระบวนการต่างๆ ในการรักษา การก าหนดตวัช้ีวดัส่วนใหญ่ท่ีใชป้ระเมินโครงการมกัจะเป็นจ านวนผู ้
ท่ีเขา้มาขอรับการรักษา จ านวนชุมชนท่ีตอ้งเขา้ไปท าการรักษา ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีเป็นตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ท่ี
ถึงแมเ้ม่ือส้ินสุดโครงการแลว้ผลของการด าเนินงานไดต้ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้แต่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
แลว้ผูท่ี้เขา้รับการรักษาลว้นตอ้งการท่ีจะหายป่วย แลว้สัดส่วนของผูท่ี้หายป่วยมีมากนอ้ยเพียงใด ตรง
น้ีถึงจะเป็นการวดัท่ีผลลพัธ์ (Outcome) หากมองถึงวตัถุประสงคข์องโครงการคือเพื่อท่ีจะให้ผูป่้วยท่ี
ขาดโอกาสหายป่วย 

ถึงแมว้่าการวดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม จ านวนผูท่ี้เขา้รับการรักษา หรือจ านวนชุมชนท่ี
เขา้ไปท าการรักษา จะเป็นตวัน้ีวดัท่ีองค์กรต่างๆ พยายามตั้งไวเ้พื่อให้องค์กรขบัเคล่ือนไปอย่างมี
เป้าหมายและทิศทาง จึงส่งผลใหห้ลายองคก์รหลีกเล่ียงท่ีจะวดัจากผลลพัธ์ เพราะกลวัวา่เม่ือวดัแลว้จะ
ไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ทวา่การวดัจากผลลพัธ์ดงัเช่นการวดัความรู้ความเขา้ใจของผูท่ี้เขา้ร่วม
สัมนา จ านวนผูท่ี้หายป่วยจากการรักษา เหล่าน้ีจะส่งผลใหส้ังคมไดรั้บผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง และเป็น
การใชท้รัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า (โสภณ พรชยัโชค, 2553) 
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 พกัตร์ศุภางค์ ศรีสวสัด์ิ (2554) ได้ท าการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กร
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) และเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ ขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวน 420 ตวัอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากร การวิเคราะห์ความแปรปรวนของประชากรมากกว่า 2
กลุ่มข้ึนไปหากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้ LSD และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติองค์กรเครือซีเมนต์
ไทย (SCG) โดยส่วนใหญ่มีทศันคติความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งมีภาพลกัษณ์เชิงบวกดา้น
ความคิดเห็น เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเครือซี เมนต์ไทย (SCG) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องค์กรเครือซีเมนต์ไทย (SCG) ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย 
(SCG) ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซีเมนตไ์ทย (SCG) 

พชัราพรรณ ชอบธรรม (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัผลิตไฟฟ้าขนอมจ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจสาเหตุของการตดัสินใจ
น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมาด าเนินการ การก าหนดโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผิดชอบของสังคมของบริษทัฯ และเพื่ออธิบายการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัฯ รวมทั้งการจ าแนกคุณลกัษณะของการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม การ
วิจยัดงักล่าวเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างต่อผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัจ านวน 
10 คน และตวัแทนชุมชนโดยรอบบริษทัจ านวน 9  คน รวมทั้งส้ิน 19  คน โดยผลการศึกษาพบว่า 
สาเหตุของการตดัสินใจน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาด าเนินการเกิดจากปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่ นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั คณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม บริบททางสังคม บริบททางดา้นส่ิงแวดล้อม และบริบทดา้นเศรษฐกิจ ส าหรับการเร่ิม
ด าเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัฯ เร่ิมด้วยการก าหนดแนวทางการด าเนินการซ่ึง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม สู่การบูรณาการเขา้
กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงน ามาสู่กิจกรรมท่ีเป็น
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รูปธรรม อีกหน่ึงลักษณะคือ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท ซ่ึงเป็นรูปแบบ
กิจกรรมอาสาสมคัรเพื่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม โดยผลการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมน ามาสู่ผลกระทบเชิงบวกท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได้ ได้แก่ พนักงานไดรั้บสวสัดิการท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง อุบติัเหตุในการท างานท่ีเท่ากบัศูนย ์บริษทัสามารถผลิตไฟฟ้าพร้อมจ่ายให้แก่การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย และการวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นค่ามาตรฐานท่ีก าหนดหรือดีกวา่มาตรฐาน 
ชุมชนไดรั้บการพฒันาอาชีพ และมีรายไดจ้ากกิจกรรม รวมถึงความร่วมมือในการบริหารงานด้าน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รกบัองคก์รภายนอกดว้ย ซ่ึงเป็นมิติท่ีท าใหเ้กิดการท างาน
แบบพหุภาคีมากข้ึน ส่วนผลกระทบเชิงบวกท่ีจบัตอ้งไม่ไดคื้อ บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ีเช่ือมัน่
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสามารถอยูร่่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งปกติ 

กนกกาญจน์ บุญยืน และคณะ (2556) ไดท้  าการศึกษาการให้ความหมาย ท่ีมาของความหมาย 
และรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย ์ 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีวิทยาการปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology 
Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า 
ลูกคา้ของธนาคารไทยพาณิชย ์ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไวด้งัน้ี 1) 
การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 2) การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชนและสังคม 3) การดูแลและช่วยเหลือสังคม 
4) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร โดยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จากการส ารวจไดใ้ห้ความหมายของ
ความรับผดิชอบต่อสังคมไปในทางการดูแลและช่วยเหลือสังคม โดยรูปแบบการด าเนินกิจกรรมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย ์ใช้รูปแบบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ความตอ้งการของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ใชรู้ปแบบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซ่ีลี โดยแบ่งรูปแบบของกิจกรรมทางสังคมไว ้7 รูปแบบ ผลการศึกษา
พบว่ารูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมในความตอ้งการของลูกคา้ธนาคารไทย
พาณิชยมี์เพียง 5 แนวทางคือ 1) การส่งเสริมสังคมจากการท าการตลาด 2) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคม 3) การบริจาคเพื่อการกุศล 4) การอาสาช่วยเหลือชุมชน 5) การประกอบธุรกิจดว้ยความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

 น ้ าฝน สุวรรณเตมีย ์และ ปกรณ์ สุวานิช (2557) ไดท้  าการประเมินการด าเนินงาน CSR ดา้น
ส่ิงแวดล้อมของโรงบดแร่แห่งหน่ึงในกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่กระทรวง
อุตสาหกรรม ตามมาตรฐาน CSR- DPIM ประชากรการศึกษาเป็นตวัแทนจากพนักงานโรงบดแร่ฯ 
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ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบโรงบดแร่ฯ ในรัศมี 1 กิโลเมตร และผูน้ าชุมชนด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม  ผลการศึกษาพบวา่โรงบดแร่ฯ ไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีตอ้ง
ปฏิบติัร้อยละ 100 ส่วนขอ้ก าหนดท่ีควรปฏิบติัเพิ่มเติมปฏิบติัไดเ้พียงร้อยละ 53 ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้น
มาตรฐาน CSR-DPIM ความพึงพอใจเก่ียวกบัการด าเนินงานฯ ท่ีชุมชนมีต่อโรงบดแร่ฯประเมินความ
พึงพอใจไดเ้พียงบางส่วนใน 3 ขอ้ โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการบรรเทาและการ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่สามารถประเมินไดเ้น่ืองจากชุมชนไม่ไดรั้บขอ้มูลและ
ไม่มีส่วนร่วม แนวทางท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้าน
ส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน  CSR-DPIM คือ ในประเด็นส่ิงแวดล้อมควรมีนโยบายงบประมาณ 
บุคคลากร ให้ชดัเจน ส่งเสริมเพิ่มความตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกิจกรรมท่ีท าอยู่รวมถึงมี
การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารให้กบัภายนอกได้รับทราบส่วนประเด็นการมีส่วนร่วมและการ
พฒันาชุมชนควรมีการเขา้หาชุมชนอยา่งเท่าเทียมกนัตามล าดบัความส าคญัละพิจารณาความตอ้งการ
หรือประโยชน์ของชุมชนประกอบในการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน 


