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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์นืยง โดยการ

สัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการโรงสีทรัพยย์นืยงเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

ประเมินความคิดเห็น การรับรู้ และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถแบ่งสรุปผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 สรุปผลการศึกษาท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการผูจ้ดัการโรงสีทรัพยย์ืนยง 

พบว่า การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยง แบ่งออกเป็น 3 ด้าน

หลกั ไดแ้ก่ 

1) ดา้นพนกังาน โรงสีทรัพยย์ืนยงจะพิจารณาจา้งแรงงานในทอ้งถ่ินก่อนเป็นหลกั เพื่อ

สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน มีการจ่ายโบนัสประจ าปี ปรับค่าแรงข้ึนทุกปี 

และให้สวสัดิการท่ีพกักบัพนกังานประจ าโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย อีกทั้งให้เคร่ือง

แต่งกายของโรงสีปีละ 2 ชุดต่อคน และเม่ือจ าเป็นต้องมีการท างานล่วงเวลาทาง

โรงสีก็จะดูแลเร่ืองอาหารและจ่ายค่าแรงเพิ่มเติมจากค่าแรงปกติ และเพื่อสุขอนามยั

ท่ีดีของพนักงาน ทางโรงสียงัได้มีการติดตั้งเคร่ืองดูดอากาศเพื่อให้อากาศภายใน

โรงสีถ่ายเทไดดี้ อีกทั้งยงัมีการแจกของรางวลัแก่พนกังานพร้อมจดัเล้ียงสังสรรคใ์น

เทศกาลปีใหม่ จดักิจกรรมรดน ้ าด าหวัผูบ้ริหารในวนัสงกรานตเ์พื่ออนุรักษป์ระเพณี

ไทย มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปี และยงัให้ทุนการศึกษาแก่บุตรหลาน

พนักงานท่ีท างานมากกว่า 2 ปี เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้กบัพนักงานท่ีท างาน

ร่วมกนัมาอยา่งยาวนาน 
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2) ดา้นลูกคา้ โรงสีทรัพยย์ืนยงยึดมัน่เร่ืองของคุณภาพของสินคา้ท่ีจะส่งถึงมือลูกคา้

ตลอดมา กล่าวคือ ลูกคา้ตอ้งได้รับสินคา้ตามคุณภาพท่ีสั่งผลิตไวอ้ย่างสม ่าเสมอ 

และจะไม่มีการปลอมปนสินคา้ดอ้ยคุณภาพส่งไปถึงมือลูกคา้โดยเด็ดขาด ในเร่ือง

ของการจดัส่งสินคา้ของโรงสีให้แก่ลูกคา้ทางโรงสีไดด้ าเนินการตามกฎหมายเร่ือง

การขนยา้ยสินคา้ทุกประการ เช่น จ ากดัน ้ าหนกัตามท่ีกฎหมายก าหนด แจง้กรมการ

คา้ภายในทุกคร้ังท่ีมีการขนยา้ยสินคา้ เป็นตน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้ลูกคา้ได้รับความ

เดือดร้อนจากขั้นตอนการด าเนินงานของทางโรงสี การซ้ือขายสินคา้กบัทางโรงสีจะ

ไม่มีเร่ืองการท าการคา้ก าไรเกินควรกบัลูกคา้ อีกทั้งทางโรงสีจะรับผิดชอบราคาซ้ือ

ขายต่อลูกคา้ท่ีไดต้กลงไวก่้อนแลว้ ถึงแมต่้อมาราคาวตัถุดิบจะปรับตวัข้ึนสูงข้ึนก็

ตาม การช าระเงินของทางโรงสีจะช าระตรงเวลาเสมอ และไม่มีประวติัเช็คคืน หรือ

เช็คไม่สามารถข้ึนเงินได ้

3) ด้านชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โรงสีทรัพยย์ืนยงจะพิจารณาจ้างแรงงานใน

ทอ้งถ่ินก่อนเป็นหลกัเพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูค้นในชุมชน โรงสีเลือกรับซ้ือวตัถุดิบ

จากชุมชนทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัแรก ก่อนตดัสินใจท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากพ่อคา้คน

กลาง ในเร่ืองของเทคโนโลยท่ีีใชเ้ป็นเทคโนโลยีสะอาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่ นละอองท่ีจะไปรบกวนชุมชนใกล้เคียง อีกทั้ งยงั

พยายามแกไ้ขผลกระทบอนัเกิดจากการด าเนินงานของโรงสีอ่ืนๆ เช่น สร้างอาคาร

ดกัแกลบ เพื่อไม่ให้แกลบฟุ้งกระจายออกนอกบริเวณโรงสีเม่ือเกิดพายุ อีกทั้งโรงสี

ทรัพยย์ืนยงได้มีการจดัแพทยต์รวจสุขภาพผูสู้งอายุในชุมชนภายใต้ช่ือโครงการ

ผูป่้วยร้อยเตียง และมกัจะสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นศาสนา บริจาคเงิน และส่ิงของ

เคร่ืองใช้เม่ือเกิดอุบติัภยัในชุมชน และส าหรับวนัปีใหม่ไทยของทุกปียงัมีการจดั

งานเล้ียงปีใหม่และรดน ้ าด าหัวผูสู้งอายุในชุมชนโดยจดัข้ึนในอาคารของโรงสี

ทรัพยย์ืนยง นอกจากนั้นยงัมีการบริจาคขา้วสารให้แก่โรงทานท่ีเขา้มาขอรับบริจาค

มากกวา่ 100 กระสอบต่อปี 

  จากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยงทั้ง 3 ด้าน 

ตลอดระยะเวลาท่ีโรงสีได้ด าเนินกิจการมา กิจกรรมส่วนหน่ึงด าเนินการในลกัษณะของการ

ปกป้องธุรกิจจากความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความไม่พอใจของชาวบา้นในชุมชนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินงานของโรงสี การป้องกนัความเส่ียงของโรงสีทรัพยย์ืนยงจึงด าเนิน
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ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก กล่าวคือ ด าเนินไปในลกัษณะของการป้องกนัดว้ยการปรับปรุง แกไ้ข 

และพฒันาจากตวัองค์กร อีกทั้งยงัด าเนินกิจกรรมเชิงรุกในการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและ

ส่วนรวม เพื่อประโยชน์ดา้นการยอมรับของชาวบา้นในชุมชนต่อการด าเนินงานของโรงสี 

 ส่วนที่ 2 สรุปผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามประเมินความคิดเห็น การ

รับรู้ และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพย์

ยืนยง โดยในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นการแบ่งรายการท่ีมีประชากรใน

แบบสอบถามตอบมากท่ีสุด 2 อนัดบั ดงัน้ี 

ตารางที ่5.1.1 สรุปผลข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนสูงสุดอนัดับ 1 
(ร้อยละ) 

จ านวนสูงสุดอนัดับ 2 
(ร้อยละ) 

เพศ 
หญิง 

(52.00) 
ชาย 

(48.00) 

อาย ุ
ระหวา่ง 50-59 ปี 

(23.50) 
ระหวา่ง 40-49 ปี 

(22.75) 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

(26.50) 
ประถมศึกษา 

(21.50) 
อาชีพ เกษตกร 

(32.00) 
พนกังานเอกชน 

(18.00) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 

(38.50) 
5,000-10,000 บาท 

(35.00) 
จ านวนปีท่ีพกัอาศยั ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

(67.25) 
ตั้งแต่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 

(17.50) 
ระยะห่างของท่ีพกัอาศยั ตั้งแต่ 5 กิโลเมตรข้ึนไป 

(65.00) 
นอ้ยกวา่ 500 เมตร 

(12.25) 
โรคประจ าตวั ไม่มี 

(76.50) 
โรคความดนั 

(7.50) 

   

 



 

66 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาคดัเลือกออกมาเพียง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชากรท่ีมี

จ านวนการตอบแบบสอบถามในขอ้นั้นๆ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงและอนัดบัสอง เพื่อทราบวา่กลุ่ม

ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นใคร โดยจะแสดงในรูปของค่าเฉล่ียร้อยละเพื่อง่ายต่อการ

ดูผล และน าไปใช้วิเคราะห์ในส่วนของความสัมพนัธ์ต่อไป ซ่ึงในส่วนของเพศแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.00 และเพศชาย ร้อยละ 48.00 อายุระหวา่ง 50-

59 ปี ร้อยละ 23.00 และอายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 22.75 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า ร้อยละ 26.50 และระดับประถมศึกษา ร้อยละ 21.50 อาชีพอาชีพ ร้อยละ 32.00 และ

อาชีพพนกังานเอกชน ร้อยละ 18.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 38.50 และ

ช่วง 5,000-10,000 บาท ร้อยละ 35.00 จ านวนปีท่ีพกัอาศยัในต าบลโคง้ไผ่ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 

67.25 และ ตั้งแต่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 17.50 ระยะห่างของท่ีพกัอาศยัถึงโรงสีทรัพยย์ืนยงตั้งแต่ 5 

กิโลเมตรข้ึนไป ร้อยละ 65.00 และน้อยกวา่ 500 เมตร ร้อยละ 12.25 ไม่มีโรคประจ าตวัร้อยละ 76.00 

และ เป็นโรคความดนัร้อยละ 7.50 จากตารางท่ี 5.1.1 พบวา่หากน าจ านวนประชากรสูงสุดอนัดบัหน่ึง

และอนัดบัสองมารวมกนั ส่วนใหญ่จะมีจ านวนมากกวา่คร่ึงหน่ึงของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด ถือไดว้า่เป็นประชากรส่วนใหญ่ของแบบสอบถาม 

 ถึงแมว้า่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยงไม่ไดถู้กก าหนดอยู่

ในแผนงานประจ าปีขององค์กร กล่าวคือไม่ไดก้  าหนดเป็นนโยบายหรือมีการวางแผนกิจกรรมอยา่ง

เป็นระบบ แต่ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา โรงสีทรัพยย์ืนยงสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนแห่งน้ีโดยไม่มี

ประวติัการถูกร้องเรียน อีกทั้งยงัไดรั้บความไวว้างใจจากชาวบา้นในชุมชนอีกดว้ย โดยอา้งอิงไดจ้าก

ผลการศึกษาท่ีผูศึ้กษาไดท้  าจากตารางท่ี 4.2 - 4.4 ของแบบสอบถามประเมินความคิดเห็น การรับรู้ 

และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยง 

ดงัน้ี 

1) ความคิดเห็นของชาวบ้านท่ีมีต่อโรงสีทรัพย์ยืนยง (จากตารางท่ี 4.2) สามารถสรุป

ขอ้ความคิดเห็นท่ีมีคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงสีทรัพยย์ืนยงเป็นศูนยก์ลาง

การซ้ือขายพืชผลเกษตรกรรมในต าบลโคง้ไผ ่โรงสีทรัพยย์นืยงมีประโยชน์ต่อเกษตรกร

ในชุมชน และโรงสีทรัพยย์นืยงสร้างประโยชน์เพื่อชุมชนบ่อยคร้ัง ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเชิง

บวกทั้งส้ิน และการท่ีชุมชนมีความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามเชิงบวกเหล่าน้ีสามารถ
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สรุปไดว้า่ ตลอดระยะเวลาท่ีโรงสีไดด้ าเนินงานอยูใ่นชุมชนแห่งน้ี ชาวบา้นในชุมชนให้

การยอมรับการมีอยูแ่ละมีความเห็นวา่ทางโรงสีไดส้ร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนเสมอมา  

2) การรับรู้ของชาวบา้นในชุมชนถึงกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบของ

โรงสีทรัพยย์ืนยงท่ีผา่นมา (จากตารางท่ี 4.3) สามารถสรุปกิจกรรมท่ีชาวบา้นในชุมชนมี

การรับรู้สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงสีทรัพยย์ืนยงจดังานเล้ียงปีใหม่ เพื่อรดน ้ าด าหัว

ผูสู้งอายุในชุมชนโดยจดัข้ึนเป็นประจ าในเดือนเมษายนของทุกปี โรงสีทรัพยย์ืนยงให้

สวสัดิการท่ีพกักบัพนักงานประจ าโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และโรงสีทรัพยย์ืนยงได้

สนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นศาสนา เช่น เป็นเจา้ภาพงานทอดกฐิน ผา้ป่าสามคัคี เจา้ภาพ

งานบวชสามเณรภาคฤดูร้อน ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 กิจกรรมน้ี ไดรั้บผลประเมินความพึง

พอใจในระดบัมากท่ีสุด กล่าวคือ ชาวบา้นในชุมชนรู้สึกพอใจมากท่ีสุดกบักิจกรรมการ

ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงสีท่ีผา่นมา 

3) ความคิดเห็นของชาวบา้นในชุมชนต่อการบริจาคยาสามญัประจ าบา้นของโรงสีทรัพยย์ืน

ยง (จากตารางท่ี 4.4) สามารถสรุปขอ้ความคิดเห็นท่ีมีคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ท่านอยากให้โรงสีทรัพย์ยืนยงจดักิจกรรมบริจาคยาสามัญประจ าบ้านน้ีข้ึนทุกปี ยา

สามญัประจ าบา้นของโรงสีทรัพยย์ืนยงช่วยบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ของท่านได ้

และท่านรู้สึกพอใจกบักิจกรรมบริจาคยาสามญัประจ าบา้นของโรงสีทรัพยย์ืนยงในคร้ัง

น้ี ตามล าดบั กล่าวโดยสรุปคือ กิจกรรมการบริจาคยาสามญัประจ าบา้นท่ีโรงสีทรัพยย์ืน

ยงได้จดัข้ึนในคร้ังน้ี ท าให้ชาวบ้านรู้สึกพอใจมากท่ีสุด เพราะยาสามญัประจ าบ้านมี

ประโยชน์และยงัสามารถช่วยบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ได้ ชาวบ้านจึงอยากให้

โรงสีทรัพยย์นืยงจดักิจกรรมการบริจาคยาสามญัประจ าบา้นน้ีข้ึนอีกในทุกๆ ปี  
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 ส่วนที ่3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานท่ีผู ้ศึกษาตั้ งข้ึน ก าหนดให้ H0 คือ สมมติฐานหลัก หมายถึง ปัจจัยไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปร และ H1 คือ สมมติฐานรอง หมายถึง ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีใช้ในการหาค่าความสัมพนัธ์และ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ อาชีพ จ านวนปีท่ีพักอาศัย และระยะห่างท่ีพักอาศัย จาก

การศึกษาพบวา่  

 ในเร่ืองระดบัความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อโรงสีทรัพยย์ืนยง ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความคิดเห็น จึงยอมรับขอ้สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ในขณะท่ี

ปัจจยัดา้นจ านวนปีท่ีพกัอาศยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นจึงยอมรับขอ้สมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยกเวน้ข้อความคิดเห็นท่ี 4 และ 5 (จากตารางท่ี 4.8) ท่ีมีผล

ตรงกนัขา้มในทางสถิติ และปัจจยัดา้นระยะห่างท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั

กบัระดบัความคิดเห็น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยกเวน้ขอ้ความ

คิดเห็นท่ี 1 (จากตารางท่ี 4.8) ท่ีมีผลตรงกนัขา้มในทางสถิติ 

  ในเร่ืองการรับรู้และความพึงพอใจของชาวบ้านในชุมชนต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยงท่ีผา่นมา ปัจจยัดา้นอาชีพส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัส าคญั จึงยอมรับขอ้สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยกเวน้ขอ้ท่ี 5 และ 7 (จาก

ตารางท่ี 4.9) ท่ีมีผลตรงกนัขา้มในทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยัด้านจ านวนปีท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้และความพึงพอใจ จึงยอมรับขอ้สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธขอ้สมมติ

ฐานรอง (H1) ยกเวน้ขอ้ท่ี 3, 4, 6 และ 8 (จากตารางท่ี 4.9) ท่ีมีผลตรงกนัขา้มในทางสถิติ และปัจจยั

ดา้นระยะห่างท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้และความพึงพอใจ จึงยอมรับขอ้

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธขอ้สมมติฐานหลกั (H0) ยกเวน้ขอ้ท่ี 3, 4, 5 และ 8 (จากตารางท่ี 4.9) ท่ี

มีผลตรงกนัขา้มในทางสถิติ 

 ในเร่ืองระดบัความคิดเห็นของชาวบา้นในชุมชนต่อการบริจาคยาสามญัประจ าบา้นของโรงสี

ทรัพยย์นืยง ปัจจยัดา้นอาชีพและปัจจยัดา้นจ านวนปีท่ีพกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็น

ทุกขอ้ความคิดเห็น จึงยอมรับขอ้สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธขอ้สมมติฐานหลกั (H0) ในขณะท่ี

ปัจจยัดา้นระยะห่างท่ีพกัอาศยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็น จึงยอมรับขอ้สมมติฐานหลกั 
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(H0) ละปฏิเสธขอ้สมมติฐานรอง (H1) ยกเวน้ขอ้ความคิดเห็นท่ี 1 และ 2 (จากตารางท่ี 4.10) ท่ีมีผล

ตรงกนัขา้มในทางสถิติ 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ืองการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยง สามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 การด าเนินธุรกิจของโรงสีทรัพยย์ืนยง มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกกาญจน์ บุญยืน 
และคณะ (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาการให้ความหมาย ท่ีมาของความหมาย และรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย ์ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับลูกค้าของธนาคาร และได้ทราบถึงรูปแบบและ
ความหมายของกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดงัน้ี 1) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
2) การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนและสังคม 3) การดูแลและช่วยเหลือสังคม 4) การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรและผลกระทบท่ีมีต่อชุมชน และจากการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ของโรงสีทรัพยย์ืนยงในภาพรวมของช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาพบวา่ โรงสีทรัพยย์ืนยงเป็นศูนยก์ลางการ
รับซ้ือพืชผลทางการเกษตรท่ีใหญ่ท่ีสุดของต าบลโคง้ไผ่ และเป็นโรงสีเพียงแห่งเดียวของต าบลน้ี 
กรรมการผูจ้ดัการโรงสีทรัพยย์ืนยง คุณอ านวย พวัประเสริฐ ไดท้  าการช่วยเหลือผูสู้งอายใุนชุมชนผา่น
โครงการผูป่้วยร้อยเตียง บริจาคเงิน ขา้วสารให้แก่ผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน รวมถึงกิจกรรมการบริจาค
ยาสามญัประจ าบา้นในคร้ังน้ีจดัไดว้า่เป็นการดูแลและช่วยเหลือสังคม มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบั
ชาวบา้นมาเป็นระยะเวลานาน ท าการซ้ือขายดว้ยตนเองไม่ผา่นพนกังาน เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ชาวบา้นในชุมชน และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี อีกทั้งยงัพยายามปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตให้
ทนัสมยัและก่อให้เกิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด จดัเป็นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พกัตร์ศุภางค์ ศรีสวสัด์ิ (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรเครือซิ
เมนต์ไทย (SCG) และเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ ขององค์กรเครือซีเมนตไ์ทย ซ่ึงผลจากแบบสอบถามใน
ส่วนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ต่อกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยงท่ีผา่นมา กล่าวคือ 
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้โรงสีทรัพยย์ืนยง องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย และ
องค์กรธุรกิจประเภทต่างๆ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ีเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสามารถอยูร่่วมกบั
ชุมชนได ้
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 กิจกรรมของโรงสีทรัพยย์ืนยงท่ีผ่านมาส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการบริจาคเป็นส่วน
ใหญ่ และไม่ไดถู้กระบุในแผนงานประจ าปี เช่น การบริจาคเงินช่วยเหลือชาวบา้นท่ีประสบอุบติัภยั 
หรือโครงการผูป่้วยร้อยเตียงท่ีเป็นการพาแพทยเ์ขา้ไปรักษาผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ไดปี้ละ 1 
คร้ัง ลว้นเป็นกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ แต่เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการกบักลุ่มคนแบบเฉพาะ
กลุ่ม จึงท าให้ไม่เกิดการรับรู้ท่ีกวา้งขวางนกั และมีอีกหลายกิจกรรมท่ีด าเนินในลกัษณะน้ี จึงท าใหใ้น
ส่วนของการประเมินการรับรู้ของชาวบา้นในชุมชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสี
ทรัพยย์ืนยงมีจ านวนการรับรู้ท่ีต ่า แต่จากการประเมินกิจกรรมท่ีโรงสีทรัพยย์ืนยงได้เคยด าเนินการ
ในช่วงท่ีผ่านมาผ่านแบบประเมินท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีกลบัสะท้อนให้เห็นว่า โรงสีทรัพยย์ืนยง
ประสบความส าเร็จในเร่ืองของการได้รับความพึงพอใจ และการยอมรับจากชาวบ้านในชุมชนใน
ระดบัคะแนนท่ีสูง ซ่ึงถือเป็นก าไรท่ีมีมูลค่ามหาศาลท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พชัราพรรณ ชอบธรรม (2555) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัผลิตไฟฟ้าขนอมจ ากดั ท่ีไดด้ าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นรูปธรรม
จบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ พนกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีดี ชุมชนไดรั้บการพฒันาอาชีพ รวมถึงความร่วมมือใน
การบริหารงานดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัชุมชน จนส่งผลลพัธ์ในเชิงบวกท่ี
จบัตอ้งไม่ไดก้ลบัมาสู่องคก์ร  

 การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยงยงัมีความสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ น ้ าฝน สุวรรณเตมีย ์และ ปกรณ์ สุวานิช (2557) ท่ีไดท้  าการประเมินการด าเนินงาน 

CSR ดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงบดแร่แห่งหน่ึงในกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่กระทรวง

อุตสาหกรรมตามมาตรฐาน CSR- DPIM ท่ีผลการศึกษาระบุว่าโรงบดแร่ตระหนักเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม

และการพฒันาชุมชน มีการเขา้หาชุมชนอย่างเท่าเทียมกนัตามล าดบัความส าคญั และพิจารณาความ

ตอ้งการหรือประโยชน์ของชุมชนก่อนเสมอ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีคุณอ านวยพยายามด าเนินการ

ตลอดระยะเวลาท่ีไดด้ าเนินธุรกิจอยู่ในต าบลโคง้ไผ่แห่งน้ี ทั้งในเร่ืองความห่วงใยต่อชุมชนท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากการด าเนินกิจการของโรงสีจึงได้มีการท าแนวป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดเป็นผลกระทบ

ขนาดใหญ่ การดูแลใส่ใจสภาพความเป็นอยูข่องพนกังาน ความโปร่งใสของการด าเนินกิจการ เช่น มี

การตรวจวดัคุณภาพกิโลชัง่น ้ าหนกัและไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกรมตวงวดัทุกปี เป็นตน้ ส่ิง

เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีทางโรงสีมีการผลกัดนัใหเ้กิดข้ึนและรักษามาตรฐานอยูต่ลอดเวลา เพียงแต่ไม่ไดนิ้ยาม

หรือระบุออกมาเป็นนโยบายของบริษทัหรือจดัท าเป็นแผนงานประจ าปีท่ีชดัเจน 
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5.3 ข้อค้นพบ 

1. โรงสีทรัพยย์ืนยงไม่มีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัอย่างเป็นลายลกัษณ์

อกัษร และไม่มีการระบุเร่ืองการจดักิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมไวใ้นแผนงานประจ าปี ซ่ึงมีแนวโนม้วา่อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหรู้ปแบบการด าเนิน

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงสีส่วนใหญ่ไม่มีความหลากหลาย 

2. การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงสีท่ีผา่นมา ไม่เคยมีการประเมินความ

คิดเห็นหรือเก็บขอ้มูลหลงัการด าเนินกิจกรรม 

3. จากตารางค่าเฉล่ียเร่ืองการรับรู้ของประชาชนท่ีทราบถึงการด าเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีทรัพยย์ืนยงท่ีผา่นมาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีการรับรู้

ถึงกิจกรรมของโรงสีทรัพยย์นืยงท่ีไดเ้คยด าเนินการ 

4. จากตารางความสัมพนัธ์ของปัจจยัและตวัแปรพบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์อยา่งมี

นัยส าคญัทุกข้อค าถามทั้ง 3 ส่วน ยกเวน้เพียงโรงสีทรัพยย์ืนยงได้มีการจดัแพทยต์รวจ

สุขภาพผูสู้งอายุในชุมชนภายใต้ช่ือโครงการผูป่้วยร้อยเตียง  และโรงสีทรัพย์ยืนยงได้

บริจาคเงิน และส่ิงของเคร่ืองใชเ้ม่ือเกิดอุบติัภยัในชุมชน 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. ผูศึ้กษาขอเสนอให้โรงสีทรัพยย์ืนยงควรระบุเร่ืองการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไวใ้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทั หรือเพิ่มในแผนงานประจ าปีของโรงสี

เพื่อใหแ้นวทางการด าเนินธุรกิจของโรงสีมีความชดัเจนข้ึน 

2. โรงสีทรัพยย์ืนยงควรประเมินความคิดเห็นของกลุ่มประชากรท่ีโรงสีเขา้ไปด าเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยทุกคร้ัง เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบ

กิจกรรมท่ีวางแผนจะด าเนินการในอนาคตได ้

3. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงสีควรท าในลกัษณะท่ีเปิดเผยขอ้มูล

มากข้ึน และควรมีความหลากหลายในรูปแบบของกิจกรรม เพื่อให้ประชาชนรับรู้ถึงความ

รับผิดชอบขององค์กรท่ีมีต่อสังคมอยา่งตั้งใจ และเกิดการรับรู้ ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่

ผลลพัธ์ท่ีดีตามแนวคิดเร่ืองประโยชน์ของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. จากขอ้คน้พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้โรงสี

ทรัพยย์ืนยงไดมี้การจดัแพทยต์รวจสุขภาพผูสู้งอายุในชุมชนภายใตช่ื้อโครงการผูป่้วยร้อย

เตียง และโรงสีทรัพยย์ืนยงไดบ้ริจาคเงิน และส่ิงของเคร่ืองใชเ้ม่ือเกิดอุบติัภยัในชุมชน เพียง 

2 ขอ้ เท่านั้น ผูศึ้กษาจึงอยากเสนอแนะใหผู้ท่ี้มีความสนใจจะศึกษาน าประเด็นน้ีไปศึกษาต่อ

ยอด เพื่อศึกษาต่อว่าอาชีพอะไรท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัท่ีสุด และมีนยัส าคญัใน

ดา้นไหน อยา่งไร 

 

 

 


