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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินหนังสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์ในส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในดา้นปริมาณ เน้ือหา ความทนัสมยั คุณภาพ และการใช้หนงัสืออา้งอิงโดย
ศึกษาจากบรรณารักษ์และผูใ้ช้ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้เป็นแนวทางในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิง การจดัการชั้น และการปรับปรุงการจดับริการตอบค าถามให้มีคุณภาพ เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยั คือ โปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติั INNOPAC คู่มือการตรวจสอบความเป็น
มาตรฐานของทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง The New Walford Guide to Reference Resources  
เวบ็ไซต ์Reference and User Services Association (RUSA) หนงัสือ Introduction to Reference Work 
และ Reference and Information Services in the 21st Century: An Introduction แบบบนัทึกการใช้
ท รัพยากรสารสนเทศอ้าง อิงโดยบรรณารักษ์  และผู ้ใช้   และแบบสอบถามบรรณารักษ์
สถาบนัอุดมศึกษา 24  สถาบนั ท่ีศึกษาในประเด็นการยอมรับความมีคุณภาพส าหรับหนงัสืออา้งอิง
ภาษาไทย  

   ผลการวิจยั พบว่าส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีหนังสืออา้งอิงจดับริการจ านวน 
18,511 เล่ม(รวมหนงัสือฉบบัซ ้ า)  แบ่งเป็นหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยจ านวน 6,985 (ร้อยละ 37.73) 
หนังสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศจ านวน 11,526 เล่ม (ร้อยละ 62.26) ด้านความทนัสมยั พบว่ามี
หนงัสืออา้งอิงภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมีความทนัสมยัจ านวน 3,590 เล่ม (ร้อยละ 25.06)  ดา้น
เน้ือหาแบ่งตามระบบการจัดหมู่ทศนิยมด้ิวอ้ี พบว่าหนังสืออ้างอิงท่ีมีมากท่ีสุด คือ หมวด 300 
(สังคมศาสตร์) หมวด 900 (ประวติัศาสตร์และภูมิศาสตร์) และหมวด 000 (วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สารสนเทศ และความรู้ทัว่ไป) ตามล าดบั และมีหนงัสืออา้งอิงหมวด 100 (ปรัชญา) นอ้ยท่ีสุด ดา้น
คุณภาพ พบว่า มีหนัง สืออ้างอิงภาษาไทยท่ีได้คุณภาพร้อยละ 85 .40  และหนัง สืออ้างอิง
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ภาษาต่างประเทศท่ีทีคุณภาพร้อยละ 4.63 ดา้นบริการตอบค าถาม พบวา่มีผูใ้ชม้าใชบ้ริการในปี 2553-
2558 ลดน้อยกว่าปี 2554 ร้อยละ 92.48 และจากการเก็บสถิติการให้บริการตอบค าถามในช่วงเดือน 
มีนาคม- พฤษภาคม 2559 พบวา่มีผูม้าใชบ้ริการ 233 ค าถาม คิดเป็นการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 2.53 คร้ัง 
ต่อวนั ค าถามส่วนใหญ่จะเป็นค าถามขอค าแนะน าการใช ้รองลงมา คือ ค าถามขอ้เท็จจริงสั้นๆ และ
ค าถามเฉพาะเจาะจง ตามล าดบั และบรรณารักษนิ์ยมใช้ฐานขอ้มูล อินเทอร์เน็ต และหนงัสืออา้งอิง
อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ89.26) มากกวา่หนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ ์(ร้อยละ84.97) ในการให้บริการ ดา้น
การใชโ้ดยผูใ้ชพ้บวา่มีการใชห้นงัสืออา้งอิงนอ้ย โดยมีการใชโ้ดยเฉล่ีย 8.96 เล่ม ต่อวนั ส่วนใหญ่เป็น
หนังสือพจนานุกรมร้อยละ 39.15 ผลการศึกษาการใช้หนงัสืออา้งอิงในช่วง 3 เดือน (มีนาคม-
พฤษภาคม 2559) พบวา่มีการใชท้ั้งหมด 835 เล่ม (ร้อยละ 5.82) จากจ านวนหนงัสือทั้งหมด 14,325 
เล่ม (ลบฉบบัซ ้ าออก) 
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ABSTRACT 

This research aimed to evaluate the Printed Reference Collection of Chiang Mai University 
Library in terms of number, content, currency and quality as well as usage by librarians and 
patrons/library users in order to use as a guideline for improving acquisition for reference sources, 
shelf management, and inquiry services. The research were INNOPAC Library Automated System, 
the New Walford Guide to Reference Resources, the Library Journal website, Reference and User 
Services Association (RUSA), book “Introduction to Reference Work” and “Reference and 
Information Services in the 21st Century: An Introduction” usage record forms, and a questionnaire 
distributed to librarians in 24 government Higher Education Institutes concerning their acceptance 
of the quality of Thai reference books. 

 The research findings showed that Chiang Mai University Library had 18,511 reference 
books (including duplicate copy); 6,985 (37.73%) were in Thai, 11,526 (62.26%) were in English 
and other foreign languages. Currency 3,590 volumes (25.06%) were current.  According to Dewey 
Decimal Classification, the most of reference book were in the 300’s (Social Science), the 900’s 
(History and Geography) and the 000’s (Computer science, information & general works) 
respectively.  The lowest number of reference books were those in the 100’s (Philosophy). The 
number of Thai reference books that met the quality was 85.40% whereas only 4.63% of the foreign 
reference books met the quality.  Regarding the inquiry services, it was found that the number of 
service users in 2010-2015 was 92.48%, fewer that those in 2011.  Service statistics between March 
and May, 2016 of reference books used was 2.53 times a day on average, for a total of 233 inquiries.  
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Most of the reference inquiries were usage guides followed by ready reference questions and 
specific search questions types respectively. The librarians tended to use databases, Internet, and 
electronic reference books (89.26%) rather than printed reference books (84.97%). For reference 
books used by library user found a total used of 825 volumes, 8.96 volumes has been used per day. 
Most of them (39.15%) were dictionaries.  During the reference books used study period for 3 
months (March-May 2016), out of total 14,325 reference volumes (removed duplicate copy), 835 
(5.82%) reference volumes were used. 

 


