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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 บริการตอบค าถามเป็นบริการท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัจดับริการเพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอน การคน้ควา้ และวจิยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้ห้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่ง
สะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาส าหรับผูใ้ช ้ซ่ึงในการให้บริการบรรณารักษจ์ะใชส้ารสนเทศทั้งใน
รูปแบบส่ิงพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิง คือ สารานุกรม 
พจนานุกรม รายปี สมพตัสร คู่มือ อกัขรานุกรมภูมิศาสตร์ แผนท่ี ดรรชนี บรรณานุกรม และอกัรานุ
กรมชีวประวติั เป็นเคร่ืองมือในการคน้หาเพื่อไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการส าหรับบรรณารักษ์ใน
การให้บริการตอบค าถาม และผูใ้ช้ในการคน้ควา้ดว้ยตนเอง  และเพื่อให้บรรณารักษส์ามารถบริการ
ตอบค าถามได้อย่างมีคุณภาพ นอกเหนือจากจดัซ้ือจดัหาหนังสืออ้างอิงฉบับพิมพ์มาให้บริการ 
หอ้งสมุดในปัจจุบนัไดเ้ร่ิมบอกรับหนงัสืออา้งอิงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือฐานขอ้มูล เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศใชใ้นรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงมีขอ้ดี คือ คน้ไดง่้าย เขา้ถึงได้
โดยไม่จ  ากดัสถานท่ี มีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และผูใ้ชส้ามารถคน้ไดพ้ร้อมกนัในคราวเดียว 

  ในปัจจุบนัถึงแมว้า่ห้องสมุดจะมีการบอกรับหนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการแทน
หนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ ์พบวา่หอ้งสมุดส่วนใหญ่ก็ยงัใหบ้ริการแบบคู่ขนาน คือ มีให้บริการทั้งท่ีเป็น
หนังสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล และหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์ให้บริการ นอกจากนั้นเพื่อ
ส่งเสริมการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และทนัสมยั ห้องสมุดมกัมีระยะการก าหนดการประเมิน 
และคดัออก หนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพทุ์กปี หรือ 4-5 ปี เล่ม โดยคดัออกหนงัสือท่ีไม่การใช ้หรือมีการ
ใชน้อ้ย มีความลา้สมยั ช ารุด หรือหนงัสืออา้งอิงท่ีอาจไม่มีความตอ้งการใชอี้กต่อไป (Kessler, 2010)  
อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาของ  Biggs and Biggs (1987) รายงานผลการศึกษาในปี 1985 วา่ ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการประเมินและคดัออกทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง 
เช่นเดียวกบั Truett (1990) ศึกษาห้องสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 14 แห่ง พบว่าห้องสมุด
กวา่ร้อยละ 86 ไม่มีการก าหนดนโยบายในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และไม่มีการด าเนินการศึกษาเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศอา้งอิง และส่วนใหญ่ไม่มีการ
ประเมินเพื่อคดัออกทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง ส าหรับ Kessler (2013) พบวา่นบัแต่ปี 2012 เป็นตน้
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มาห้องสมุดส่วนใหญ่จะมีปัญหาชั้นหนงัสืออา้งอิงเต็ม เน่ืองจากไม่มีการคดัออก ทั้งน้ี Truett (1990) 
และ Nolan (1991) ไดอ้ธิบายวา่การไม่ท าการประเมินเพื่อคดัออกหนงัสืออา้งอิงออกท าให้เกิดปัญหา
ชั้นเตม็ เป็นอุปสรรคในการคน้หา ท าใหเ้สียเวลาในการคน้หา และอาจไดเ้ล่มท่ีมียงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ีเป็น
ท่ียอมรับเพียงพอในการใหบ้ริการ 

นอกจากนั้นในปัจจุบนัจากสภาวการณ์เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลง
ดา้นความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูใ้ช ้จากการศึกษาโดย Barrett (2010)  พบวา่ปัจจุบนัผูใ้ชมี้การ
มาใช้บริการตอบค าถามท่ีห้องสมุดลดน้อยลง โดยมีการใช้บริการตอบค าถามทางอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจากการส ารวจห้องสมุดมหาวิทยาลยัขนาดกลาง โดย Meldrem, Mardis, and Johnson 
(2005) พบวา่ ในปี 2001 สถิติตอบค าถามลดลงจากปี ค.ศ. 1994 จาก 28,801 ค าถาม เหลือเพียง 1,405 
ค าถาม และจากการส ารวจ Pew Internet & American Lift Project ปี ค.ศ. 2012-2015 (อา้งถึงใน 
Horrigan, 2015)  พบวา่ มีการใชบ้ริการตอบค าถามลดลงจากร้อยละ 50 เหลือเพียงร้อยละ 42 ส่งผลให้
ห้องสมุดจ านวนมากตอ้งปรับรูปแบบการจดับริการโดยเพิ่มบริการตอบค าถามออนไลน์ และจดั
บรรณารักษบ์ริการในรูปแบบเคล่ือนท่ี (Roving Librarian) ทั้งในห้องสมุดและนอกห้องสมุด หรือท า
การยุบรวมแผนกบริการตอบค าถามกบับริการยืม-คืนเขา้ดว้ยกนั (Jackson, 2002; Meldrem, Mardis, 
& Johnson, 2005)   

นอกจากปัญหาท่ีมีผูม้าใชบ้ริการตอบค าถามลดลง ห้องสมุดยงัประสบปัญหาพฤติกรรมของ
ผู ้ใช้เปล่ียนไปในการใช้หนังสืออ้างอิงฉบับพิมพ์ และหันมาใช้ทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิง
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน จากการศึกษาของ Heintzelman, Moore, and Ward (2008) พบวา่หนงัสือ
อา้งอิงฉบบัพิมพ์ในห้องสมุดประชาชนมีการใชน้้อยลง เช่นเดียวกบั Bradford (2005) and Colson 
(2007) พบวา่ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาก็มีการใชห้นงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพน์อ้ยลงเช่นกนั ส าหรับ 
Polanka (2008 อา้งถึงใน Francis, 2012); Bradford (2005); Singer (2010); Osorio (2012); Terrell 
(2015) พบว่า ปัจจุบนับรรณารักษ ์และผูใ้ชนิ้ยมใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์มากกวา่ฉบบั
พิมพ ์เน่ืองจากมีขอ้ดี คือ คน้ไดร้วดเร็ว มีการปรับขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา และไม่มีขอ้จ ากดัใน
การใช้งานท่ีเดิมให้ใช้ภายในห้องสมุดเท่านั้น และจากรายงานเร่ือง ของ  The Internet Goes to 
College  ของ Pew Internet (Jones, 2002) พบวา่นกัศึกษาร้อยละ 73 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้ควา้
มากกวา่ใชห้อ้งสมุด จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชห้นงัสืออา้งอิงท่ีเกิดข้ึน Polanka, Bradford, 
Singer และ Osorio ไดเ้สนอให้ห้องสมุดท าการประเมินหนงัสืออา้งอิงเพื่อคดัฉบบัท่ีมีการใช้น้อย
หรือไม่มีการใชง้านออกจากชั้น และจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์มาทดแทน   
  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการให้บริการตอบค าถาม และการจดับริการทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิง ท าให้เกิดผลกระทบหลายๆ ดา้นท่ีมีต่อการจดับริการของห้องสมุดโดยเฉพาะใน
การจดับริการตอบค าถาม จึงเร่ิมเกิดค าถามวา่ห้องสมุดยงัควรจดับริการตอบค าถาม หรือไม่  หรือควร
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มีการปรับเปล่ียนอยา่งไรในการจดับริการตอบค าถาม และวิธีการท่ีเหมาะสมในการจดับริการหนงัสือ
อา้งอิง (Helmstetter, Kean, Turner, & Alvey (1998 อา้งถึงใน Meldrem, Mardis, & Johnson, 2005) 
ท าให้ห้องสมุดตอ้งเร่งท าการประเมินรูปแบบการจดับริการตอบค าถาม และประเมินหนงัสืออา้งอิง
บนชั้น เพื่อสามารถจดับริการใหมี้ความสอดคลอ้งตามภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

จากผลการศึกษาดา้นการประเมินหนงัสืออา้งอิงของห้องสมุดหลายแห่ง โดยเฉพาะการใชใ้น
การบริการตอบค าถามโดยบรรณารักษ์ เน่ืองจากพบว่ามีการใช้บริการตอบค าถามน้อยลง และผูใ้ช้
นิยมค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 
นักวิชาการจึงได้ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 1) ปรับรูปแบบการบริการตอบค าถามท่ีเดิมแยกเป็นแผนก
ต่างหาก เป็นการจดัให้บรรณารักษ์ไปให้บริการร่วมกบับริการยืม-คืน และมีบรรณารักษ์เฉพาะทาง
ใหบ้ริการโดยการนดัหมาย หรือ การส่งต่อจากผูช่้วยบรรณารักษต์อบค าถามท่ีให้บริการ ณ จุดบริการ
ยืม-คืน (Meldrem, Mardis, & Johnson, 2005)  2) ขนาดชั้นหนงัสืออา้งอิงไม่จ  าเป็นตอ้งมีขนาดใหญ่
อีกต่อไป ควรปรับให้จ  านวนของชั้นหนงัสืออา้งอิงให้มีขนาดเล็กลง และท าการบอกรับทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน (Hellyer, 2009; Detmering, & Sproles, 2012; Osorio, 2012)  
3) ยุบชั้นหนงัสืออา้งอิง (Herzog, 2011; Epp & Hochheim, 2015) โดยน าไปจดัเก็บท่ีแผนกหนงัสือ
ทัว่ไป และให้ยืมในระยะเวลาท่ีสั้ นกว่าหนงัสือทัว่ไป จะสามารถเพิ่มสถิติการใช้ได ้และ 4) ควรน า
พื้นท่ีของชั้นหนงัสืออา้งอิงท่ีถูกคดัออกไปใชใ้นการจดับริการดา้นอ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ใช้ของผูใ้ช้ในปัจจุบนั เช่น เป็นพื้นท่ีบริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผลิตส่ือต่างๆ 
(Information common) ห้องเรียน ห้องศึกษาเด่ียว หรือกลุ่ม และพื้นท่ีพบปะสังสรรคเ์พื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เป็นตน้ (Engeldinger,1986; Biggs & Biggs, 1987;  Hellyer, 2009; Kessler, 2010; 
Detmering, & Sproles, 2012, Ruschoff, 2012)  

จากภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงใน
ปัจจุบัน ผู ้วิจ ัยจึงสนใจท าการประเมินหนังสืออ้างอิงฉบับพิมพ์ท่ีให้บริการในส านักหอสมุด
มหาวิทย าลัย เ ชี ย ง ใหม่  ซ่ึ ง จ ากการ ศึกษาข้อมู ล ใน เ บ้ื องต้นพบว่ าส านักหอส มุดกลาง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เผชิญกบัสถานการณ์เช่นเดียวกบัห้องสมุดในต่างประเทศ และส านกัหอสมุด
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ยงัไม่เคยมีด าเนินงานใดๆ เก่ียวกบัการประเมินหนงัสืออา้งอิงบนชั้น หรือมี
การศึกษาการใชห้นงัสืออา้งอิง ตั้งแต่มีการก่อตั้งส านกัหอสมุดฯ จึงเกิดปัญหาชั้นวางหนงัสือเต็ม ไม่มี
พื้นท่ีเพียงพอในการรองรับจ านวนหนงัสืออา้งอิงท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (นพพร เพียรพิกุล
, 2558)  และจากการศึกษาสถิติการใชบ้ริการตอบค าถามในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 
พบว่ามีผูใ้ช้บริการถามค าถามลดลงอย่างต่อเน่ือง จากขอ้มูลปี พ.ศ. 2554 พบว่า มีผูใ้ช้บริการถาม
ค าถาม จ านวน 14,099 ค  าถาม (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส านกัหอสมุด, 2555) และปี พ.ศ. 2558 มี
ผูใ้ช้บริการถามค าถามลดลงเหลือ 3,505 ค าถาม (งานบริการสารนิเทศ, 2558) ส าหรับด้านผูใ้ช ้
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ห้องสมุดเผชิญปัญหาการเพิ่มจ านวนของผูใ้ช้เน่ืองจาก มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีการเปิดคณะใหม่ๆ 
เพิ่มข้ึน เพิ่มจ านวนรับนกัศึกษา มีการเปิดการเรียนในระบบปกติ ภาคพิเศษ และภาคสมทบ ซ่ึงจาก
สถิติส านักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2558) มีนักศึกษาลงทะเบียนปี 2548 
จ  านวน 27,450 และในปี 2559 พบวา่มีจ านวน 35,615 คน(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 เมษายน 2559) ท าให้
หอ้งสมุดมีความตอ้งการพื้นท่ีใชง้านเพิ่มมากข้ึน  
 จากขอ้มูลท่ีได้อธิบายในส่วนตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าส านักหอสมุดฯ ควรด าเนินการประเมิน
หนังสืออ้างอิงเพื่อส่งเสริมให้งานบริการอ้างอิงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ภาวการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการศึกษาเล่มน้ีผูว้ิจยัจะท าการประเมินหนังสืออา้งอิงท่ีมี
ให้บริการในส านักหอสมุด โดยใช้เกณฑ์การประเมินทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงของ Bopp and 
Smith (2001) 3 ดา้น คือ 1) ดา้นปริมาณ ดา้นประเภทเน้ือหา และความทนัสมยั ของหนงัสืออา้งอิง 2) 
การใชห้นงัสืออา้งอิงของนกัศึกษา และบรรณารักษใ์นการบริการตอบค าถาม และ 3) ดา้นคุณภาพของ
หนงัสืออา้งอิงท่ีมีใหบ้ริการในส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสามารถช่วยให้
ห้องสมุดน าไปใชใ้นการจดัการชั้นให้มีคุณภาพในการใช้งาน ทราบถึงคุณภาพของหนงัสืออา้งอิงท่ี
ให้บริการว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และผลการศึกษาท่ีไดจ้ะสามารถน าใช้เป็นแนวทางในการ
จดัการบริการตอบค าถามท่ีเหมาะสม รวมทั้งไดแ้นวทางก าหนดนโยบายในการจดัซ้ือจดัหาและการ
คดัออกหนังสืออา้งอิง ผลจากการศึกษายงัเป็นประโยชน์ส าหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และ
ห้องสมุดต่างๆท่ีให้บริการหนังสืออา้งอิงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงของแต่ละห้องสมุด และสามารถน ารายช่ือหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยท่ีมีคุณภาพท่ีได้
จากการศึกษาไปใช้เพื่อท าการตรวจสอบรายช่ือหนังสืออ้างอิงภาษาไทยท่ีมีให้บริการในแต่ละ
หอ้งสมุด เพราะในประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานส าหรับหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยไว ้
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัเล่มน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.2.1 เพื่อประเมินหนงัสืออา้งอิงในหอ้งสมุดดา้นปริมาณ ประเภทเน้ือหา และความทนัสมยั

ของหนงัสืออา้งอิงในส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
1.2.2 เพื่อศึกษาความเป็นประโยชน์ของหนงัสืออา้งอิงจากการใชง้านในส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
1.2.3 เพื่อศึกษาคุณภาพของหนงัสืออา้งอิงท่ีมีใหบ้ริการในส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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1.3 ขอบเขตการวจัิย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การวิจัยเล่มน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงปริมาณ ท าการสร้างรายการ
หนงัสืออา้งอิง (Create list) เพื่อศึกษาถึงปริมาณ ประเภทเน้ือหา และความทนัสมยั และเก็บสถิติการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงในการให้บริการของบรรณารักษ์ และการใช้หนงัสืออา้งอิงของผูใ้ช ้
เพื่อศึกษาถึงความถ่ี และประโยชน์ในการใช้งาน โดยในเชิงคุณภาพใช้วิธีการตรวจสอบรายช่ือ
หนังสืออ้างอิงกับคู่มือแนะน าหนังสืออ้างอิงท่ีมีคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงคุณภาพของหนังสืออ้างอิง
ภาษาต่างประเทศท่ีมีให้บริการในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส าหรับหนังสืออา้งอิง
ภาษาไทยใชเ้ป็นการศึกษาในเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีคุณภาพ
และความมีประโยชน์จากบรรณารักษท่ี์ท างานท่ีห้องสมุดเฉพาะสาขาวิชา และให้บริการตอบค าถาม 
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีการจดัท ารายช่ือหนงัสืออา้งอิงท่ีมีคุณภาพ
เป็นภาษาไทย 

1.3.2 ขอบเขตเกีย่วกบัประชากร 

 ประชากร คือ หนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพท่ี์ให้บริการในส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จ  านวน 18,511 เล่ม แบ่งเป็นภาษาไทยจ านวน 6,985 เล่ม ภาษาต่างประเทศจ านวน 11,526 เล่ม และ
บรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดเฉพาะสาขาวชิา ท่ีท าการคดัเลือกจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ 24 สถาบนั  

 1.3.3 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาการสร้างรายการหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยและภาษาต่างประเทศของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ก าหนดให้ส้ินสุดในการดึงขอ้มูลรายการหนงัสืออา้งอิงในวนัท่ี 25 มีนาคม 
2559 และช่วงเวลาในการเก็บสถิติการใชห้นงัสืออา้งอิงของผูใ้ชแ้ละบรรณารักษ ์3 เดือน คือ มีนาคม 
– พฤษภาคม 2559 

1.4  นิยามศัพท์ 
ทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิง  หมายถึงเอกสารท่ีมีการจดัท าเพื่อใช้ในการคน้ควา้ขอ้เท็จจริง 

ซ่ึงอาจเป็นหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์ หนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลท่ีจดัท าโดยห้องสมุด 
หรือ เชิงพาณิชย ์และ สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  

หนังสืออ้างอิง หมายถึง หนงัสืออา้งอิงท่ีอยู่ในรูปแบบส่ิงพิมพเ์ป็นรูปเล่ม ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการจดัท าเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการคน้หาค าตอบไดร้วดเร็ว 
และแจง้แหล่งสืบคน้ต่อเน่ือง เช่น พจนานุกรม สารานุกรม และ ดรรชนี จดัเก็บแยกจากหนงัสือทัว่ไป 
และไม่อนุญาตให้ยืมออกนอกห้องสมุด โดยก ากับตวัอกัษรไวท่ี้สันหนังสือโดยใช้สัญลักษณ์ อ. 
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หมายถึง อา้งอิง ส าหรับหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย  และ R หมายถึง  Reference  ส าหรับหนงัสืออา้งอิง
ภาษาต่างประเทศ ท่ีมีใหบ้ริการในส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

การประเมินหนังสืออ้างอิง หมายถึง การตรวจสอบหนังสืออ้างอิงท่ีมีให้บริการใน
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลหนังสืออา้งอิงด้านปริมาณ ความ
ทนัสมยั และคุณภาพ แยกตามประเภทหนงัสืออา้งอิง 9 ประเภท และการประเมินประเภทเน้ือหาจาก
ระบบการจดัหมู่ทศนิยมด้ิวอ้ี รวมถึงการประเมินโดยการเก็บสถิติการใช้งานจริงของนกัศึกษาและ
บรรณารักษ ์

บริการตอบค าถาม หมายถึง บริการท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอน การคน้ควา้วิจยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผูใ้ช้ให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาส าหรับผูใ้ช ้
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายถึง หอ้งสมุดกลางของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจัิย 
1. ทราบถึงจ านวนหนังสืออา้งอิงแต่ละประเภททั้งดา้นปริมาณ ประเภทเน้ือหา และความ

ทนัสมยั ท่ีมีใหบ้ริการในส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. ทราบถึงจ านวนหนงัสืออา้งอิงท่ีมีการน ามาใชจ้ริงในส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3. ทราบถึงคุณภาพของหนงัสืออา้งอิงท่ีมีใหบ้ริการในส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
4. สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการจดัการให้บริการตอบค าถาม และการ

จดัการชั้นหนงัสืออา้งอิงท่ีเหมาะสมส าหรับส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
5. ไดแ้นวทางในการก าหนดนโยบาย และงบประมาณในการวางแผนพฒันาหนงัสืออา้งอิง

ในดา้นการจดัซ้ือจดัหา และการคดัออกของส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
6. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา หรือห้องสมุดประเภทอ่ืนๆ สามารถน าแนวทางในการศึกษา

เล่มน้ีไปใชใ้นการประเมินคุณภาพของหนงัสืออา้งอิงท่ีมีใหบ้ริการ 
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