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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในการวจิยัเล่มน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การจดัท าทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง 
2.2 การประเมินหนงัสืออา้งอิง 
 2.2.1  วธีิการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง 
 2.2.2  คู่มือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง 
2.3 บริการตอบค าถาม 
 2.3.1 ประเภทบริการตอบค าถาม 
 2.3.2 ประเภทค าถาม 
2.4  บริการอา้งอิง 
  2.4.1 บริการทางตรง 
  2.4.2 บริการทางออ้ม 
2.5  งานบริการอา้งอิง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  2.5.1 ประวติัและความเป็นมา 
  2.5.2 ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
  2.5.3 การใหบ้ริการหนงัสืออา้งอิง   
  2.5.4 การใหบ้ริการตอบค าถาม   
  2.5.5 ประเภทของค าถามท่ีใหบ้ริการ 
  2.5.6 บริการสนบัสนุนการวจิยั 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 
  2.6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

2.1  การจัดท าทรัพยากรสารสนเทศอ้างองิ 
ในปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงมีรูปแบบการจดัท าท่ีหลากหลายเน่ืองจากพฒันาการ

ทางเทคโนโลยี มีการจดัท าในรูปแบบส่ิงพิมพ์ เป็นอิเล็กทรอนิกส์และจดัเก็บหรือให้บริการใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ซีดีรอม หรือ ฐานขอ้มูล ห้องสมุดจึงมีการปรับเปล่ียนค าเรียกทรัพยากร
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สารสนเทศเดิมจากหนงัสืออา้งอิงเป็น ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง (Reference Sources) ซ่ึงหมายถึง 
ส่ิงพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีรวบรวมความรู้ ขอ้เท็จจริง ทั้งขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลเฉพาะ
สาขาวิชา เพื่อเป็นเคร่ืองมือค้นขอ้เท็จจริงพื้นฐาน และขอ้เท็จจริงเฉพาะด้านได้อย่างรวดเร็ว จาก
การศึกษาพบวา่มีรูปแบบการจดัท า (องัสนา ธงไชย, 2560; Bopp & Smith, 2011; Katz, 2002) ดงัน้ี 

2.1.1 หนังสืออ้างอิง (Reference Books) เป็นหนงัสือท่ีรวบรวมขอ้เท็จจริงปลีกย่อยอย่าง
สั้นๆ เฉพาะเร่ือง มีวตัถุประสงค์ในการจดัท าเพื่อใช้คน้หาขอ้เท็จจริงท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น  สถิติการ
ส่งออกอาหารทะเลจากประเทศไทยต่อปี จ  านวนประชากรในประเทศไทย  สาเหตุท่ีทอ้งฟ้ามีสีฟ้า 
เป็นตน้ ซ่ึงค าตอบเหล่าน้ีอาจหาไดจ้ากส่ิงพิมพไ์ดห้ลายประเภท เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์
แต่การแสวงหาขอ้เทจ็จริงท่ีตอ้งการอาจตอ้งใชเ้วลานานในการคน้หา  และมีการจดัท าแยกตามขอ้มูล
ท่ีปรากฏ เช่น จดัท าพจนานุกรม เพื่อให้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัค า จดัท าอกัขรานุกรมชีวประวติัเพื่อให้
ข้อมูลเก่ียวกับบุคคล   นอกจากนั้นยงัมีการจดัท ารายการแหล่งข้อมูลโดยมีวตัถุประสงค์ให้เป็น
เคร่ืองมือน าร่องส าหรับผูใ้ช้ห้องสมุดให้เข้าถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้รวดเร็วและมากท่ีสุด เช่น 
รายช่ือข้อเขียน บทความท่ีตีพิมพ์ใน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ หรือรายการสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆท่ีมีการจดัท า  และเน่ืองจากขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีจ านวนมากจึงมีการจดัท าระบบช่วยคน้เพื่อ
ช่วยให้สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น เรียงตามเลขหมู่ เรียงตามหัวเร่ือง เรียงตามล าดับ
ตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง หรือตามล าดบัเหตุการณ์ เป็นตน้ เน่ืองจากวตัถุประสงคใ์นการใชจ้ะใชห้า
เฉพาะขอ้เท็จจริงท่ีตอ้งการเท่านั้นไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านทั้งเล่ม ปัจจุบนัมีการจดัท าทั้งท่ีเป็นฉบบัพิมพ์
และอิเล็กทรอนิกส์จึงมีการปรับจากค าว่าหนงัสืออา้งอิงเป็นทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง (Reference 
Sources) (Bopp, & Smith, 2001; องัสนา ธงไชย, 2560) 

ทรัพยากรสารสนเทศหรือในรูปแบบฐานขอ้มูลอา้งอิงมีหลายประเภทตามรูปแบบเน้ือหาและ
การจดัท า (Bopp & Smith, 2001; Katz, 2002 ; องัสนา ธงไชย, 2560) ดงัน้ี 

1. ทรัพยากรสารสนเทศอ้างองิ แบ่งตามเน้ือหาเป็น 2 ประเภท คือ  
1) ทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงทั่วไป จดัท าโดยไม่จ  ากดัเน้ือหาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่

ครอบคลุมทุกดา้น เช่น รวมชีวประวติับุคคลท่ีมีช่ือเสียงของทุกชาติ ในอกัขรานุกรมชีวประวติั รวม
เร่ืองราวสาระความรู้พื้นฐานในสารานุกรม รวมค าศพัทท์ัว่ไปในพจนานุกรม เป็นตน้ 

2) ทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงเฉพาะเร่ือง  เช่น ชีวประวติันักดนตรี สารานุกรม
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีพจนานุกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

2. ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงแบ่งตามลกัษณะการจดัท า 2 ประเภท (Bopp & Smith, 2011; 
Katz, 2002) คือ 
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1) ประเภทที่ให้ข้อเท็จจริง หรือให้ค  าตอบโดยตรง คือ ให้ขอ้มูลเป็นรายละเอียดซ่ึง
สามารถตอบค าถามท่ีตอ้งการไดท้นัที ประกอบดว้ย 

1.1) พจนานุกรม (Dictionary) จดัท าโดยรวบรวมค า ค าศพัท์ จดัเรียงล าดบัตาม
ตวัอกัษรโดยให้ความหมายของค า การสะกด การออกเสียง ชนิดของค า ประวติัความเป็นมาของค า 
ตลอดจนวธีิใชค้  าในความหมายต่างๆ พร้อมทั้งยกตวัอยา่งการใชค้  าในรูปของประโยค  

1.2) สารานุกรม (Encyclopedia) จดัท าโดยรวบรวมความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ อยา่ง
สังเขป  เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัส าหรับใชค้น้หาความรู้เบ้ืองตน้ในแต่ละสาขาวิชา มกัมีรายช่ือเอกสาร
ทา้ยบทความ ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางสืบคน้ต่อเน่ือง  

1.3) รายปี (Yearbook) จดัท าโดยรวมความรู้ ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนใน
รอบปีท่ีผา่นมา การจดัเรียงเน้ือหาแยกตามสาขาวิชาหรือแยกตามเน้ือหาของแต่ละเร่ือง เช่น การเมือง 
องคก์าร สมาคม ท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลและจดัท าเป็นรูปเล่ม นบัรวมกลุ่ม สมพตัสร ท่ีจดัท าให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัเหตุการณ์ส าคญั และ ความรู้เบด็เตล็ด 

1.4) อกัขรานุกรมชีวประวติั (Biographical Source) จดัท าโดยรวบรวมประวติั
บุคคล โดยใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัประวติัการเกิด การศึกษา อาชีพ ครอบครัว และผลงานดีเด่น ทั้งใน
ระดบัยอ่ และ ละเอียด อาจมีภาพประกอบ  

1.5) แหล่งอา้งอิงทางภูมิศาสตร์ (Geographical Sources) จดัท าโดยรวบรวมขอ้มูล
ทางภูมิศาสตร์ ทั้งลกัษณะธรรมชาติและลกัษณะท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ช่ือแม่น ้ า ทะเล ภูเขา ถนน 
เมือง โดยบอกต าแหน่งท่ีตั้ง ของลกัษณะนั้นๆ ในบางเล่มมีแผนท่ีและภาพประกอบไวอ้ย่างชดัเจน 
ประกอบดว้ย แผนท่ี อกัขรานุกรมภูมิศาสตร์ และ หนงัสือน าเท่ียว 

1.6) นามานุกรม (Directory) จัดท าโดยรวบรวมรายช่ือบุคคล สถานท่ีหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ จดัเรียงตามล าดบัอกัษรของช่ือ โดยให้รายละเอียดเก่ียวกบัช่ือ สกุล ท่ีอยู่ ต  าแหน่ง
หนา้ท่ี และรายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง หากเป็นหน่วยงานมีการแจง้รายละเอียดของหน่วยงานแต่ละ
แห่ง เช่น ช่ือสถานท่ีตั้ง ปีท่ีตั้ง หมายเลขโทรศพัท์ เป็นตน้ นามานุกรม บางเล่มอาจเรียกว่า ท าเนียบ
นาม  

1.7) คู่มือ (Handbooks, Manuals) จดัท าข้ึนเพื่อใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั หรือ
คู่มือศึกษา และความรู้เบด็เตล็ด ในลกัษณะเฉพาะเจาะจง เช่น คู่มือแกะสลกัผลไม ้คู่มือวนัส าคญัของ
ไทยและโลก ประเพณีไทย เป็นตน้ 

2)  ประเภทที่ช้ีแหล่งความรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัแหล่งท่ี
จดัเก็บ หรือมีการจดัท าหรือจดัเก็บสารสนเทศอะไรบา้ง ลกัษณะการให้ขอ้เท็จจริงจะไม่มีเน้ือหาฉบบั
เต็มแต่จะให้ให้ขอ้มูลว่าควรตอ้งคน้หารายละเอียดจากแหล่งใดท่ีสามารถไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ
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ส าหรับการจดัท าในรูปแบบฐานขอ้มูลในปัจจุบนันิยมจดัท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็มได้
ทนัที ประกอบดว้ย 

2.1 ) ดรรชนี (Index) จดัท าเพื่อช่วยคน้หาแหล่งขอ้มูลท่ีมีการตีพิมพ ์บทความ และ
ขอ้เขียนท่ีปรากฏในวารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และหนงัสือ ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัการจดัท าและ
แหล่งท่ีจะสามารถไดม้าซ่ึงบทความท่ีตอ้งการ บางเล่มอาจมีการจดัท าสาระสังเขปประกอบเพื่อให้
สามารถประเมินหรือเลือกเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.2)  บรรณานุกรม (Bibliographies) จดัท าเพื่อช่วยคน้หาหนังสือ วารสารหรือ
เอกสารประเภทอ่ืนๆ เช่น เอกสารสัมมนา รายงาน งานวิจัย เป็นต้น ท่ีมีการจัดท าข้ึนมาจะให้
รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัท า อาจมีบทคดัย่อ (Abstract) หรือบรรณนิทศัน์ (Annotations) ซ่ึงเป็น
สาระส าคญัโดยย่อประกอบ เพื่อให้สามารถประเมินหรือเลือกเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และในการ
จดัท าบางเล่มอาจมีการแจง้แหล่งท่ีจดัเก็บไวด้ว้ย 
 นอกจากหนงัสืออา้งอิง 2 ประเภทท่ีกล่าวมา ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ยงัมีการก าหนดหนงัสือกลุ่มประเภทหนงัสือพิเศษ หมายถึง หนงัสืออา้งอิงท่ีมีการก าหนดให้จดัชั้น
รวมกับหนังสืออ้างอิงภาษาไทยและเป็นหนังสืออ้างอิงท่ีมีเน้ือหาด้านสังคมและวฒันธรรม 
ประวติัศาสตร์ และจดหมายเหตุท่ีเป็นหนงัสือท่ีมีราคาสูง มีขนาดใหญ่ และเป็นภาพสีทั้งเล่ม  

2.1.2 ซีดีรอม (CD-ROM)  CD-ROM ยอ่มาจากค าวา่ Compact disk read only memory แผน่
ซีดีท าจากพลาสติกโพลีคาร์บอเนตท่ีมีความหนา 1.2 มิลลิเมตร (0.047 น้ิว) มีเส้นผ่าศูนยก์ลาง
ประมาณ 4.72 น้ิว สามารถจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบตวัอกัษร เสียง และ ภาพเคล่ือนไหว ซีดีรอมเป็น
ส่ือบนัทึกแบบใหม่ในระยะแรกๆท่ีแทนการพิมพ์เป็นหนังสือ ขอ้ดีของการจดัเก็บสารสนเทศใน
รูปแบบน้ี คือจดัเก็บไดเ้ป็นจ านวนมาก เช่น หนงัสือ New Britannica Encyclopedia จ  านวน 30 เล่ม 
จดัเก็บในรูปแบบของ CD-ROM จ านวน 3 แผ่น และมีทั้งรูปภาพ และมลัติมีเดีย1  สามารถคน้คืนได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพกวา่การคน้จากส่ิงพิมพ ์ และยงัสามารถเช่ือมโยงการคน้ไปยงัขอ้มูลอ่ืนๆท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัเพื่อขยายขอบเขตการคน้ไดม้ากข้ึน นอกจากนั้นขอ้มูลยงัมีความทนัสมยัมากกว่า
คือ มีการปรับปรุงขอ้มูลทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน  เน่ืองจากวธีิการจดัท าสามารถท าออกไดร้วดเร็วกวา่
และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัทุก 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี หรือ 2 ปี    

2.1.3   ดีวีดี (DVD) DVD ย่อมาจากค าว่า Digital Versatile Disc ถูกพฒันามาใช้แทน
ซีดีรอม โดยใช้แผ่นท่ีมีขนาดเดียวกนั (เส้นผ่าศูนยก์ลาง 12 เซนติเมตร มีขอ้ดี คือ บนัทึกขอ้มูลได้
มากกวา่ ซีดีรอม คือจดัเก็บขอ้มูลไดม้ากถึง 17.0 GB สามารถเขียนขอ้มูลไดท้ั้งดา้นบน และดา้นล่าง

                                                        
1 เรียกวา่ มลัติมีเดีย (Multimedia) หมายถึงขอ้มูลหลายรูปแบบ เช่น ภาพกราฟฟิก เสียง วดีิโอ ท่ีสามารถ

จดัท าใหมี้การสมัพนัธ์กนั ในการบนัทึกและแสดงขอ้เทจ็จริง 
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ของแผน่ท าใหส้ามารถเขียนขอ้มูลไดท้ั้ง 2 ดา้น  ตวัอยา่ง เช่น หนงัสือ New Britannica Encyclopedia 
จ  านวน 30 เล่ม เดิมมีการจดัเก็บในรูปแบบของ CD-ROM จ านวน 3 แผ่น ปรับมาเป็นจดัเก็บใน
รูปแบบ DVD 1 แผ่น  และปัจจุบนัเลิกผลิตในรูปแบบส่ิงพิมพ์ โดยจดัท าในรูปแบบ DVD และ
ใหบ้ริการออนไลน์ แทน 

2.1.4 ฐานข้อมูล  (Database) จดัเก็บในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจเป็นคอมพิวเตอร์ของผูจ้ดั
จ  าหน่ายหรือคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในห้องสมุดจะจดัเก็บขอ้มูลต่างๆส าหรับให้ผูใ้ชเ้รียกคน้ไดแ้ละ
ให้ผูใ้ช้สามารถสืบค้นได้ในระบบออนไลน์ฐานข้อมูลอาจจัดท าโดยห้องสมุด หรือ จดัท าโดยผู ้
ให้บริการเชิงพาณิชย ์ตวัอยา่งการจดัท าโดยห้องสมุด เช่น ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมรายการทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด (Online Public Access Catalog -OPAC) ฐานขอ้มูลงานวิทยานิพนธ์ และ
งานวิจยัของบุคคลในสถาบนั ฐานขอ้มูลท่ีจดัท าโดยผูใ้ห้บริการเชิงพาณิชย ์ เป็นฐานขอ้มูลท่ีตอ้ง
บอกรับเป็นสมาชิกหรือเสียค่าใชจ่้ายขณะคน้หรือการใชบ้ริการ เช่น Oxford Reference Online  และ 
Gale Virtual Reference Library เป็นฐานขอ้มูลรวมหนงัสืออา้งอิงประเภทต่างๆ เน้น กลุ่มเฉพาะ
สาขาวิชา และฐานขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ฐานขอ้มูลสาระสังเขป Ingenta เป็นฐานขอ้มูลท่ีไม่มีค่าใชบ้ริการ 
จดัเก็บสาระสังเขปบทความจากวารสารหม่ืนกวา่เล่ม และให้บริการเอกสารฉบบัเต็มโดยมีค่าใช้จ่าย
แยก ฐานขอ้มูลวารสารและดรรชนีวารสารฉบบัเต็ม เช่น Emerald Management ขอ้ดีของฐานขอ้มูล
เหล่าน้ีคือ มีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยา่งรวดเร็วกวา่หนงัสือ และ CD-ROM และ DVD เช่น ปรับปรุง
ตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั ทุกอาทิตย ์ทุกเดือน ทุก 3 เดือน การใช้สืบคน้สามารถคน้ไดโ้ดยตรงจากผู ้
จ  าหน่าย ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือหอ้งสมุด 

หอ้งสมุดปัจจุบนัจะมีสารสนเทศอา้งอิงทั้งท่ีจดัท าในรูปแบบ CD-ROM หรือ DVD ในหวัขอ้
ท่ีเห็นว่ามีผูใ้ช้เป็นจ านวนมาก และบอกรับเป็นสมาชิกฐานขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชยเ์พื่อให้ผูใ้ช้
สามารถขยายขอบเขตการคน้ควา้และไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัเร็วข้ึน 

2.1.5  อินเทอร์เน็ต (Internet)  อินเทอร์เน็ตเป็นทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงออนไลน์ท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นต่างๆส าหรับการศึกษาคน้ควา้และ
วิจยั ดงันั้นขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีอยูใ่นระบบเครือข่ายจะเปิดให้มี
การส่ือสาร สืบคน้ และโอนถ่ายขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงสารสนเทศท่ีมีในเครือข่ายนั้นมีเป็นจ านวนมาก
และหลากหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบตวัอกัษร ภาพกราฟฟิก มลัติมีเดีย ทั้งน้ีบนอินเทอร์เน็ตจะมี
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆให้บริการมากมาย เช่น หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Newspaper) และ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  เช่น เว็บไซต์ Project Gutenberg มีหนังสือ
ใหบ้ริการจ านวน 53,000 เล่ม  และมูลนิธิโครงการต าราสังคมศาสตร์ มีหนงัสือให้บริการ 14,417 เล่ม  
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) เช่น BUBL Journals, D-Lib และ Information Research เป็นตน้ 
และยงัมีวารสารแบบเปิดท่ีสามารถเข้าใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้บริการบนอินเทอร์เน็ต
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มากกวา่ 9,417 รายช่ือ และคลงัสารสนเทศแบบเปิด (Open Access Repositories) จดัเก็บขอ้มูลทั้งท่ี
เป็นหนังสือ บทความ ขอ้เขียน รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ และอ่ืนๆ ให้บริการโดยไม่มีการคิด
ค่าบริการมากกวา่ 3,342 คลงัสารสนเทศ  ส าหรับหนงัสืออา้งอิงก็มีการน ามาจดัท าให้บริการโดยไม่
คิดค่าบริการ เช่น สารานุกรม เช่น Wikipedia  พจนานุกรม  เช่น  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
และ The World Wide Web Acronym and Abbreviation Server   ชีวประวติั เช่น Nobel prize winners  
คู่มือ เช่น World Factbook และ News and Events Year by Year สมพตัสร เช่น และ Farmer Almanac  
และ infoplease.com (รวมให้บริการ พจนานุกรม สารานุกรม แผนท่ี ชีวประวติั และ คู่มือ) 
นอกจากนั้นยงัมีแหล่งทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ บนอินเทอร์เน็ตมากมาย เช่น encyclopedia.com, 
dictionary.com, biography.com และ almamac.com  ดงันั้นจะพบวา่ปัจจุบนัมีการน าหนงัสืออา้งอิง
หลายประเภทมาจัดท าให้บริการโดยไม่มีค่าบริการบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน และเน่ืองจากมี
โปรแกรมส าหรับคน้หาไดง่้าย คือ Google ท าให้มีผูนิ้ยมใชใ้นการคน้ควา้สารสนเทศท่ีตอ้งการดว้ย
ตนเอง 

 
2.2  การประเมินหนังสืออ้างองิ 
 การประเมินหนงัสืออา้งอิง เป็นส่วนหน่ึงในขั้นตอนของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด โดยท าการตรวจสอบหนังสืออา้งอิงท่ีมีให้บริการ ถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของ
จ านวนหนงัสืออา้งอิงต่อความตอ้งการใช ้เพื่อสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการใช้ของผูใ้ช ้และมี
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  รวมถึงการคดัออกหนงัสืออา้งอิงท่ีมีการใชน้อ้ย หรือไม่มีการใชเ้ลย 
หรือมีสภาพช ารุด ทั้ งน้ีในการประเมิน ควรมีคณะกรรมการจดัท าเกณฑ์การคดัออก เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการ  
 ในการประเมินหนงัสืออา้งอิงนั้นสามารถท าการพิจารณาจาก 3 ส่วน ประกอบดว้ย ความ
ทนัสมยัของขอ้มูล ความเป็นประโยชน์ และความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับของหนงัสืออา้งอิง โดยจะ
อธิบายในท่ีน้ี เนน้การประเมินหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์ ประกอบดว้ย  (Bopp & Smith, 2001, pp. 
249-257) 
  1. ความทันสมัยของข้อมูล ความทนัสมยัเป็นส่ิงส าคญั เพราะหนงัสืออา้งอิงมีการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา เช่น พจนานุกรม ขอ้มูลค าศพัท์ในเล่มมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาและบางเล่มก็มีค  าใหม่ๆ เกิดข้ึน เพราะฉะนั้น พจนานุกรมจึงควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมให้สมบูรณ์และทนัสมยัอยูเ่สมออยา่งนอ้ย 10 ปีเล่มหน่ึง หรืออยา่งมากไม่ควรเกิน 20 ปี และ
ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2493 มีการเพิ่มข้ึนของค าศพัทใ์หม่ 1,376 ค า และค าศพัท์
ท่ีสูญหาย 2 ค า  (อรพินท ์โลกตัถจริยา, 2538) แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลนั้นเกิดการเปล่ียนแปลงอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ือง ขอ้มูลหนังสืออ้างอิงท่ีมีความถูกต้องในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง แต่เม่ือเวลาผ่านไป ขอ้มูล
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สารสนเทศเกิดการเปล่ียนแปลง และสูญหายไป เกิดทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงใหม่ๆเขา้มาแทนท่ี
หนังสืออา้งอิงเก่าท่ีล้าสมยัควรคดัเลือกเพื่อจ าหน่ายออกเพื่อประโยชน์ในการจดัชั้นบริการ แต่ใน
ขณะเดียวกนับรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีห้องสมุดควรพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้แน่ใจว่า
หนงัสืออา้งอิงฉบบัเก่านั้นควรถูกคดัเลือกเพื่อจ าหน่ายออกหรือไม่ เช่น เอกสารดา้นสถิติต่างๆ ซ่ึง
แมว้่าเก่าแก่แค่ไหน ก็ยงัใช้ประกอบในการคน้ควา้ได้อยู่ หรือบางฉบบัถึงแมว้่ามีการปรับปรุงให้
ทนัสมยั และความตอ้งการของผูใ้ช ้ฉบบัเก่าก็ยงัสามารถใชป้ระโยชน์ควบคู่ไดเ้ท่ากนั (องัสนา ธงไชย
, 2560) 
  2. ความเป็นประโยชน์ การตรวจสอบการใช้หนงัสืออา้งอิงของผูใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ี
ท าให้ทราบถึงขอ้มูลการใช้งานจริง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหนงัสืออา้งอิง จึงควรมีมาตรการ 
และวธีิการพิจารณาโดยตรง เช่น การบนัทึกขอ้มูลสถิติการใชง้านหนงัสืออา้งอิง โดยบรรณารักษแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด สามารถจดัท าแบบฟอร์มส าหรับตรวจสอบการใช้หนงัสืออา้งอิงในแต่ละวนัเพื่อ
เก็บสถิติ และนอกจากน้ียงัมีวิธีการใช้สัญลกัษณ์ หรือใช้สต๊ิกเกอร์ในการบ่งช้ีขอ้มูลการใช้หนงัสือ
อา้งอิง โดยการติดสัญลกัษณ์ท่ีสันหนงัสือเม่ือมีการใช้หนงัสืออา้งอิง เพื่อแสดงความถ่ีในการใชง้าน 
วธีิน้ีช่วยใหท้ราบถึงจ านวนการใชห้นงัสืออา้งอิงไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3. ความถูกต้องและเป็นทีย่อมรับของหนังสืออ้างองิ สามารถท าไดโ้ดยการเทียบเคียง
ขอ้มูลกบัหนงัสือคู่มือแนะน าสารสนเทศท่ีเป็นสากล เป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลาย เช่น Walford guide 
to reference resources และ UWA Library: Oxford reference guide เป็นตน้ การเทียบเคียงหนงัสือ
อา้งอิงท่ีมีให้บริการกบัรายช่ือหนงัสือท่ีแนะน า สามารถช้ีให้เห็นขอ้บกพร่องในการจดัซ้ือจดัหาโดย
เม่ือเทียบเคียงแลว้หนงัสืออา้งอิงใดท่ีขาดหายก็สามารถจดัซ้ือจดัหา น ามาเพิ่มเติม หรือหนงัสืออา้งอิง
ใดท่ีไม่ตรงกบัรายการแนะน าก็สามารถพิจารณาคดัออกได ้แต่อยา่งไรก็ตามมาตรฐานมีไวส้ าหรับเป็น
เกณฑ์ส าหรับห้องสมุดท่ีหลากหลาย ครอบคลุมห้องสมุดในภาพรวม แต่ส าหรับห้องสมุดบางแห่ง 
หนงัสืออา้งอิงบางเล่มอาจไม่ถูกก าหนดแนะน าไว ้แต่จ าเป็นส าหรับการใช้งานของผูใ้ช้ ห้องสมุดก็
ควรพิจารณาจดัเก็บหนงัสืออา้งอิงดงักล่าวไวบ้ริการ 
  กระบวนการประเมินหนังสืออ้างอิงมีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทของ
ห้องสมุด ดงันั้นผูท่ี้สามารถพิจารณาประเมินหนงัสืออา้งอิงจึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง โดยเฉพาะบรรณารักษ ์เพราะการประเมินเพื่อพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง และพิจารณาญาณ
ของบรรณารักษ์อย่างมาก  บรรณารักษ์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ ัดหาและคดัออกส าหรับทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงนั้น โดยเฉพาะหนังสืออา้งอิงจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงเป็นอย่างดี มีความรู้ความเขา้ใจในด้านการปฏิบติังาน และสถิติการใช้งานของ
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ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงแต่ละประเภท เพื่อสามารถพิจารณาคดัเลือกส าหรับการให้บริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
    องัสนา ธงไชย (2560, น. 170-171) ไดอ้ธิบายถึงแนวทางในการคดัเลือกหนงัสือ
อา้งอิงเพื่อใหบ้ริการในหอ้งสมุด ดงัน้ี  
 1.  อายุของขอ้มูล พิจารณาถึงขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏในขอ้มูลวา่มีความทนัสมยัมาก
นอ้ยเพียงใด และขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏนั้นสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยูห่รือไม่ 
          2.  ความน่าเช่ือถือของขอ้เทจ็จริง พิจารณาถึงความถูกตอ้งของเน้ือหาวา่ตรงกบัความ
เป็นจริงในปัจจุบนัหรือไม่ เช่น ขอ้มูลแสดงสถิติ ทฤษฎีความเช่ือ ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลไป
ตามกาลเวลา ตอ้งพิจารณาจากบริบทท่ีเป็นปัจจุบนัเป็นหลกั และน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเดิม ท า
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงได ้
 3.  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัท า ปัจจุบนัหนงัสืออา้งอิงมีการพฒันาเป็น
อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะเล่ม เช่น Britannica Encyclopedia หรือ มีการจดัท าเป็นฐานขอ้มูลให้บริการ เช่น 
Credo Reference ซ่ึงมีขอ้ดี คือ สามารถคน้ไดร้วดเร็ว สามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยไม่จ  ากดัสถานท่ี และเวลา 
มีการปรับปรุงตลอดเวลา (Francis, 2012, p. 229) ห้องสมุดอาจพิจารณาเลือกซ้ือเพื่อประโยชน์ดา้น
การใชเ้พื่อบริการส าหรับผูใ้ชใ้ห้มีความสะดวกในการเขา้ถึงโดยไม่ตอ้งมาใช้ท่ีห้องสมุด รวมทั้งลด
ดา้นขอ้จ ากดัท่ีไม่อนุญาตใหย้มืออกนอกห้องสมุด  
 4.  ความต้องการของผูใ้ช้เปล่ียน เม่ือความต้องการของผูใ้ช้เปล่ียนไป ทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงท่ีใหบ้ริการก็มีการปรับเปล่ียนไปตามยุคสมยั เช่น การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ ท  าให้ในยุคปัจจุบนัมีการเพิ่มจ านวนการ
ผลิตทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ส่งผลให้จ  านวนการหนงัสือ
อา้งอิงฉบบัพิมพล์ดลง แต่ในขณะเดียวกนัผูใ้ชก้ลุ่มผูสู้งอายุ กลบัตอ้งการใชห้นงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์
มากกวา่ ดงันั้นบรรณารักษค์  านึงถึงขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ขอ้มูลท่ีเป็นท่ีนิยม หรือยอมรับในกลุ่มนั้นๆ อาจไม่
สามารถใชไ้ดก้บัคนอีกกลุ่มหน่ึงได ้บรรณารักษจึ์งไม่ควรใชพ้ื้นฐานความคิดของตนเป็นหลกัในการ
พิจารณาคดัออก  
 5.  ลกัษณะทางกายภาพ หากหนงัสือรูปเล่มช ารุด  และไม่สามารถซ่อมไม่ได ้หรือ
กระดาษเส่ือมสภาพ แต่ยงัมีผูใ้ช้เป็นจ านวนมาก อาจตอ้งจดัซ้ือฉบบัใหม่มาเสริม หรือจดัท าเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ใหบ้ริการหากไม่สามารถจดัหามาทดแทนได ้  

 2.2.1 วธีิการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอ้างองิ 
ในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาเก่ียวกับปริมาณ เน้ือหา 

ความทันสมัย หรือการท าการคัดเลือกเพื่อจ าหน่ายออกออก เพื่อสามารถให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงท่ีมีคุณภาพโดยสามารถด าเนินการโดยวธีิต่างๆ ดงัน้ี (Nolan, 1999) 
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1) ข้อเสนอแนะจากผู ้ใช้ในการให้บริการของห้องสมุดมุ่งจัดบริการทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีมีประโยชน์ สืบคน้ง่าย และน าไปใชไ้ด้
จริง ผลการจดัด าเนินการของห้องสมุดวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่จึงข้ึนอยู่กบัผูใ้ชเ้ป็นหลกั ความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชจึ้งเป็นส่ิงส าคญั ห้องสมุดจึงควรให้ความส าคญัโดยอาจจดัท าเป็น
แบบฟอร์มเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้เขียนแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะส าหรับการจัดบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ หรือท าการสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

2) การเปรียบเทียบทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงโดยเฉพาะกบับญัชีรายช่ือแนะน า ใน
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง วิธีการท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง ความมีคุณภาพ
สามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบหรือตรวจสอบทรัพยากรกบับญัชีรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อา้งอิงแนะน า ท่ีจดัท าโดยองคก์รดา้นทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงโดยเฉพาะ เช่น Reference and User 
Services Association (RUSA) หรือส านกัพิมพท่ี์มีความโดดเด่นดา้นทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง เช่น 
The Dartmounth Medel และ Denali Press Award  หรือจากบทความวิจารณ์ทรัพยากรสารสนเทศ
อา้งอิง เช่น จาก Library Journal  และเวบ็ไซต ์Outstanding Reference Sources ของ RUSA เป็นตน้ 

3) การศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศอา้งอิง การศึกษาการใชเ้ป็นช่องทางท่ีน ามา
ซ่ึงขอ้มูลการใชง้านจริงของทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงได ้โดยการศึกษาการใช ้แบ่งออกเป็น 1) การ
นบัจ านวนการใช้ทรัพยากร 2) การใช้แบบสอบถาม 3) การสังเกต และ 4) การรายงานผลจาก
บรรณารักษ์ หรือ การเก็บขอ้มูลการเขา้ใช้ฐานขอ้มูล ท าให้เห็นขอ้มูลการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
อา้งอิงท่ีมีการใชจ้ริง สามารถน าผลการเก็บขอ้มูลจากการนบัจ านวนการใชท้รัพยากรไปเป็นแนวทาง
ในการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงในล าดบัต่อไปได ้

2.2.2  คู่มือคัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศอ้างองิ 
คู่มือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงจะจดัออกมาในลกัษณะบรรณานุกรม คือ แนะน าให้

ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีมีการจดัท าข้ึนมาให้รายละเอียดบรรณานุกรม และเน้ือหาของ
แต่ละเล่มอยา่งยอ่ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือกหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
คุณภาพไดแ้ก่  (องัสนา ธงไชย, 2560; Katz, 2002) 
 1) Guide to Reference. Bob Kieft editor 12th ed. Chicago: American Library 
  Association, 2000. ปัจจุบนัปรับเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

  2) The New Walford Guide to Reference Resources. Ray Lester and Albert 
  John Walford,  London: Facet. 2007+.  

   ปัจจุบนัจดัท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มี 3 เล่ม   คือ เล่ม 1 – ดา้นวทิยาศาสตร์ 
  เทคโนโลยี และแพทยศาสตร์,  เล่ม 2 - ดา้นสังคมศาสตร์, ประวติัศาสตร์,  
  ปรัชญา และศาสนา  เล่ม 3 - หนงัสืออา้งอิงทัว่ไป  
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  3) Gale Directory of Databases.  6 เล่ม Linda D. Hall and Bob Romaniuk.  Florence, 
  KY:  Gale Group, 2014. ปัจจุบนัมีบริการออนไลน์ 
 4)  Library Journal. New York: R.R. Bowker, 1876 -ปัจจุบนั, ออกรายปักษ ์ 
  ปัจจุบนัมีการจดัท าเป็นวารสารออนไลน์ 

  5) Choice: Current Reviews for Academic Libraries Chicago: American Library 
    Association, 1964-ปัจจุบนั, ออกรายเดือน ปัจจุบนัมีจดัท าเป็นวารสารออนไลน์ 

  6) Reference & User Services Quarterly (RUSQ) (เดิมช่ือ RQ - Reference 
   Quarterly, 1960-1996). Chicago: American Library Association, RQ 1960-
   1996, RUSQ 1997 ราย 3 เดือน ปัจจุบนัการจดัท าเป็นออนไลน์ 

  7) Booklist. Chicago: American Library Association, 1905 ปัจจุบนั, ออกรายปักษ ์
   ปัจจุบนัมีการจดัท าเป็นออนไลน์ 

  8) Reference Reviews. [Taunton, England : Reference Reviews Ltd.,1987- 
   ปัจจุบนัมีจดัท าบริการวารสารออนไลน์ 

  9) Reference Services Review.  Ann Arbar, Michigan: Pierian Press, 1972 - 
   ปัจจุบนัออกราย 3 เดือน ปัจจุบนัมีจดัท าเป็นออนไลน์ 
  10) Outstanding Reference Sources ใน ฉบบัเดือนพฤษภาคม ของวารสาร  
   American  Libraries หรือวารสาร Reference & User Services Quarterly  และจากเวบ็ไซต์
   ของ RUSA    
    (http://www.ala.org/rusa/awards/outstandingreferencesources/criteria) 
           นอกจากนั้นยงัมีหนงัสือแนะน าทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีมีคุณภาพ เช่น 
 11) Reference and information services in the 21st century: An introduction.  
  Cassell, K. A.  NY: Neal-Schuman Publishers, 2011. 

 12) Reference and information services: An introduction. Bopp, R. E. and 
  Smith, L. C. (Eds.). Englewood, Colo.: Libraries Unlimited, 2011. 

2.3  บริการตอบค าถาม  

งานบริการตอบค าถาม (Inquiry Service) เป็นงานบริการท่ีบรรณารักษ์ท าหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือผูใ้ชใ้นลกัษณะส่วนบุคคล ในการเขา้ถึงและไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ ให้บริการผูใ้ช้
แบบบุคคลต่อบุคคลโดยตรง มีบรรณารักษ์ท าหน้าท่ีบริการเรียกว่า บรรณารักษ์อา้งอิง (Reference 
Librarian) โดยการให้ความช่วยเหลือในการแสวงหาค าตอบค าตอบแก่ผูใ้ช้ท่ีมีปัญหาไม่สามารถ
คน้หาค าตอบท่ีตอ้งการ หรือไม่มีเวลาคน้หา ทั้งในระดบัค าถามท่ีตอ้งการค าตอบอยา่งสั้นๆ เช่น ขน
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ตามีก่ีเส้น จนถึงค าถามเพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้และวิจยั เช่น พลงังานลม  แนวทางการจ ากดัขยะ
พลาสติก เป็นตน้ 

2.3.1  ประเภทบริการตอบค าถาม  
 ประเภทบริการตอบค าถาม อาจแบ่งไดด้งัน้ี (องัสนา ธงไชย, 2560) 

1) โต๊ะบริการตอบค าถาม ในการให้บริการบรรณารักษ์จะจดัโต๊ะบริการเรียกว่าโต๊ะ
บริการตอบค าถาม (Reference Desk) ส าหรับใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้มาใชบ้ริการในหอ้งสมุด  

2) บริการทางจดหมาย เป็นบริการท่ีผูใ้ช้สามารถสอบถามมาทางไปรษณีย ์เดิมเป็น
บริการส าหรับผูท่ี้อยูห่่างไกลจากหอ้งสมุด หรือไม่มีเวลามาห้องสมุด บางห้องสมุดท่ีมีห้องสมุดสาขา
และไม่มีบรรณารักษ์อา้งอิงท าหน้าท่ีบริการจะจดัท าเป็นแบบฟอร์มให้ผูใ้ช้กรอกค าถาม และ แจง้
ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีก าหนดโดยบรรณารักษ์ให้ผูใ้ช้แจง้ขอ้มูล เน่ืองจากบรรณารักษ์ไม่สามารถสอบถาม
ความตอ้งการไดม้าซ่ึงสารสนเทศในเชิงละเอียด 

3) บริการทางโทรศัพท์  ผูใ้ชบ้ริการสามารถโทรศพัทข์อความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์
ไดเ้ม่ือมีปัญหา เป็นบริการส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่มีเวลามาใชบ้ริการท่ีโตะ๊บริการ ลกัษณะค าถามท่ีให้บริการ
อาจเป็นค าถามท่ีตอ้งการขอ้เท็จจริงอยา่งสั้นๆ หรือ ค าถามท่ีตอ้งการขอ้เท็จจริงเฉพาะเจาะจง ในการ
ใหบ้ริการบรรณารักษอ์าจมีการซกัถามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชไ้ดบ้า้ง  

4) บริการทางโทรสาร มีการให้บริการ เช่นเดียวกบับริการทางจดหมาย บางห้องสมุด
อาจมีแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูล หรือ สามารถถามโดยอิสระ มีความรวดเร็วกว่าการบริการทาง
จดหมายในการรับส่งเอกสาร  

5) บริการออนไลน์ (Online Services) เป็นบริการตอบค าถามท่ีน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดับริการออนไลน์ มีการจดับริการโดยใชช่้องทางออนไลน์หลากหลายแบบ  
เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  บริการตอบค าถามแบบข้อความสนทนา  (Chat 
Reference)บริการอา้งอิงเสมือน (Virtual Reference Desks) บนโลกเสมือน 3 มิติ โดยใช้ผ่าน
โปรแกรมโลกเสมือนสามมิติ (Three-Dimensional Virtual World) เช่น โปรแกรม SecondLife, 
OpenSimulator เป็นตน้ 

    2.3.2 ประเภทค าถาม 
  ในการใหบ้ริการตอบค าถามจะพบวา่ลกัษณะของค าถามจะมีความแตกต่างกนัในลกัษณะของ
ประเภทเอกสารท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการให้บริการ จึงมีการแบ่งค าถามออกเป็น 4 ประเภท
เพื่อให้สามารถจดัล าดบัและก าหนดวิธีการให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Katz, 1992, pp.10-14) 
คือ   
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 1) ค าถามช้ีทาง (Directional Questions) เป็นค าถามท่ีผูถ้ามทราบถึงความตอ้งการของ
ตน และตอ้งการขอ้แนะน าวา่ควรจะไปคน้หาไดจ้ากไหน  ลกัษณะค าตอบมกัจะบอกถึงแหล่งท่ีจะไป
คน้หาได ้หรือมีและไม่มี จะพบว่าเป็นลกัษณะค าถามง่ายๆ เก่ียวกบัแหล่งท่ีตั้งและไม่ใช่ค าถามท่ี
ตอ้งการไดข้อ้เทจ็จริง และไม่ตอ้งใชข้บวนการคน้หาท่ีซบัซอ้น  

2) ค าถามที่ต้องการข้อเท็จจริงส้ันๆ (Ready Reference Questions)  เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการได้รับข้อเท็จจริงแบบสั้ น หรือ อย่างย่อ ไม่ต้องการรายละเอียดจ านวนมาก บรรณารักษ์
สามารถตอบได้ โดยใช้เวลาไม่นาน (ทั่วไปไม่เกิน 5 นาที) ในการหาค าตอบ ค าถามท่ีต้องการ
ขอ้เทจ็จริงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1)  ค  าถามท่ีตอ้งการค าช้ีแนะ (Instructional) เป็นค าถามท่ีมกัใชค้  าวา่อยา่งไร เช่น 
ตอ้งการใชบ้ริการ Alert ของโปรแกรมคน้หา Google ตอ้งท าอยา่งไร 

 2.2)  ค  าถามท่ีตอ้งการขอ้เท็จจริงอยา่งสั้นๆ (Short Answer) เน่ืองจากค าตอบจะเป็น
ค าตอบสั้นๆ เช่น  อายขุองเส้นผม และ ท าไมสีทอ้งฟ้าจึงเป็นสีฟ้า เป็นตน้ 

3) ค าถามเฉพาะเจาะจง (Specific Search Questions) เป็นค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ
เก่ียวกบัเร่ืองราวของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ลกัษณะของค าถามน้ีผูถ้ามตอ้งการค าตอบท่ีละเอียด 
บางเล่มอาจตอ้งการขอ้มูลหลายๆ อยา่ง เพื่อน าไปประกอบการเรียบเรียงเขียนรายงาน ท าการวิจยั การ
บริการในระดบัน้ีจะใช้เอกสารนอกเหนือจากหนังสืออา้งอิง โดยรวมไปถึงส่ือความรู้อ่ืนๆ ใน
ห้องสมุดดว้ย เช่น หนงัสือวิชาการ วารสารวิชาการ งานวิจยั และเอกสารรายงานการประชุม เป็นตน้ 
ลกัษณะของค าถาม เช่น ตอ้งการท ารายงานเก่ียวกบัเร่ืองวธีิการส่ือสารของผึ้ง 

4) ค าถามเพื่อการวิจัย (Research Questions) เป็นค าถามท่ีต้องอาศยัการค้นควา้หา
ค าตอบขอ้เท็จจริง และหลกัฐานประกอบการคน้ควา้อย่างลึกซ้ึงจากแหล่งความรู้หลายประเภท เช่น 
หนงัสือทัว่ไป หนงัสือสถิติประจ าปี เอกสารตน้ฉบบั จดหมายเหตุ เอกสารสัมมนา เอกสารรายงาน 
บทความวารสาร เอกสารวิจยั และจะตอ้งขยายการคน้จากห้องสมุดท่ีให้บริการไปยงัแหล่งบริการ
ขอ้มูลอ่ืนๆ อีกดว้ย เช่น ค าถามเก่ียวกบั ผลกระทบดา้นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ี
มีการหยา่ร้าง 
2.4 บริการอ้างองิ 

บริการอา้งอิง คือ บริการท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเพื่อช่วยผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาในการคน้สารสนเทศ บริการอา้งอิงสามารถแบ่งลกัษณะงาน
บริการออกเป็น 2 ประเภท คือ บริการทางตรง และบริการทางออ้ม ดงัน้ี (Katz, 2002, p. 35; องัสนา 
ธงไชย, 2560, น.16) 

2.4.1  บริการทางตรง 
  บริการทางตรง คือ บริการท่ีบรรณารักษอ์อกมาพบปะกบัผูใ้ชโ้ดยตรง ประกอบดว้ย 
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  1) บริการตอบค าถาม เป็นบริการท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ดข้อ้มูล และสารสนเทศเฉพาะตาม
ตอ้งการ เช่น สถานท่ี ความหมายค า เหตุการณ์ หรือค าถามเก่ียวกบัอาชีพ หรือเร่ืองปลีกยอ่ยต่างๆ โดย
มีบรรณารักษอ์า้งอิง บริการท่ีโตะ๊บริการตอบค าถาม หรือตอบค าถามทางโทรศพัท ์ไปรษณีย ์โทรสาร 
หรือบริการอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ชส้ามารถเลือก และไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการ โดยบรรณารักษท์  าหนา้ท่ีช่วยผูใ้ชเ้ป็นส่วนบุคคลใหไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

2) บริการสอนการใช้ห้องสมุด ประกอบดว้ยบริการ)  ดงัน้ี (Bopp & Smith, 2001, 
p.182; Eisenberg, Lowe, Spitzer, 2004, p.133 

   2.1) ปฐมนิเทศการใชห้้องสมุด วตัถุประสงคข์องการปฐมนิเทศ คือ เพื่อกระตุน้
ใหผู้ท่ี้ไดรั้บการแนะน าเก่ียวกบัหอ้งสมุดเพื่อส่งเสริมการเขา้มาใชห้้องสมุดในเล่มต่อไป และส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหอ้งสมุด บรรณารักษแ์ละผูใ้ช ้ 

 2.2) การน าชมห้องสมุด เป็นการน าชมห้องสมุดทางกายภาพโดยให้ผูใ้ช้ได้มี
โอกาสสัมผสัของจริง เน้ือหาในการน าชมจะอธิบายถึงการใช้ห้องสมุด เช่น เวลาในการให้บริการ 
เวลา ปิดเปิด แนะน าบริเวณต่างๆ ในห้องสมุด  ขั้นตอนต่างๆ เช่น วิธีการสมคัรสมาชิก ขั้นตอนการ
ยมืทรัพยากร กฎ ระเบียบ และ มารยาทการใชห้อ้งสมุด  

 2.3) การอบรม หรือสอนช่วงเวลาสั้นๆ  รูปแบบการจดัสอน/อบรมอาจเป็นการ
บรรยาย การสนทนา อบรม หรือปฏิบติัการในหอ้งสมุด หอ้งสมุดจะจดัตารางเวลาการเรียนการสอนท่ี
เปิดใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกเขา้รับการอบรม ซ่ึงอาจมีการปรับเปล่ียนหวัขอ้การอบรมเป็นบางเล่ม หวัขอ้
การอบรมจะซ ้ ากนัในแต่ละภาคการศึกษา หรือมีหัวขอ้ใหม่เพิ่มเติมในบางเล่ม โดยทัว่ไปหัวขอ้ท่ี
จดัการสอนควรจะสอดคลอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีผูใ้ชค้วรมี 

2.4) การสอนเสริมในกระบวนวชิา เป็นการสอนการรู้สารสนเทศท่ีสอดแทรกอยู่
ในรายวิชาต่างๆตามความตอ้งการของผูส้อน โดยการขอให้บรรณารักษ์มาช่วยสอน เช่น เม่ือมีการ
สั่งงานการค้นควา้สั้ นๆ หรือการท ารายงาน  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนรู้จักการสืบค้นสารสนเทศ และ
ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิานั้นๆ 

  3) บริการอื่นๆ ท่ีบรรณารักษ์ออกมาให้บริการแก่ผูใ้ช้ท่ีจดัเป็นช่วงๆ  เช่น บริการ
ช่วยการท ารายงาน และบริการบรรณารักษพ์บนกัวจิยั เป็นตน้ 

2.4.2  บริการทางอ้อม (Indirect Services) 
   บริการทางออ้ม เป็นงานท่ีบรรณารักษท์ าหน้าท่ีในการเตรียมด าเนินงาน เตรียมความ
พร้อมในการบริการอา้งอิง (Katz, 2002) ประกอบดว้ย 

1) การเลือกและการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิง (Selection & Acquisition) 
อาทิ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์และอิเล็กทรอนิกส์    
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2) การบริหารและการจัดด าเนินการ (Organization & Administration) เพื่อให้งาน
บริการสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ประกอบดว้ย
งานจดัการ วางระบบการท างาน การจดัเตรียมสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร การพฒันาบุคลากร การ
จดัท าตารางงานการอยูป่ระจ าตอบค าถาม การจดัแบ่งงาน  การเตรียมวสัดุอุปกรณ์  งบประมาณ และ
จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการประสานงานร่วมกบัองค์การสถาบนัต่างๆ การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ  

 3) การจัดหาวิธีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ (Access) หรือ การสร้างและการ
จดัการแหล่งขอ้มูล (Creation and Management of Information Resources) การจดัเตรียมหนงัสือ 
เอกสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ  ทั้ งท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ฐานข้อมูล พฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงให้พร้อม และสะดวกในการคน้หา จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือช่วยการคน้ เช่น การ
จดัท าแนะน าแหล่งข้อมูลเฉพาะด้าน (Subject Guide) จดัท าฐานข้อมูลค าถามท่ีมีการถามบ่อย 
(Frequency Ask Question-FAQ) จดัท ากฤตภาค จดัท าเคร่ืองมือช่วยการเขียนบรรณานุกรม จดัท าเวบ็
เพจงานบริการอ้างอิง การแสวงหาความร่วมมือกับสถาบนัอ่ืน เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
บริการน าส่งเอกสาร และสร้างความร่วมมือในการบริการตอบค าถามเพื่ออ านวยการให้ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก 
 4) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การแจง้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบังานบริการ 
รวมถึงการส่งเสริมการใช ้เพื่อส่งเสริมการเขา้ใช้บริการ หรือเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
บริการเ ดิม หรือบริการใหม่  รวมถึงข้อมูลข่ าวสารท่ี เ ก่ียวข้องกับห้องสมุดในด้านต่างๆ 
  5) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึงการจดัให้มีการวดัผลดา้นความส าเร็จใน
การด าเนินงาน รวมทั้งศึกษาปัญหาในการด าเนินงาน เช่น การประเมินงานบริการ การด าเนินงาน การ 
ปฏิบติังาน ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง และบรรณารักษ์ 
 6) หน้าทีอ่ื่นๆ  (Miscellaneous Tasks) งานประจ าเพื่อช่วยการท างาน เช่น งานดูแล
รักษาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง  

2.5  งานบริการอ้างองิ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 รายละเอียดเก่ียวกบังานบริการอา้งอิงในส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีจะไดอ้ธิบาย
ต่อไปน้ี ประกอบด้วย  ประวติัและความเป็นมา  ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ  การให้บริการ
หนงัสืออา้งอิง  การใหบ้ริการตอบค าถาม   ประเภทของค าถามท่ีให้บริการ และ บริการสนบัสนุนการ
วจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2559) 
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2.5.1 ประวตัิและความเป็นมา 
   ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เปิดด าเนินการพร้อมกับมหาวิทยาลัย เม่ือวนัท่ี 19 
มิถุนายน 2507 ขณะนั้นมีฐานะเป็น กองห้องสมุด สังกดัส านกังานอธิการบดี โดยใช้ส่วนหน่ึง ของ
อาคารภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ เป็นท่ีท าการชัว่คราว และยา้ยไปอยูท่ี่อาคารเอกเทศ เม่ือปี พ.ศ. 
2511 ต่อมาปี พ.ศ. 2519 ไดรั้บการยกฐานะเป็น ส านกัหอสมุด และไดรั้บงบประมาณสร้างอาคารใหม่ 
เน่ืองจากอาคารเดิมคบัแคบ เพราะจ านวนทรัพยากร และผูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึน และไดย้า้ยมาอยู่
อาคารหลงัปัจจุบนั เม่ือเดือนตุลาคม 2522 ต่อมาปี พ.ศ. 2540 ไดรั้บอนุมติัให้ขยายอาคาร มีเน้ือท่ี
เพิ่มข้ึน 6,944 ตารางเมตร รวมพื้นท่ี 15,768 ตารางเมตร บริการท่ีนัง่อ่าน 1,796 ท่ีนัง่ และให้บริการ
นกัศึกษาในปี พ.ศ.2544 ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ยห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะต่างๆ อีก 20 
คณะ 
   วสัิยทัศน์    เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning Center) ระดบัแนวหนา้ ท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งความเป็นเลิศ (University of Excellence)    
   พนัธกจิ  
   1. แสวงหา สร้างสม จดัระบบ และอนุรักษ ์บ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทตาม
หลกัวชิาการและมาตรฐานสากล 
  2. พฒันาศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ินภาคเหนือ และแหล่งขอ้มูลกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง 
(GMS) รวมทั้งแหล่งขอ้มูลกลุ่มประเทศอาเซียน  
   3. บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทุกรูปแบบอยา่งมีคุณภาพ  
   4. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทยและทอ้งถ่ินลา้นนา โดยการมีส่วนร่วมของ
กิจกรรม รวมทั้งอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   5. บริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  
  วตัถุประสงค์    
   1. เพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยั โดยมีทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภทท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  
   2. เพื่อการสงวนรักษาและอนุรักษ ์(Preservation and Conservation) ทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภท อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
   3. เพื่อเป็นศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ินภาคเหนือ และแหล่งขอ้มูลกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง 
(GMS) รวมทั้งแหล่งขอ้มูลกลุ่มประเทศอาเซียน  
   4. เพื่อบริการและส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งความเป็น
เลิศ และการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
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  5. เพื่อท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทยและทอ้งถ่ินลา้นนา โดยการมีส่วนร่วม
ของกิจกรรม รวมทั้งอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   6. เพื่อใหมี้ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้  

2.5.2  ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
 ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ เป็นฝ่ายงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารของส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยรับผิดชอบในการให้บริการสารสนเทศ มีการแบ่งงานออกเป็น 3 ส่วนงาน 
ประกอบดว้ย  1) งานบริการสารนิเทศ   2) งานศูนยส์นเทศภาคเหนือ   และ 3 ) งานโสตทศันศึกษา  

 มีบุคลากรในฝ่ายทั้ งหมด 25 คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหาร 2 คน หัวหน้างาน 2 คน 
บรรณารักษ์ 6 คน และเจ้าหน้าท่ี 15 คน ในการให้บริการทรัพยากรอ้างอิง งานบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศเป็นผู ้รับผิดชอบในการด าเนินงาน โดยให้บริการทรัพยากรอ้างอิงใน
ส านกัหอสมุดแบ่งเป็นภาษาไทย จ านวน 6,985 รายการภาษาต่างประเทศ จ านวน 11,526 รายการ 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2559)  

2.5.3  การให้บริการหนังสืออ้างองิ  
 หนังสืออา้งอิงท่ีให้บริการในส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 18,511 

รายการ แบ่งเป็นหนังสืออา้งอิงภาษาไทยจ านวน 6,985 รายการ หนังสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ
จ านวน 11,526 รายการ มีการจดับริการหนงัสืออา้งอิงใหบ้ริการ ณ บริเวณต่างๆ ดงัน้ี 
 1) หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย จดับริการชั้น 1 โดยก าหนดสัญลกัษณ์ส าหรับทรัพยากร
อา้งอิง คือ อกัษร = อ เหนือเลขเรียกหนงัสือท่ีสันหนงัสือ  
 2) หนงัสืออา้งอิงภาคเหนือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้บริการ ณ บริเวณ ชั้น 
4 โดยก าหนดสัญลกัษณ์ส าหรับทรัพยากรอา้งอิง ดงัน้ี 
  2.1) หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ = R 
  2.2) หนงัสืออา้งอิงภาษาไทยเก่ียวกบัภาคเหนือ = อ/ภน 
  2.3) หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัภาคเหนือ = R/N 

 3) หนังสืออ้างอิงกลุ่ม Ready Reference ท่ีมีการใช้บ่อย เช่น สารานุกรม 
พจนานุกรม จะจดัให้บริการหลงัเคาน์เตอร์บริการช่วยการคน้ควา้และวิจยั โดยแบ่งเป็นชั้น Quick 
Reference 
                     4) หนงัสืออา้งอิงฉบบัท่ีมีรายช่ือซ ้ าจะมีการแยกจดัเก็บ บริเวณ Store room ชั้น 4  

5) หนังสืออา้งอิงพิเศษจดัให้บริการรวมกบัหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย และหนงัสือ
อา้งอิงภาคเหนือภาษาไทย 
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โดยทรัพยากรอา้งอิงทุกประเภทไม่สามารถท าการยืมออกได ้และสามารถใช้ไดภ้ายใน
หอ้งสมุดเท่านั้น 

2.5.4  การให้บริการตอบค าถาม  
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ก าหนด บริการตอบค าถามว่า บริการช่วยการคน้ควา้

และวิจยั (Reference and Reference services) เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจขอบเขตการให้บริการ
ไดช้ดัเจน โดยจดัให้บริการบริเวณ ชั้น 1 ณ เคาน์เตอร์บริการช่วยการคน้ควา้และวิจยั โดยในบริเวณ
การจดับริการ จะมีเคาเตอร์ประจ าส าหรับบรรณารักษ์ผูใ้ห้บริการ และมีการจดัเวรบรรณารักษอ์า้งอิง
วนัละ 2 คน และแบ่งระยะเวลาการให้บริการเป็นช่วงเช้า ช่วงบ่าย และบริการล่วงเวลา ก าหนดเวลา
บริการ โดยยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ ดงัน้ี 
 1) จนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-21.00 น.  
 2) บริการล่วงเวลาตั้งแต่ 16.30-21.00 น.  
 3) เสาร์-อาทิตย ์เวลา 10.00-18.00 น.  

4) ช่วงการสอบ ใหบ้ริการ จนัทร์-ศุกร์ 8.00-23.30 น. และ เสาร์-อาทิตย ์10.00- 18.00 
ด้านช่องทางการใช้บริการ ผูใ้ช้สามารถมาขอใช้บริการท่ีเคาเตอร์บริการตอบค าถามใน

ห้องสมุด ทางโทรศพัท์ และให้บริการออนไลน์ ผ่าน Facebook, Twitter, Line และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และมีบริการตอบค าถามโดยความร่วมมือของบรรณารักษ ์คือ บริการตอบค าถามทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ QuestionPoint  ของ WorldCat   

 2.5.5 ประเภทของค าถามทีใ่ห้บริการ  
 ประเภทของค าถามท่ีใหบ้ริการตอบค าถาม ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามช้ีทาง  
2. ค  าถามขอ้เทจ็จริงสั้นๆ  
3. ค าถามขอค าช้ีแนะ 
4. ค าถามเฉพาะเจาะจง  
5. ค าถามคน้ควา้วจิยั 2  

2.5.6  บริการสนับสนุนการวจัิย 
นอกจากการจดับริการตอบค าถามยงัมีการจดับริการสนบัสนุนการวิจยั (Research Support) 

เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยัของอาจารย ์นกัวจิยั และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

                                                        
2  ดูรายละเอียดเพิ่มเติม หนา้ 19-20 
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รวมทั้ งการจัดท าผลงานวิชาการของอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดย
จดับริการ ดงัน้ี  

1. บริการบรรณารักษพ์บนกัวิจยั (Liaison Librarian) เป็นบริการท่ีบรรณารักษ์ไปพบ
นกัวจิยั เพื่อแนะน าแหล่งขอ้มูล เทคนิควธีิสืบคน้ขอ้มูลและบริการส าคญัท่ีจะสนบัสนุนการท าวจิยั 

2. บริการสนบัสนุนการท าวิจยั (Research Support) ผลงานทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
เป็นบริการขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั เช่น คู่มือการจดัท าโครงร่างการวิจยั เทคนิคการเขียน
รายงานวจิยั คู่มือการท าวทิยานิพนธ์ ขอ้มูลรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรม เป็นตน้ 

3. บริการฝึกอบรมการใชส้ารนิเทศ มีการจดักิจกรรมเรียนรู้การใชส้ารนิเทศเพื่อแนะน า
วธีิการคน้หาทรัพยากรสารนิเทศของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมถึงฝึกอบรมทกัษะการ
สืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เรียนรู้การใช้โปรแกรมการจดัการเอกสาร 
วธีิการเลือกรูปแบบเชิงอรรถและบรรณานุกรม  

4. บริการจัดท าข้อมูลบรรณานุกรม การจัดท าข้อมูลบรรณานุกรมส่ิงพิมพ์ หรือ 
Cataloging in Publication-CIP เป็นการวเิคราะห์รายละเอียดของส่ิงพิมพ ์และใหข้อ้มูลในลกัษณะของ
บรรณานุกรมในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานก่อนการจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่ม ขอ้มูล CIP ประกอบดว้ย ช่ือผู ้
แต่ง ช่ือเร่ือง และพิมพ์ลักษณ์ (เล่มท่ีพิมพ์ เมืองท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ ปีท่ีพิมพ์) และข้อมูลเก่ียวกับ
ส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ ได้แก่ จ  านวนหน้า ภาพประกอบ ตาราง หมายเลขมาตรฐานหนังสือสากล (ISBN) 
นอกจากน้ียงัมีหัวเร่ือง ซ่ึงก าหนดจากคู่มือการให้หัวเร่ืองของหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั หรือสมาคม
หอ้งสมุด และเลขหมู่หนงัสือท่ีเป็นสากล 

5. บริการวิเคราะห์การอา้งอิง (Citation Analysis) จากขอ้สมมุติฐานท่ีว่าผลงานท่ีมี
คุณค่าหรือเป็นท่ียอมรับในวงวชิาการ ยอ่มตอ้งมีบุคคลหรือนกัวิชาการอ่ืนน าผลงานนั้นไปอา้งอิงดว้ย
เหตุผลดงักล่าว จึงน าไปสู่การตรวจสอบผลงานเชิงปริมาณ ด้วยการหาจ านวนและความถ่ีในการ
อา้งอิงท่ีนักวิจยัอ่ืนน าผลงานของผูเ้ขียนเป็นรายบุคคลไปอา้งอิง ว่าได้รับอา้งอิงหรือไม่ ได้รับการ
อา้งอิงก่ีเล่ม ใครเป็นผูน้ าผลงานนั้นไปอา้งอิง  

6. บริการจดัท าเวบ็เพจแนะน าแหล่งคน้ควา้ท่ีเฉพาะเจาะจง (Subject Guide) ในรูปแบบ 
Quick Reference การรวบรวมแหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีส าคญัในอินเทอร์เน็ต ให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้
อยา่งสะดวก และรวดเร็ว โดยท ารายการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น ๆ แหล่งขอ้มูล
อา้งอิงท่ีส าคญัไดแ้ก่ พจนานุกรม สารานุกรม รายปี เป็นตน้ 

7. บริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
วทิยาศาสตร์สุขภาพ และสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ดงัน้ี 
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1) วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีฐานขอ้มูลจ านวน 23 ฐาน ต่อไปน้ี 
- Academic Search Complete   - Matichon e-Library 
- ACM Digital Library    - Nature Online 
- ACS Publications    - ProQuest Dissertations & Theses 
- Annual Reviews    - Science Online 
- APS      - ScienceDirect 
- Cambridge Journals Online   - SciFinder On Web   
- Computers & Applied Sciences Complete - Scopus 
- H.W. Wilson     - Springer Link Journals 
- IEEE/IEE Electronic Library (IEL)   - Taylor & Francis 
- JSTOR: Arts & Sciences III Collection  - Web of Science 
- JSTOR: Business Collection    - Wiley Online Library 
- MathSciNet        

2) วทิยาศาสตร์สุขภาพ มีฐานขอ้มูลจ านวน 25 ฐาน ต่อไปน้ี 
- AAP-American Academy of Pediatrics  - Nature Online 
- Academic Search Complete   - Nature – Medical Journals  
- Annual Reviews    - Oxford Medical Journals 
- BMJ Best Pratice    - ProQuest Dissertations & Theses 
- BMJ Journals     - Science Online 
- Cambridge Journals Online   - ScienceDirect 
- CINAHL Complete     - Scopus 
- Dentistry & Oral Sciences Source  - Taylor & Francis 
- H.W. Wilson     - The Cochrane Library 
- Informa Healthcare     - Turnitin 
- JAMA & Archives (AMA)    - Web of Science 
- LWW Total Complete Collection (Ovid)  - Wiley Online Library 
- Matichon e-Library   

3) สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีฐานขอ้มูลจ านวน 26 ฐาน ต่อไปน้ี 
- Academic Search Complete   - Matichon e-Library   
- Annual Reviews    - Project MUSE 
- Asian Development Bank (Free)   - ProQuest ABI/INFORM Complete 
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- Business Source Complete   - ProQuest Dissertations & Theses 
- EconLit™ with Full Text   - ScienceDirect 
- Education Research Complete   - Scopus 
- Emerald Management (EM92)   - Springer Link e-Books 
- Global Development Finance Online (GDF) - Springer Link Journals 
- Global Economic Monitor (GEM)  - Taylor & Francis 
- H.W. Wilson     - The World Bank e-Library 
- JSTOR: Arts & Sciences III Collection  - Web of Science 
- JSTOR: Business Collection   - Wiley Online Library 
- JSTOR: Mathematics & Statistics Collection - World Development Indicators Online 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
        2.6.1 งานวจัิยในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงพบว่าใน
ประเทศไทยไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงโดยตรง ผูว้ิจยัจึง
ศึกษางานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องและใกล้เคียง ประกอบด้วยงานวิจัยด้านการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 3 รายการ และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 3 รายการ     

ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มีดงัน้ี ศิวาภรณ์ เหล่าประดิษฐ ์(2552) เร่ือง ลกัษณะ
หนงัสืออา้งอิงท่ีถูกท าลายในส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามค าแหง ในลกัษณะของการถูกตดั 
ฉีกขอ้ความหรือรูปภาพออก การขีดเขียน ท าสัญลกัษณ์ในตวัเล่ม ผลจากการวิจยัพบวา่ หนงัสืออา้งอิง
ท่ีถูกท าลายส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาดา้นประวติัศาสตร์ภาษาต่างประเทศท่ีมีอายุ 10 ปีขั้นไป จากจ านวน
หนงัสืออา้งอิง 16,619 เล่ม มีหนงัสือท่ีถูกท าลายจ านวน 1,524 หน้า มูลค่าความเสียหายกว่า 65,687 
บาท จากการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่ จากการไม่มีนโยบายในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้
หอ้งสมุดละเลยในการตรวจสอบสภาพของทรัพยากรท่ีใหบ้ริการในดา้นการช ารุดเสียหาย ส าหรับ สม
ชีพ ทองรักษ์ (2555) ศึกษาแนวทางการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ การท่ีผูใ้ชจ้ะเขา้ใชห้อ้งสมุด และใชท้รัพยากรข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายดา้นประกอบดว้ย 1) ทรัพยากรสารสนเทศ 2) คุณภาพของอุปกรณ์และระบบเครือข่ายท่ี
ใหบ้ริการ 3) คุณภาพการใหบ้ริการ และ พิมพินี ด าสงค ์(2555) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  พบว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มี
นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีการจดัสรรงบประมาณโดยแยก
เป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสม มีการศึกษาผูใ้ช้ในดา้นของ
ความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
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ในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีคุณภาพตามท่ีผูใ้ชค้าดหวงั  ห้องสมุดฯส่วนใหญ่สั่งซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัหาทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีผูใ้ชเ้สนอแนะ และ
เปิดให้ผูส้อน เช่น อาจารย ์หัวหน้าภาควิชาต่างๆ ในการพิจารณาซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ และให้
ความส าคญัในเร่ืองความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศเป็นหลกั โดยมีอาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชา
ต่างๆเป็นผูพ้ิจารณาประเมินเพื่อคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศออก ปัญหาในการด าเนินงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ คือ ปัญหาดา้นงบประมาณในการพฒันาทรัพยากร และ บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จากการศึกษา
ไม่พบวา่มีการท าวจิยัเก่ียวกบัการประเมินหนงัสืออา้งอิง แต่มีผูท้  าการศึกษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป ประกอบด้วย อมรรัตน์ อินแก้วสืบ (2553) ศึกษาความ
สอดคล้องด้านเน้ือหาของหนังสือสาขานิติศาสตร์ท่ีมีในฐานข้อมูลออนไลน์รายการทรัพยากร
สารสนเทศ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า หนงัสือท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตาม
หลกัสูตรนิติศาสตร์บณัฑิตในส านักหอสมุด คิดเป็นร้อยละ 11.27 ของหนังสือทั้งหมด ด้านความ
ทนัสมยัพบวา่ หนงัสือท่ีพิมพใ์นช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2548-2552) คิดเป็นร้อยละ 12.11 หนงัสือท่ีจดัพิมพม์า
นานเกิน 10 ปี (พ.ศ. 2538-2547) คิดเป็นร้อยละ 40.05 และหนงัสือท่ีจดัพิมพเ์กินกวา่ 10 ปี (ก่อนพ.ศ. 
2538) คิดเป็นร้อยละ 47.84 ส าหรับสุรีวรรณ จันทร์สว่าง (2555) ท าการศึกษาการประเมิน
ความสัมพนัธ์ระหว่างหนงัสือในห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์กบัหลกัสูตรสถาปัตยกรรมศา
สตรมหาบณัฑิต ผลการวิจยัพบวา่ หนงัสือในห้องสมุดท่ีให้บริการมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรคิด
เป็นร้อยละ 50.66 ของจ านวนหนงัสือในหอ้งสมุดสถาปัตยกรรมทั้งหมด ดา้นความทนัสมยัแบ่งตาม 3 
ช่วงปีพิมพพ์บว่า หนงัสือท่ีพิมพใ์นช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2550-2554) คิดเป็นร้อยละ 13.02 หนงัสือท่ีพิมพ์
ตั้งแต่ 6-15 ปี  (พ.ศ. 2540-2549) คิดเป็นร้อยละ 55.78 และหนงัสือท่ีพิมพเ์กินกว่า 15 ปี  (ก่อนพ.ศ. 
2540) คิดเป็นร้อยละ 31.20  และ อรพรรณ การคนซ่ือ (2557) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างหนงัสือ
และการยืมในห้องสมุด คณะเกษตรศาสตร์กบัหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดในห้องสมุด
ดา้นปริมาณ และความทนัสมยั และความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในกระบวนวิชาท่ีมีการเรียนการสอน
ในคณะเกษตรศาสตร์ และสถิติการยืม-คืน พบวา่ การจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด
คณะเกษตรศาสตร์มีความสอดคล้องกับหลักสูตรเกษตรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 49.46 จากจ านวน
ทรัพยากรทั้งหมด ในด้านความทนัสมยัของหนังสือ แบ่งเป็น 3 ช่วง ปีพิมพ์พบว่า หนังสือท่ีพิมพ์
ในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) คิดเป็นร้อยละ 6.72 หนงัสือท่ีพิมพต์ั้งแต่ 6-15 ปี  (พ.ศ. 2542-2551) คิด
เป็นร้อยละ 25.40 และหนงัสือท่ีพิมพเ์กินกวา่ 15 ปี  (ก่อนพ.ศ. 2543) คิดเป็นร้อยละ 67.88  โดยกลุ่ม
วชิาท่ีมีหนงัสือมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ กลุ่มวิชาแกน กลุ่มวิชาพืชสวน และสาขาวิชาสัตวศาสตร์
ตามล าดบั และสาขาวิชาท่ีมีหนงัสือน้อยท่ีสุดไดแ้ก่สาขาวิชาโรคพืช ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
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หนงัสือกบัการยมื เม่ือนบัสถิติการยมืยอ้นหลงัจ านวน 24 เดือน พบวา่หนงัสือของทุกกลุ่มสาขาวิชามี
การยมืมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1-100 เล่มทั้งน้ียงัมี 5 กลุ่มสาขาวิชาท่ีหนงัสือมีการยืมมากกวา่ 500 
เล่มข้ึนไป นอกจากนั้น ธนพรรณ การคนซ่ือ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประเมินหนงัสือจากสถิติ
การยืมในส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ มีการยืมหนงัสือในส านกัหอสมุดฯ 
คิดเป็นร้อยละ 76.90 และไม่มีการยมืจ านวนร้อยละ 23.07 และเม่ือแยกตามห้องสมุด พบวา่มีสถิติการ
ยมืในแต่ละคณะและสถาบนัคิดเป็นร้อยละ 76.93 ของหนงัสือท่ีมีในห้องสมุด และทุกคณะมีสถิติการ
ยืมหนงัสือมากในหมวดหมู่ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีมีการเรียนการสอน ส าหรับห้องสมุด
กลางพบวา่มีการยมืกลุ่มหนงัสือใกลเ้คียงกนัทุกหมวดหมู่  

2.6.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
   จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงใน

ต่างประเทศพบว่าห้องสมุดและสถาบนัท่ีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศต่างให้ความส าคญักบัการ
ประเมินและพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงเป็นอยา่งมาก โดยในการวิจยัมีแนวทางในการศึกษาท่ี
หลากหลายในการประเมินและพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ดา้น
การประเมิน และดา้นการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  

ดา้นนโยบายในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงพบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี Biggs 
and Biggs (1987) รายงานผลการศึกษาในปี 1985 พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรในการประเมินคดัออกหนังสืออา้งอิง เช่นเดียวกบั Truett (1990) ศึกษาห้องสมุดใน
สหรัฐอเมริกาจ านวน 14 แห่ง พบว่า ห้องสมุดกว่าร้อยละ 86 ไม่มีนโยบายในการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีการด าเนินการศึกษาเก่ียวกบัการใชท้รัพยากร
สารสนเทศอ้างอิง และส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินเพื่อคัดออกหนังสืออ้างอิง Kessler (2010) 
ท าการศึกษาเร่ือง Print Reference Collections in New York State พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ประมาณร้อยละ 58.6 ไม่มีการจัดท านโยบายเป็นลายลักษณ์อกัษรเก่ียวกับการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิง และร้อยละ 72.9  ไม่มีการจดัท านโยบายการคดัออกท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส าหรับ 
Francis (2012) ศึกษาเก่ียวกบัการคดัออกทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง พบวา่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท า
การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพื่อคดัออก คือ การวางแผนและการก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง  
  ดา้นการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงพบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี Biggs (1990) 
ไดศึ้กษาวธีิการประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง พบวา่ วธีิการประเมินประกอบดว้ย 1) การใชข้อง
ผูใ้ช ้เช่น ใช้เคร่ืองหมายหรือการติดสัญลกัษณ์บางอยา่งเพื่อหาความถ่ีในการน าไปใช้งาน  2) การ
จดัเก็บสถิติการน าข้ึนชั้นหลงัการใช ้ 3) การสอบถามบรรณารักษเ์ก่ียวกบัรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อา้งอิงท่ีมีการน ามาใชใ้นงานบริการตอบค าถาม  4) การสอบถามผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการใชง้าน เช่น การท า
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แบบส ารวจ หรือการสัมภาษณ์ 5) การสังเกตการณ์ ขณะให้บริการ และ 6) การสอบถามบรรณารักษ์
เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศท่ีมีการใชใ้นการให้บริการ ส าหรับผลการศึกษาโดย   Bradford (2005) ได้
ท าการศึกษาการใชห้นงัสืออา้งอิง เป็นระยะเวลา 2 เดือน 2 เล่ม ใน 2 ภาคการศึกษา ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนขนาดเล็ก พบวา่มีการใชห้นงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพน์อ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวน
หนงัสืออา้งอิงทั้งหมด และให้ความเห็นวา่เน่ืองจากมีหนงัสืออา้งอิงบนชั้นจ านวนมากเกินไปท าให้มี
การใชน้อ้ย  และ Bradford, Costello, and Lenholt  (2005) ไดท้  าการศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
อา้งอิงโดยบรรณารักษใ์นการให้บริการตอบค าถามในระยะเวลา 4 เดือน ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เอกชนขนาดเล็ก พบว่า มีการใช้ทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงพิมพ์คิดเป็น ร้อยละ 9.38 และใช้ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 58.54 หรือมีการใช้ทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงพิมพเ์พียง 173 เล่ม จากจ านวน
หนังสืออ้างอิงท่ีมีให้บริการ 9,587 เล่ม ส าหรับ Colson (2007) ได้ท าการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงโดยศึกษาความถ่ีในการน ามาใชเ้ป็นระยะเวลา 5 ปี พบวา่ในช่วงการศึกษาหนงัสือ
อา้งอิงบางเล่มถูกน าออกมาใชม้าก แต่บางเล่มไม่ถูกน าออกมาใชเ้ลย และจากการตรวจสอบสถิติการ
น าใชพ้บวา่มีจ านวนหนงัสืออา้งอิงท่ีมีการน ามาใชม้าก คิดเป็นร้อยละ 12  มีการน ามาใชใ้นระดบัปาน
กลางคิดเป็นร้อยละ 35 มีการน ามาใช้นอ้ยคิดเป็นร้อยละ 17 และไม่มีการน ามาใช้เลย คิดเป็นร้อยละ 
36 และจากการศึกษาของ Biggs and Biggs (1987) พบวา่ หนงัสืออา้งอิงท่ีมีให้บริการในห้องสมุดใน
ห้องสมุดทัว่ไปมกัจะมีจ านวนมากแต่มีการใช้น้อย ในขณะท่ีนโยบายหลกัประการหน่ึงของการ
คดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง คือ คดัออกเล่มท่ีไม่มีการใช ้หรือ ใช้นอ้ย แต่ปรากฏวา่ไม่มีการ
น าหลกัการน้ีมาใชแ้ต่อยา่งใดในการจดัการชั้นในห้องสมุดต่างๆ และมีการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
อา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนเร่ือยๆในการบริการ ซ่ึงมีผลต่อนโยบายในการจดัซ้ือจดัหา และการคดั
ออก จากการศึกษาสถิติการใชพ้บวา่หนงัสืออา้งอิงประมาณร้อยละ 25 ไม่มีการน ามาใชง้านในช่วง 5 
ปี และประมาณร้อยละ 50 ไม่มีการน ามาใชง้านใน 1 ปี  ส่วน Singer (2008) ท าการศึกษาเร่ือง การ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงเพื่อการคดัออก พบว่า เม่ือท าการประเมินคดัออกทรัพยากร ท า
ให้ชั้นบริการมีขนาดเล็กลงแต่มีคุณภาพในการใชม้ากข้ึน เพราะทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีอยูบ่น
ชั้นลว้นแลว้แต่ผา่นการประเมินคุณค่าจากการวิเคราะห์ความทนัสมยั ลกัษณะทางกายภาพ และความ
ตอ้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงจากบรรณารักษ์และผูใ้ช้  ส าหรับ Kessler (2010) พบว่า 
หอ้งสมุดร้อยละ 60.5 ท าการคดัออกทุกปี และร้อยละ 2.3 ท าการคดัออกประมาณ 5 ปี ส าหรับ Epp & 
Hochheim (2015) เน่ืองจากมีการใช้หนงัสืออา้งอิงนอ้ย จึงมีการปรับการจดัเก็บหนงัสืออา้งอิงฉบบั
พิมพม์าจดัเก็บท่ีชั้นหนงัสือทัว่ไปโดยเปิดให้มีการยืม และยืมระหวา่งห้องสมุดได ้เพื่อเพิ่มการใชง้าน 
ผลการศึกษาพบวา่ มีจ  านวนการใชม้ากข้ึนจากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 33  
 ดา้นการศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี Kessler 
(2010) ศึกษาการจดัการหนงัสืออา้งอิงในรัฐ New York State ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ห้องสมุด
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ร้อยละ 66.4 ไม่มีการศึกษาการใช ้และจากการศึกษาการน าใชใ้นระยะเวลา 1 ปี พบวา่ มีทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงร้อยละ 40  ท่ีใชโ้ดยบรรณารักษ์ และร้อยละ 49 ใช้โดยผูใ้ช ้ดา้นความตอ้งการใช ้
พบว่าบรรณารักษ์ร้อยละ 64.9 มีความตอ้งการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มข้ึนเพื่อให้บริการใน 5 ปีขา้งหน้า และร้อยละ 72.6 ไม่ตอ้งการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็น
ส่ิงพิมพ์ และร้อยละ 49.5 เห็นว่าควรปรับพื้นท่ีชั้ นหนังสืออ้างอิงไปใช้งานให้บริการอ่ืนๆ เช่น 
Information common  พื้นท่ีบริการคอมพิวเตอร์ ร้านกาแฟ ท่ีอ่านหนงัสือ พื้นท่ีใช้เพื่อการศึกษา
ร่วมกนั (Collaborative study space) นอกจากนั้น Kessler ยงัพบวา่บรรณารักษร้์อยละ 80.3 ตอ้งการ
ลดขนาดหนงัสืออา้งอิงภายในระยะ 5 ปี  โดยใหเ้หตุผลวา่ ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์
มีขอ้ดีส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยั  คือ สามารถใช้ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี (ร้อยละ 93.0) 
สามารถใชไ้ดเ้ล่มละหลายๆคน (ร้อยละ 88.4) ประหยดัพื้นท่ี (ร้อยละ 62.8) และผูใ้ชนิ้ยมใช ้(ร้อยละ 
69.8) และการศึกษาโดย Kessler (2013) พบวา่มีหนงัสืออา้งอิงท่ีน าไปใชใ้น 1 ภาคการศึกษามีจ านวน
เพียงร้อยละ 7.1 ส าหรับ Engeldinger (1990) พบว่าหนงัสืออา้งอิงจ านวนร้อยละ 51.4 ของหนงัสือ
อา้งอิงทั้งหมดไม่เคยถูกน ามาใช้เลยหรือใช้เพียงเล่มเดียวในรอบ 4-5 ปี และการศึกษา นอกจากนั้น 
Hellyer (2009) พบว่า ปัจจุบนัมีการใชท้รัพยากรอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้ทรัพยากรท่ีเป็น
ส่ิงพิมพม์ากข้ึน เน่ืองจาก 1) ประหยดังบประมาณ เน่ืองจาก ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือฉบบัใหม่ 
เพราะการบอกรับทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มกัท าการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  2) ท าให้ชั้นดู
น่าสนใจ เพราะไม่มีทรัพยากรสารสนเทศในจ านวนท่ีมากจึงสามารถเลือกเล่มท่ีตอ้งการไดง่้าย 3) การ
จดัเก็บทรัพยากรมีความยดืหยุน่ สามารถน าไปกระจายเก็บในท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการใช ้เช่น ชั้น
หนังสือทัว่ไป ชั้นเก็บหนงัสือใช้น้อย 4) มีพื้นท่ีใช้งานมากข้ึนส าหรับจดับริการอ่ืนๆ ส าหรับผูใ้ช ้
ท่ีสุด  ส าหรับ Polanka (2008 อา้งถึงใน Francis, 2012) พบวา่บรรณารักษอ์า้งอิงร้อยละ 58 เห็นว่า
หนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์จะเป็นส่ิงท่ีค่อยๆ หายไปจากห้องสมุด และมีการน าทรัพยากรสารสนเทศ
อา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาแทนท่ีในท่ีสุด 

 


