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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

การวจิยั เร่ือง การประเมินหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพส์ านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็น
การวจิยัแบบผสมผสาน คือในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการก าหนดการสร้างรายการหนงัสือ
อา้งอิง (Create lists)  ฉบบัพิมพท์ั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศจากฐานขอ้มูลโปรแกรมห้องสมุด
อตัโนมติั INNOPAC เพื่อศึกษาถึงปริมาณ ประเภทเน้ือหา ความทนัสมยัของหนงัสืออา้งอิง และไดท้  า
การเก็บสถิติการใชท้รัพยากรอา้งอิงโดยบรรณารักษใ์นการให้บริการตอบค าถาม และการใชโ้ดยผูใ้ช ้
เพื่อศึกษาถึงความถ่ีในการใช้งาน และการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบความมีคุณภาพ ในส่วน
หนงัสืออา้งอิงฉบบัภาษาต่างประเทศไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบความมีคุณภาพกบัรายช่ือหนงัสืออา้งอิงท่ี
ไดรั้บการยอมรับในดา้นคุณภาพกบัคู่มือท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพหนงัสืออา้งอิง คือ The New Walford Guide to Reference Resources, 
Walford's Guide to Reference Material, Introduction to Reference Work และ Reference and 
Information Services in the 21st Century: An Introduction เวบ็ไซต ์Reference and User Services 
Association (RUSA) และ คอลมัน์ Reviews จากวารสาร Library Journal  ส าหรับหนงัสืออา้งอิงฉบบั
ภาษาไทยเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ เน่ืองจากไม่มีการจดัท าคู่มือท่ีสามารถน ามาตรวจสอบรายช่ือ
หนงัสือท่ีมีคุณภาพ จึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ์อา้งอิงถึงความมีคุณภาพ
ของหนังสืออ้างอิงท่ีส านักหอสมุดฯ มีให้บริการ จากบรรณารักษ์ผู ้ปฏิบัติงานในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของในก ากบัของรัฐท่ีมีการจดัให้บริการตอบค าถามในระดบัห้องสมุดคณะหรือ
หอ้งสมุดเฉพาะ 24 สถาบนั โดยมีขั้นตอนและวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลพร้อมทั้งศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สัมภาษณ์ขอ้มูลด้านการจดับริการตอบค าถาม และการให้บริการหนังสืออา้งอิงจาก

บรรณารักษห์วัหนา้งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3. ท าการก าหนดการสร้างรายการหนังสืออ้างอิง (Create lists) ฉบบัพิมพ์ทั้ งท่ีเป็น

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีมีใหบ้ริการในส านกัหอสมุดฯ โดยการใชโ้ปรแกรมท่ี
จดัท าไวโ้ดยระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั INNOPAC  

4. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแยกตามประเภทของหนงัสืออา้งอิง แยกตามสาขาวิชา  และ
ความทนัสมยั โดยการ 
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  4.1 คดัแยกขอ้มูลฉบบัพิมพซ์ ้ า 
  4.2 คดัแยกหนงัสืออา้งอิงพิเศษท่ีมีการจดัเก็บไวใ้นแผนกบริการอา้งอิงโดย

  ส านกัหอสมุดฯ (สังคมและวฒันธรรม, ประวติัศาสตร์, จดหมายเหตุ) 
   4.3 ประเมินหนังสือตามความน่าเช่ือถือในการจดัท า โดยคดัแยกออก

 หนังสืออา้งอิงท่ีจดัท าโดยหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ (รัฐ เอกชน ผูเ้ช่ียวชาญ) 
 ออก 

5. จดัท าแบบบนัทึกข้อมูลสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงฉบับพิมพ์ส าหรับ
บรรณารักษผ์ูท้  าหนา้ท่ีบริการตอบค าถาม 
  5.1 ก าหนดประเภทของค าถาม โดยแบ่งเป็น 1) ค าถามขอ้เท็จจริงสั้นๆ 2) 
  ค าถามเฉพาะเจาะจง 3) ค  าถามคน้ควา้วิจยั 4) แนะน าการใชง้าน 5) ค  าถามช้ี
  ทาง  

6. จดัท าแบบบนัทึกขอ้มูลสถิติการใชห้นงัสืออา้งอิงโดยผูใ้ช ้
7. ตรวจสอบรายช่ือหนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศฉบบัพิมพ์กับหนังสือคู่มือรายช่ือ

หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีคุณภาพ ควบคู่กบัการตรวจสอบ
รายช่ือหนงัสือกบัเวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ  

 7.1 หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศท่ีใช้ มีจ  านวน 5 ช่ือเร่ืองและ 2 
เวบ็ไซต ์ต่อไปน้ี 

1) The New Walford: guide to reference resources 
Volume 1: Science, Technology and Medicine 
Edited by Ray Lester, 2005 

2) The New Walford: guide to reference resources 
Volume 2: The Social Sciences 
Edited by Ray Lester, Peter Clinch, Heather Dawson, Helen 
Edwards and Susan Tarrant , 2005 
3) Walford's guide to reference material 
Volume 3: Generalia, language & literature, the arts 
By Anthony Chalcraft (Author), Ray Prytherch (Author), By Stephen 
Willis, 1991  
สืบเน่ืองจากหนงัสือของ Walford มีความลา้สมยั จึงใชคู้่มืออ่ืนๆ
ประกอบ อีกจ านวน 2 เล่ม และเวบ็ไซต ์2 เวบ็ไซต ์คือ 
4) Introduction to reference work 
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Volume 2: Reference Services and Reference Processes  

By William A. Katz, 2002 
5) Reference and information services in the 21st century : an 
introduction By Ann C. Kay, 2011 
6) เวบ็ไซต ์Reference and User Services Association (RUSA)  
(http://www.ala.org/rusa/awards/outstandingreferencesources) 
7) เวบ็ไซต ์คอลมัน์ Reviews จากวารสาร Library Journal   
(http://reviews.libraryjournal.com/category/reference/) 

 8. ท าการประเมินหนังสืออ้างอิงฉบบัพิมพ์ในด้านการจดัท า เน่ืองจากจ านวนหนังสือ
อา้งอิงภาษาไทยมีจ านวน 5,721 เล่ม ท าให้ยากต่อการตอบแบบสอบถามของบรรณารักษ ์ผูว้ิจยัจึงท า
การคดัเลือกหนงัสืออา้งอิงจ านวน 4,886 เล่ม โดยเกณฑ์การประเมินความน่าเช่ือถือจากผูจ้ดัท า โดย
ผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

9. น ารายช่ือหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยท่ีมีให้บริการในส านกัหอสมุดฯน ามาจดัท าแยกตาม
ประเภทโดยไม่รวมกลุ่มหนังสือพิ เศษ ได้แก่ หนังสือท่ีมีเ น้ือหาด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ประวติัศาสตร์ และจดหมายเหตุท่ีเป็นหนงัสือท่ีมีราคาสูง มีขนาดใหญ่ และเป็นภาพสีทั้งเล่มให้จดั
รวมไวใ้นกลุ่มหนงัสืออา้งอิงออก และน ารายช่ือหนงัสืออา้งอิงท่ีคงเหลือจ านวน 1,439 เล่ม มาจดัท า
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและการยอมรับว่ามีคุณภาพจากบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐท่ีมีการจดัให้บริการตอบค าถามในระดับห้องสมุดคณะหรือ
ห้องสมุดเฉพาะ จ านวน 24 สถาบนั เพื่อก าหนดหารายช่ือหนงัสืออา้งอิงฉบบัภาษาไทยท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากบรรณารักษว์า่มีคุณภาพ 

10. รวบรวมแบบสอบถามในขอ้ 8 พร้อมวเิคราะห์ขอ้มูล 
11. สรุปและอภิปรายผล 
12. จดัท ารายงานการวจิยั 

3.1  การก าหนดกลุ่มประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเล่มน้ี คือ หนังสืออ้างอิง ท่ีให้บริการในส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ  านวน 18,511 เล่ม แบ่งเป็นหนังสืออ้างอิงภาษาไทยจ านวน 6,985 เล่ม 
หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศจ านวน 11,526 เล่ม และบรรณารักษ์ผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐท่ีมีการจดัให้บริการตอบค าถามในระดับห้องสมุดคณะหรือ
หอ้งสมุดเฉพาะ 24 สถาบนั จ านวน 24 คน ดงัน้ี 
 1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 2. มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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 3. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 4. มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
 5. มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 7. มหาวทิยาลยัมหิดล 
 8. มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 9. มหาวทิยาลยับูรพา 
 10. มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 11. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 12. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 13. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 14. มหาวทิยาลยัพะเยา 
 15. มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 16. สถาบนัดนตรีกลัยาณิวฒันา 
 17. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 18. มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 19. มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
 20. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 21. ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 
 22. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 23. มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 24. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 การวจิยัน้ีใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ประเภทคือ 

1. โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติั INNOPAC ในท าการสร้างรายการหนงัสืออา้งอิง (Create 
list) 

2. แบบบนัทึกขอ้มูล 
2.1 แบบบนัทึกสถิติการใชท้รัพยากรอา้งอิงส าหรับบรรณารักษ ์ 
2.2 แบบบนัทึกขอ้มูลสถิติการใชห้นงัสืออา้งอิงโดยผูใ้ช ้
2.3 สมุดบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์  
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3. หนงัสือคู่มือ หนังสือ วารสารและเว็บไซต์รายช่ือหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีมี
คุณภาพ (ดูรายละเอียด หนา้ 36-37) 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นบรรณารักษ์ในความมีคุณภาพของหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย
ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐท่ีมีการจดัให้บริการตอบค าถามในระดบัห้องสมุดคณะ
หรือหอ้งสมุดเฉพาะ  

5. การสัมภาษณ์ บรรณรักษท่ี์ห าหนา้ท่ีใหบ้ริการตอบค าถาม  
โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือแต่ละชนิดดงัน้ี 

3.2.1  แบบบันทกึข้อมูลสถิติการใช้ทรัพยากรอ้างองิส าหรับบรรณารักษ์  
ผูว้จิยัไดศึ้กษารายละเอียดและด าเนินการดงัน้ี 
1) ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าแบบบนัทึกสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

อา้งอิง ท่ีเป็นสถิติการให้บริการตอบค าถาม ณ จุดบริการตอบค าถาม โดยบรรณารักษ์เป็นผูบ้นัทึก
ขอ้มูลเม่ือมีผูใ้ชเ้ขา้มาสอบถามขอ้มูล   

2) ร่างแบบบนัทึกขอ้มูลแบบบนัทึกสถิติการใชท้รัพยากรสารสนเทศอา้งอิง  โดย
แบ่งเป็นขอ้มูลจ านวน รายละเอียดของค าถาม และการใชเ้คร่ืองมือในการตอบค าถามของบรรณารักษ ์ 

3) น าร่างแบบบนัทึกสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ เน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นแบบบนัทึกและน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข
แบบบนัทึกใหถู้กตอ้ง 

4) น าร่างแบบบนัทึกสถิติการใชท้รัพยากรสารสนเทศอา้งอิง เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีเป็นบรรณารักษ์ 3 ท่าน ตรวจสอบและให้ค  าแนะน า  เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ในการ
จดัท าแบบบนัทึกสถิติการใชท้รัพยากรอา้งอิง 

5) น าข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู ้ทรงคุณวุฒิ น าเสนอปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบบนัทึกสถิติการใชท้รัพยากรอา้งอิงจากนั้นน าไปจดัท า
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เพื่อท าการวจิยัต่อไป 

3.2.2 แบบบันทกึข้อมูลสถิติการใช้หนังสืออ้างองิจากผู้ใช้  
ผูว้จิยัไดศึ้กษารายละเอียดและด าเนินการดงัน้ี 
1) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าแบบบนัทึกสถิติการใชห้นงัสืออา้งอิง ท่ีเป็นสถิติ

การใชห้นงัสืออา้งอิงจากผูใ้ช ้ท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลโดยเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดผูรั้บผิดชอบในการข้ึนชั้น
หนงัสือเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลการน าหนงัสืออา้งอิงมาใชเ้ม่ือมีการหยิบออกจากชั้น โดยเก็บขอ้มูลจ านวน
และเลขหมู่หนงัสืออา้งอิง ท่ีมีการเก็บในช่วงเชา้ ช่วงบ่ายและบริการล่วงเวลา 

2) ร่างแบบบนัทึกขอ้มูลแบบบนัทึกสถิติการใชห้นงัสืออา้งอิง 



 

 36  

3) น าร่างแบบบนัทึกสถิติการใชห้นงัสืออา้งอิงใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบ เน้ือหาและภาษาท่ีใช้ในแบบบนัทึกและน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบบนัทึกให้
ถูกตอ้ง 

4) น าร่างแบบบนัทึกสถิติการใช้หนงัสืออา้งอิง เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบ
และให้ค าแนะน า จ านวน 3 ท่าน แบ่งเป็นบรรณารักษ์ 1 ท่าน และเจา้หน้าท่ีห้องสมุด 2 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นการจดัท าแบบบนัทึกสถิติการใชห้นงัสืออา้งอิง 

5) น าข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู ้ทรงคุณวุฒิ น าเสนอปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบบนัทึกสถิติการใช้หนงัสืออา้งอิงจากนั้นน าไปจดัท า
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการใชห้นงัสืออา้งอิง เพื่อท าการวจิยัต่อไป 

3.2.3 แบบสอบถามบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ
ทีม่ีการจัดให้บริการตอบค าถามในระดับห้องสมุดคณะหรือห้องสมุดเฉพาะ  

ผูว้ิจยัได้ด าเนินขั้นตอนในการจดัสร้างแบบสอบถามบรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานใน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐท่ีมีการจดัให้บริการตอบค าถามในระดบัห้องสมุดคณะ
หรือหอ้งสมุดเฉพาะ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ศึกษาค้นคว้า เ น้ือหา จากเอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพ์ งานวิจัย  บทความ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ตลอดจนเว็บไซต์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินหนงัสืออา้งอิง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามสอบ 

2)  คดัแยกประเภทของหนงัสืออา้งอิง โดยจดัตามประเภทของหนงัสืออา้งอิงและ
หมวดหมู่ตามระบบทศนิยมดิวอ้ี โดยท าการแยกหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพท่ี์จดัท าโดยหน่วยงานของ
รัฐบาลเน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือแล้วจากผู ้จ ัดท า และกลุ่มหนังสือพิเศษของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ออกจากกลุ่มรายช่ือหนงัสืออา้งอิงท่ีจะใชท้  าแบบสอบถาม 

3) ร่างแบบสอบถามบรรณารักษ์ในสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐท่ีมีการจดั
ใหบ้ริการอา้งอิง 

4) น าร่างแบบสอบถามบรรณารักษใ์นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐท่ีมีการจดั
ใหบ้ริการอา้งอิงเสนอปรึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้น
แบบสอบถาม และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

5) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามบรรณารักษใ์นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐท่ี
มีการจดัใหบ้ริการอา้งอิง จากนั้นน าไปจดัท า และท าการส่งแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2.4 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ในเชิงลึก ท าการสัมภาษณ์หัวหน้างานบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 2 คร้ัง คือ ก่อนท าวิจยั เป็นการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการด าเนินการของผ่าย
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ให้บริการตอบค าถาม หัวข้อท่ีสัมภาษณ์ คือ นโยบายในการจดัการหนังสืออา้งอิง  ปัญหาในการ
จดัการบริการอา้งอิง  คร้ังท่ี 2 ท าการสัมภาษณ์หลงัไดผ้ลการวิจยั เพื่อสอบถามถึงท่ีมา และ สาเหตุท่ี
ท าให้เป็นปัญหา หรือ ขอ้ บกพร่อง หรือ ขอ้เด่น ของงานบริการ โดยท าการบนัทึกผลการสัมภาษณ์
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในสมุดบนัทึกการสัมภาษณ์ 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตนเองโดยมีวธีิการ และขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.3.1 แบบบันทกึข้อมูลสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอ้างองิส าหรับบรรณารักษ์  
       ผูว้ิจยัไดท้  าเก็บขอ้มูลสถิติการใช้ทรัพยากรอา้งอิงจากบรรณารักษใ์นการให้บริการตอบ

ค าถาม ในระหวา่งเดือน มีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2559  (ดูรายละเอียดภาคผนวก ข หนา้ 124) 
3.3.2 แบบบันทกึข้อมูลสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอ้างองิของผู้ใช้ 
 ผูว้ิจยัได้ท าเก็บขอ้มูลสถิติการใช้หนงัสืออา้งอิงของผูใ้ช้ โดยเก็บขอ้มูลจากการน า

หนังสืออา้งอิงออกมาจากชั้น และน ามาวางท่ีบริเวณโต๊ะพกัหนังสือ เพื่อเตรียมน ากลบัข้ึนชั้น ใน
ระหวา่งเดือน มีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2559  (ดูรายละเอียดภาคผนวก ข หนา้ 125-126) 

3.3.3 แบบสอบถามบรรณารักษ์ในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่มีการจัดให้บริการ
ตอบค าถามในระดับห้องสมุดคณะหรือห้องสมุดเฉพาะ                

       ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในการจดัส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง อนัดบัแรกผูว้ิจยัไดร่้าง
จดหมายขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัต่อบรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง และในการส่งไดจ้ดัเตรียมซองจดหมายท่ีจ่าหน้าซองส่งให้แก่ห้องสมุด และซอง
จดหมายพร้อมแสตมป์ท่ีจ่าหน้าซองส่งกลับมายงัผูว้ิจยั จ  านวนทั้งหมด 24 ชุด โดยขอให้ตอบ
แบบสอบถามกลบัมาภายใน 15 วนัหลงัจากไดรั้บเอกสาร และรับไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 
17 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70.83 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดคื้นกลบัมา ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความ
ครบถว้นของขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อท าการคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก ทั้งน้ีแบบสอบถาม
ทั้ง 17 ชุด มีความสมบูรณ์ครบถว้นทุกชุด  
 3.3.4 สมุดบันทกึการสัมภาษณ์ 
 ผูว้ิจยัท าการบนัทึกผลการสัมภาษณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร และน ามาเรียบเรียงเสนอเป็น
ขอ้ความบรรยาย 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี  

1) ตรวจสอบรายช่ือหนังสืออา้งอิงท่ีมีให้บริการในส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จากฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
(OPAC) ของโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติั INNOPAC เพื่อตรวจสอบดา้นปริมาณ เน้ือหา ประเภท 
และความทนัสมยั  

2) ตรวจสอบสถิติการใช้หนังสืออ้างอิงจากการใช้งานจริง ท่ีตรวจสอบจากการข้ึนชั้น
หนงัสือท่ีมีการใชแ้ลว้ โดยศึกษาจากสถิติการน าข้ึนชั้นจากการใชง้านโดยผูใ้ช ้  

3) ตรวจสอบสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงในการตอบค าถามของบรรณารักษ ์
โดยศึกษาจากแบบบนัทึกการท างานของบรรณารักษต์อบค าถาม 

4) น าเอารายการค าถามท่ีบนัทึกโดยบรรณารักษ์มาวิเคราะห์ โดยไม่รวมค าถามประเภทช้ี
ทาง สามารถแบ่งประเภทค าถามไดด้งัน้ี 

  4.1 ค าถามขอ้เทจ็จริงสั้นๆ 
  4.2 ค าถามเฉพาะเจาะจง 
  4.3 ค าถามคน้ควา้วจิยั 
  4.4 แนะน าการใชง้าน 
5)   ประเมินคุณภาพโดยเทียบเคียงหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพภ์าษาต่างประเทศกบัคู่มือรายช่ือ

หนงัสืออา้งอิงท่ีมีคุณภาพ  The New Walford Guide to Reference Resources ฉบบัปรับปรุงล่าสุด ปี 
2005 เล่ม1 และ 2 และใช้คู่มือ Walford's Guide to Reference Material Vol.3 ฉบบัปี 1991 ท่ีมี
ให้บริการในส านกัหอสมุดทดแทน The New Walford Guide to Reference Resources เล่ม 3 และ
เน่ืองจากหนงัสือ Walford มีความลา้สมยัจึงท าการเทียบเคียงรายช่ือเพิ่มเติมจากหนงัสือ Introduction 
to reference work Vol.2: Reference Services and Reference Processes ฉบบัปี 2002 ของ William A. 
Katz และ Reference and information services in the 21st century : An introduction ฉบบัปี 2011 ของ 
Ann C. Kay เพิ่มเติม และใช้เวบ็ไซต ์Reference and User Services Association (RUSA) และ คอลมัน์ 
Reviews จากวารสาร Library Journal  ในการเทียบเคียงส าหรับหนงัสืออา้งอิง ค.ศ. 2006 เป็นตน้มา 
  6) หนังสืออ้างอิงฉบับพิมพ์ภาษาไทย ท าการวิ เคราะห์โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามในการยอมรับถึงคุณภาพและความเป็นมาตรฐานโดยบรรณารักษใ์นสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีมีการจดับริการตอบค าถามในระดบัหอ้งสมุดคณะหรือหอ้งสมุดเฉพาะ โดยใหร้ายการประเมินดงัน้ี 

เหมาะสม   = ขอ้มูล เน้ือหา มีคุณภาพ 
ไม่เหมาะสม   = ขอ้มูล เน้ือหา ยงัไม่ถึงเกณฑท่ี์เป็นท่ียอมรับ 
ไม่สามารถตอบได ้ = ไม่สามารถใหค้  าตอบส าหรับรายช่ือหนงัสือได ้
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 ท าการขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สูตรในการ
ค านวณสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

การค านวณหาค่าร้อยละ 

    P = 
n

f × 100 
 P  =  ค่าร้อยละ 
 f   =  จ านวนขอ้มูลในแต่ละรายการ 
 n  =  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
 
 
 

 


