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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เ ล่ม น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อประ เ มินหนัง สืออ้าง อิงในส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในดา้นปริมาณ ประเภทเน้ือหา ความทนัสมยั คุณภาพ และการใชท้รัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงโดยบรรณารักษ์และผูใ้ช้ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง การจดัการชั้นหนังสืออา้งอิง การปรับปรุงการจดับริการตอบค าถาม 
เพื่อให้สามารถจดับริการอา้งอิงได้อย่างมีคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ โปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั INNOPAC หนงัสือคู่มือการตรวจสอบความมีคุณภาพเป็นมาตรฐานของหนงัสือ
อา้งอิงภาษาต่างประเทศ The New Walford Guide to Reference Resources, Walford's Guide to 
Reference Material, Introduction to Reference Work และ Reference and Information Services in the 
21st Century: An Introduction เวบ็ไซต ์Reference and User Services Association (RUSA) และ 
คอลมัน์ Reviews จากวารสาร Library Journal แบบบนัทึกการใชง้านทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงโดย
บรรณารักษ์ และผูใ้ช ้และแบบสอบถามบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ
ในก ากับของรัฐท่ีมีการจดัให้บริการตอบค าถามในระดับห้องสมุดคณะหรือห้องสมุดเฉพาะ 24 
สถาบนั เก่ียวกบัการยอมรับความมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ของหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย 
  หนงัสืออา้งอิงท่ีให้บริการในส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีจ านวน 18,511 รายการ 
แบ่งเป็นหนังสืออ้างอิงภาษาไทยจ านวน 6,985 รายการ หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศจ านวน 
11,526 รายการ และบรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของในก ากบัของรัฐท่ีมี
การจดัใหบ้ริการตอบค าถามในระดบัหอ้งสมุดคณะหรือห้องสมุดเฉพาะ 24 สถาบนั  

5.1 สรุปผลการวจัิย 
   จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัประเด็นต่อไปน้ี 

 5.1.1  ดา้นปริมาณ 
 5.1.2  ดา้นเน้ือหา 
 5.1.3  ดา้นความทนัสมยั 
 5.1.4  ดา้นการใช ้
 5.1.5 ดา้นคุณภาพ 
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  5.1.1. ด้านปริมาณ 

  1)    จ านวนของหนังสืออ้างองิมีให้บริการ 

  จ  านวนหนังสืออ้างอิงทั้ งหมดท่ีมีให้บริการในส านักหอสมุดฯ ท่ีสามารถ
ตรวจสอบรายช่ือจากฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมหนังสืออ้างอิงสารสนเทศของส านัก
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (CMUL OPAC) จ านวน 18,511 เล่ม แบ่งเป็นหนงัสืออา้งอิง
ภาษาไทยจ านวน 6,985 (ร้อยละ 37.73) ของหนงัสืออา้งอิงทั้งหมด หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ
จ านวน 11,526 เล่ม (ร้อยละ 62.26) ของหนงัสืออา้งอิงทั้งหมด  เม่ือท าการคดัแยกฉบบัพิมพซ์ ้ าออก
จากจ านวนหนงัสืออา้งอิงทั้งหมด พบวา่ มีจ  านวนรายช่ือหนงัสืออา้งอิงซ ้ า 4,186 เล่ม (ร้อยละ 22.61) 
แบ่งเป็นหนังสืออ้างอิงซ ้ าภาษาไทย จ านวน 1,264 เล่ม (ร้อยละ 30.19) และหนังสืออ้างอิงซ ้ า
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 2,922 เล่ม (ร้อยละ 69.80) คงเหลือจ านวนหนงัสืออา้งอิงจ านวน 14,325 
เล่ม แบ่งเป็นหนังสืออ้างอิงภาษาไทย จ านวน 5,721 เล่ม (ร้อยละ 39.93) และหนังสืออา้งอิง
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 8,604 เล่ม (ร้อยละ 60.06) ส าหรับหนงัสืออา้งอิงท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ หนงัสือ
อา้งอิงซ ้ าภาษาไทย จ านวน 1,264 เล่ม (ร้อยละ 30.19) 

  2)  จ านวนของหนังสืออ้างองิแยกตามประเภท 
  จากจ านวนหนงัสืออา้งอิงท่ีท าการคดัแยกฉบบัซ ้ าออกคงเหลือจ านวนหนงัสือ
อา้งอิงจ านวน 14,325 เล่ม และท าการคดัแยกหนงัสืออา้งอิงตามประเภทของหนงัสืออา้งอิง 2 ประเภท 
คือ ประเภทท่ีให้ขอ้เท็จจริง ประกอบดว้ย 1) พจนานุกรม 2) สารานุกรม 3) รายปี 4) อกัขรานุกรม
ชีวประวติั 5) แหล่งอ้างอิงทางภูมิศาสตร์ 6) นามานุกรม 7) คู่มือ และประเภทท่ีให้แหล่งข้อมูล 
ประกอบดว้ย 1) ดรรชนี 2) บรรณานุกรม รวม 9 ประเภท  
  เม่ือน าข้อมูลจ านวนหนังสืออ้างอิงจ าแนกตามประเภท พบว่า จากจ านวน
หนงัสืออา้งอิงภาษาไทยและภาษาต่างประเทศทั้งหมดจ านวน 14,325 เล่ม ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีมี
จ านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ พจนานุกรม จ านวน 3,841 เล่ม (ร้อยละ 26.813)  รองลงมา คือ 
ชีวประวติั จ  านวน 2,571 เล่ม (ร้อยละ 17.947)  และสารานุกรมจ านวน 1,812 เล่ม (ร้อยละ 12.649)  
และจ านวนหนงัสืออา้งอิงท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด 3 ล าดบั คือ  รายปี จ านวน 155 เล่ม (ร้อยละ 1.082)  
รองลงมา คือ ดรรชนี จ านวน 265 เล่ม (ร้อยละ 1.849)  และภูมิศาสตร์ จ านวน 542 เล่ม (ร้อยละ 
3.783) 
  นอกจากหนงัสืออา้งอิง 9 ประเภท ส านกัหอสมุดฯ ยงัมีการจดัหนงัสืออา้งอิงท่ีมี
รูปแบบนอกเหนือจากประเภทดงักล่าวรวมไวเ้ป็นหนงัสืออา้งอิงพิเศษ จ านวน 1,110 เล่ม เม่ือแยกตาม
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ประเภทพบว่ามีปริมาณหนังสืออา้งอิงพิเศษด้านสังคมและวฒันธรรม 800 เล่ม (ร้อยละ 72.072) 
ประวติัศาสตร์ จ านวน 165 เล่ม (ร้อยละ 14.864) และ จดหมายเหตุ จ านวน 145 เล่ม (ร้อยละ 13.063) 

  5.1.2 ด้านเนือ้หา 

          เม่ือน าหนังสืออ้างอิงทั้ งหมดมาท าการแยกตามเน้ือหาท่ีแบ่งตามระบบหมวดหมู่
ทศนิยมด้ิวอ้ี (DDC) ท่ีมีการแบ่งการจดัระบบตามหมวด 000-900 และหมวดยอ่ย 000-009, 100-190, 
200-290, 300-390, 400-490, 500-590, 600-690, 700-790, 800-890, 900-990 พบวา่ หนงัสืออา้งอิง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ หมวด 300 (สังคมศาสตร์) 
จ านวน 2,649 เล่ม (ร้อยละ 18.49) รองลงมา คือ หมวด 900 (ประวติัศาสตร์และภูมิศาสตร์) จ านวน 
2,575 เล่ม (ร้อยละ 17.97) และ หมวด 000 (วิทยาการคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและความรู้ทัว่ไป) 
จ านวน 2,455 เล่ม (ร้อยละ 17.13) และหมวด 100 (ปรัชญา) มีหนงัสืออา้งอิงจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน  
86 เล่ม (ร้อยละ 0.60)                                             
    เม่ือแบ่งในระดบัหมวดยอ่ย สามารถสรุปจ านวนหมวดยอ่ยเน้ือหาท่ีมีมากท่ีสุด 3 ล าดบั
แรก และจ านวนหมวดยอ่ยเน้ือหาท่ีมีนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 1) หมวดยอ่ย 000-090 วทิยาการคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและความรู้ทัว่ไปท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 000 บรรณานุกรมและบญัชีรายช่ือ   ร้อยละ 59.470 
  (2) 020 บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ร้อยละ 15.274 
  (3) 030 หนงัสืออา้งอิงรวบรวมความรู้ทัว่ไป  ร้อยละ 10.305 
 2) หมวดยอ่ย 000-090  วทิยาการคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและความรู้ทัว่ไปท่ีมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด 
  (1) 050 ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง วารสาร นิตยสาร   ร้อยละ 0.366 
  (2) 070 วารสารศาสตร์ การพิมพ ์    ร้อยละ 1.140 
  (3) 080 รวมเร่ืองทัว่ไป     ร้อยละ 1.303 
 3) หมวดยอ่ย 100-190  ปรัชญา ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 100 ปรัชญา      ร้อยละ 32.558 
  (2) 150 จิตวทิยา      ร้อยละ 30.232 
  (3) 130 จิตวทิยานามธรรม    ร้อยละ 16.270 
 4) หมวดยอ่ย 100-190  ปรัชญา ท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 140 ความคิดทางปรัชญาเฉพาะกลุ่ม   ร้อยละ 0.000 
   (2) 160 ตรรกวทิยา     ร้อยละ 0.000 
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  (3) 110 อภิปรัชญา     ร้อยละ 1.162 
 5) หมวดยอ่ย 200-290  ศาสนา ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 290 ศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอ่ืนๆ  ร้อยละ 83.986 
  (2) 200 ศาสนา      ร้อยละ 8.496 
  (3) 220 คมัภีร์ไบเบิล     ร้อยละ 3.921 
 6) หมวดยอ่ย 200-290  ศาสนา ท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 210 ปรัชญาและทฤษฎีทางศาสนา    ร้อยละ 0.000 
   (2) 250 คริสตศ์าสนาในทอ้งถ่ินและระเบียบ  ร้อยละ 0.000 
   แบบแผนปฏิบติั     
  (3) 240 ศีลธรรมของชาวคริสเตียน   ร้อยละ 0.326 
 7) หมวดยอ่ย 300-390  สังคมศาสตร์ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 330 สังคมศาสตร์     ร้อยละ 20.309 
  (2) 370 การศึกษา     ร้อยละ 18.686 
  (3) 340 กฎหมาย      ร้อยละ 16.308 
 8) หมวดยอ่ย 300-390  สังคมศาสตร์ ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 

(1) 320 รัฐศาสตร์ การเมือง     ร้อยละ 4.416 
(2) 390 ขนบธรรมเนียม ประเพณี คติชนวทิยา  ร้อยละ 4.416 

  (3) 350 รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ   ร้อยละ 5.549 
  การบริหารกองทพั      
 9) หมวดยอ่ย 400-490  ภาษา ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 420 ภาษาองักฤษ และภาษาองักฤษเก่า   ร้อยละ 44.226 
  (2) 490 ภาษาอ่ืนๆ     ร้อยละ 38.556 
  (3) 410 ภาษาศาสตร์     ร้อยละ 7.731 
 10) หมวดยอ่ย 400-490  ภาษา ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 480 ภาษากรีกเก่า และภาษากรีกใหม่   ร้อยละ 0.103 
  (2) 450 ภาษาอิตาเลียน ภาษาโรมนัและภาษาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ร้อยละ 0.210 
  (3) 470 ภาษาละติน     ร้อยละ 0.412 
 11) หมวดยอ่ย 500-590  วทิยาศาสตร์ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 590 สัตว ์สัตววทิยา     ร้อยละ 26.612 
  (2) 580 พืช พฤกษศาสตร์     ร้อยละ 20.573 
  (3) 500 วทิยาศาสตร์     ร้อยละ 17.604 
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 12) หมวดยอ่ย 500-590  วทิยาศาสตร์ ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 560 บรรพชีวินวทิยา ฟอสซิล ชีวติสมยัโบราณ  ร้อยละ 1.637 
  (2) 510 คณิตศาสตร์ และ530 ฟิสิกส์   ร้อยละ 2.763 
  (3) 520 ดาราศาสตร์     ร้อยละ 3.172 
 13) หมวดยอ่ย 600-690 เทคโนโลย ีท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 630 เกษตรศาสตร์     ร้อยละ 26.655 
  (2) 620 วศิวกรรมศาสตร์     ร้อยละ 14.383 
  (3) 610 แพทยศาสตร์     ร้อยละ 13.755 
 14) หมวดยอ่ย 600-690 เทคโนโลย ีท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 600 เทคโนโลย ี     ร้อยละ 2.853 
  (2) 690 อาคารและการก่อสร้าง    ร้อยละ 3.025 
  (3) 680 โรงงานผลิตส่ิงของเพื่อประโยชน์เฉพาะอยา่ง ร้อยละ 4.337 
 15) หมวดยอ่ย 700-790 ศิลปะและนนัทนาการ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 700 ศิลปะและนนัทนาการ    ร้อยละ 19.637 
  (2) 740 การวาดเส้น และศิลปะตกแต่ง   ร้อยละ 17.956 
  (3) 750 จิตรกรรม การเขียนภาพ    ร้อยละ 16.320 
 16) หมวดยอ่ย 700-790 ศิลปะและนนัทนาการ ท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 710 ศิลปะภูมิทศัน์หรือภูมิสถาปัตย ์   ร้อยละ 2.122 
               การออกแบบบริเวณพื้นท่ี      
  (2) 760 เลขนศิลป์หรือศิลปะกราฟฟิก ศิลปะการพิมพภ์าพ ร้อยละ 2.211 
  (3) 780 ดนตรี      ร้อยละ 3.980 
 19) หมวดยอ่ย 800-890 วรรณคดี ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 800 วรรณคดี      ร้อยละ 44.557 
  (2) 890 วรรณคดีอ่ืนๆ     ร้อยละ 29.591 
  (3) 820 วรรณคดีองักฤษ และวรรณคดีองักฤษเก่า  ร้อยละ 15.306 
 20) หมวดยอ่ย 800-890 วรรณคดี ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 870 วรรณคดีละติน     ร้อยละ 0.000 
  (2) 850 วรรณคดีอิตาเลียน วรรณคดีโรมนั   ร้อยละ 0.680 
  (3) 880 วรรณคดีกรีกคลาสสิก และวรรณคดีกรีกใหม่ ร้อยละ 1.020 
 21) หมวดยอ่ย 900-990 ประวติัศาสตร์และภูมิศาสตร์ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
  (1) 910 ภูมิศาสตร์ และการท่องเท่ียว   ร้อยละ 42.640 
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  (2) 920 ชีวประวติั ประวติับุคคล    ร้อยละ 30.834 
  (3) 950 ประวติัศาสตร์ทวปีเอเชีย    ร้อยละ 11.495 
 22) หมวดยอ่ย 900-990 ประวติัศาสตร์และภูมิศาสตร์ ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด 
  (1) 960 ประวติัศาสตร์ทวปีแอฟริกา    ร้อยละ 0.271 
  (2) 980 ประวติัศาสตร์ทวปีอเมริกาใต ้   ร้อยละ 0.271 
  (3) 990 ประวติัศาสตร์ส่วนอ่ืนๆของโลก   ร้อยละ 0.349 
               และนอกโลก      

  5.1.3  ด้านความทนัสมัย 
    เม่ือวิเคราะห์ความทนัสมยัของหนงัสืออา้งอิง ไดแ้บ่งระยะเวลาออกเป็นช่วงระยะ 5 ปี 

เน่ืองจากเกณฑ์ด้านการเก็บหนังสืออ้างอิงให้บริการจะมีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทของ
หนงัสืออา้งอิง (ดูรายละเอียด หนา้ 2-13) และเม่ือศึกษาจากหนงัสือ  Bopp & Smith, (2001) ไดอ้ธิบาย
ว่าโดยทัว่ไปห้องสมุดมกัมีระยะการก าหนดการประเมินคัดออก ทุกปี จนถึง 4-5 ปีคร้ัง รวมทั้ ง
มาตรฐานห้องสมุด ประชาชน พ.ศ. 2556 หมวด 5 ทรัพยากรสารสนเทศ ขอ้ 5.10 ระบุวา่ห้องสมุด
ประชาชนควรส ารวจหนงัสือและจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเป็นประจ า อย่าง
นอ้ยทุก 5 ปี (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2550, น. 6)  ในการวิเคราะห์ไดท้  าการแยกประเภท
จ านวน 14,325 เล่ม เป็นหนงัสืออา้งอิงภาษาไทย จ านวน 5,721 เล่ม (ร้อยละ 39.93) และหนงัสือ
อา้งอิงภาษาต่างประเทศ จ านวน 8,604 เล่ม (ร้อยละ 60.06) โดยพบวา่ หนงัสืออา้งอิงภาษาไทยมีความ
ทนัสมยัจ านวน 3,385 เล่ม(ร้อยละ 59.16) และมีความลา้สมยัจ านวน 2,336 เล่ม (ร้อยละ 2.38) ส าหรับ
หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศมีความทนัสมยัจ านวน 205 เล่ม (ร้อยละ 2.38) และมีความล้าสมยั
จ านวน 8,399 เล่ม (ร้อยละ 97.61) เม่ือพิจารณาความทนัสมยัจากปีท่ีจดัพิมพ ์พบว่า หนงัสืออา้งอิง
ภาษาไทยท่ีมีความลา้สมยัมากท่ีสุด คือในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554 จ านวน 859 เล่ม (ร้อยละ 15.014)  
และมีหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยมีความทนัสมยัมากท่ีสุดในช่วง ปี  พ.ศ. 2555-2559 จ านวน 3,385  เล่ม 
(ร้อยละ 59.167) โดยหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยและภาษาต่างประเทศแบ่งไดเ้ป็น 5 ช่วงปีท่ีพิมพ ์โดย
หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย แบ่งเป็นหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงก่อนปีพ.ศ. 2539 จ านวน 273 เล่ม (ร้อยละ 
4.859) หนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปี พ.ศ. 2540-2544 จ านวน 602 เล่ม (ร้อยละ 10.522) หนงัสืออา้งอิงท่ี
พิมพช่์วงปี พ.ศ. 2545-2549 จ านวน 597 เล่ม (ร้อยละ 10.435) หนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปี พ.ศ. 2550-
2554จ านวน 859 เล่ม (ร้อยละ 15.014) หนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปี พ.ศ. 2555-2559 จ านวน 3,385 เล่ม 
(ร้อยละ 59.167) และเม่ือน ามาแยกตามประเภทของหนงัสืออา้งอิงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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  1) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงก่อนปีพ.ศ. 2539 
  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) ชีวประวติั    จ  านวน 72 เล่ม (ร้อยละ 1.258) 
   (2) คู่มือ     จ  านวน 47 เล่ม (ร้อยละ 0.821) 
   (3) พจนานุกรม    จ  านวน 45 เล่ม (ร้อยละ 0.786) 
  - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) รายปี    จ  านวน 5 เล่ม (ร้อยละ 0.087) 
   (2) ดรรชนี    จ  านวน 8 เล่ม (ร้อยละ 0.139) 
   (3) ภูมิศาสตร์    จ  านวน 17 เล่ม (ร้อยละ 0.297) 
  2) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีพ.ศ. 2540-2544 
  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) พจนานุกรม    จ  านวน 198 เล่ม (ร้อยละ 3.460) 
   (2) ชีวประวติั    จ  านวน 113 เล่ม (ร้อยละ 1.975) 
   (3) อา้งอิงพิเศษ    จ  านวน 73 เล่ม (ร้อยละ 1.276) 
  - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) รายปี    จ  านวน 8 เล่ม (ร้อยละ 0.139) 
   (2) ดรรชนี    จ  านวน 11 เล่ม (ร้อยละ 0.192) 
   (3) ภูมิศาสตร์    จ  านวน 16 เล่ม (ร้อยละ 0.279) 
 3) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีพ.ศ. 2545-2549 
 - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) พจนานุกรม    จ  านวน 202 เล่ม (ร้อยละ 3.530) 
   (2) สารานุกรม    จ  านวน 112 เล่ม (ร้อยละ 1.957) 
   (3) ชีวประวติั    จ  านวน 104 เล่ม (ร้อยละ 1.817) 
 -    นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) ดรรชนี    จ  านวน 3 เล่ม (ร้อยละ 0.052) 
   (2) รายปี    จ  านวน 10 เล่ม (ร้อยละ 0.174) 
   (3) ภูมิศาสตร์    จ  านวน 22 เล่ม (ร้อยละ 0.384) 
 4) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีพ.ศ. 2550-2554 
  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) พจนานุกรม    จ  านวน 314 เล่ม (ร้อยละ 5.488) 
   (2) ชีวประวติั    จ  านวน 135 เล่ม (ร้อยละ 2.359) 
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   (3) อา้งอิงพิเศษ    จ  านวน 115 เล่ม (ร้อยละ 2.010) 
 - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) รายปี    จ  านวน 17 เล่ม (ร้อยละ 0.297) 
   (2) ภูมิศาสตร์    จ  านวน 20 เล่ม (ร้อยละ 0.349) 
   (3) ดรรชนี    จ  านวน 24 เล่ม (ร้อยละ 0.419) 
   5) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีพ.ศ. 2555-2559 
 - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) อา้งอิงพิเศษ    จ  านวน 87 เล่ม (ร้อยละ 15.224) 
   (2) คู่มือ     จ  านวน 66 เล่ม (ร้อยละ 11.606) 
   (3) ชีวประวติั    จ  านวน 612เล่ม (ร้อยละ 10.697) 
 - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) รายปี    จ  านวน 18 เล่ม (ร้อยละ 0.314) 
   (2) ดรรชนี    จ  านวน 67 เล่ม (ร้อยละ 1.171) 
   (3) บรรณานุกรม   จ  านวน 100 เล่ม (ร้อยละ 1.747) 

ส าหรับหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ ท่ีมีความลา้สมยัในช่วงก่อนปี ค.ศ. 1996 จ านวน 
6,296 เล่ม (ร้อยละ 73.175)  โดยมีหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศมีความทนัสมยัมากท่ีสุดในช่วง ปี  
ค.ศ. 2011-2015 จ านวน 205 เล่ม (ร้อยละ 2.38)  และหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปี ค.ศ. 1997-2000 
จ านวน 1,157 เล่ม (ร้อยละ 13.447) หนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปี ค.ศ. 2001-2005 จ านวน 546 เล่ม (ร้อย
ละ 6.345) หนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปี ค.ศ. 2006-2010 จ านวน 400 เล่ม (ร้อยละ 4.649) หนงัสือ
อา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปี ค.ศ. 2011-2015 จ านวน 205 เล่ม (ร้อยละ 2.382) และเม่ือน ามาแยกตามประเภท
ของหนงัสืออา้งอิงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงก่อนปีค.ศ. 1996 

  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) พจนานุกรม   จ  านวน 2,108 เล่ม (ร้อยละ24.500) 
   (2) ชีวประวติั   จ  านวน 1,311 เล่ม (ร้อยละ15.237) 
   (3) บรรณานุกรม  จ  านวน 986 เล่ม (ร้อยละ 11.459) 
  - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) รายปี    จ  านวน 36 เล่ม (ร้อยละ 0.418) 
   (2) ดรรชนี    จ  านวน 78 เล่ม (ร้อยละ 0.906) 
   (3) นามานุกรม    จ  านวน 98 เล่ม (ร้อยละ 1.139) 
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  2) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีค.ศ. 1997-2000 
  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) พจนานุกรม    จ  านวน 301 เล่ม (ร้อยละ 3.498) 
   (2) บรรณานุกรม   จ  านวน 233 เล่ม (ร้อยละ 2.708) 
   (3) สารานุกรม    จ  านวน 223 เล่ม (ร้อยละ 2.591) 
  - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) ดรรชนี    จ  านวน 6 เล่ม (ร้อยละ 0.069) 
   (2) รายปี    จ  านวน 17 เล่ม (ร้อยละ 0.197) 
   (3) ภูมิศาสตร์    จ  านวน 21 เล่ม (ร้อยละ 0.244) 
 3) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีค.ศ. 2001-2005 
  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) พจนานุกรม    จ  านวน 132 เล่ม (ร้อยละ 1.534) 
   (2) บรรณานุกรม   จ  านวน 84 เล่ม (ร้อยละ 0.976) 
   (3) คู่มือ     จ  านวน 77 เล่ม (ร้อยละ 0.894) 
  - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) รายปี    จ  านวน 15 เล่ม (ร้อยละ 0.174) 
   (2) ดรรชนี    จ  านวน 31 เล่ม (ร้อยละ 0.360) 
   (3) ชีวประวติั    จ  านวน 33 เล่ม (ร้อยละ 0.383) 
 4) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีค.ศ. 2006-2010 
  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) สารานุกรม    จ  านวน 71 เล่ม (ร้อยละ 0.825) 
   (2) ชีวประวติั    จ  านวน 63 เล่ม (ร้อยละ 0.732) 
   (3) คู่มือ     จ  านวน 62 เล่ม (ร้อยละ 0.720) 
  - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) รายปี    จ  านวน 20 เล่ม (ร้อยละ 0.232) 
   (2) ดรรชนี    จ  านวน 25 เล่ม (ร้อยละ 0.290) 
   (3) พจนานุกรม    จ  านวน 32 เล่ม (ร้อยละ 0.371) 
 5) ประเภทหนงัสืออา้งอิงท่ีพิมพช่์วงปีค.ศ. 2011-2015 
  - มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) คู่มือ     จ  านวน 56 เล่ม (ร้อยละ 0.650) 
   (2) พจนานุกรม    จ  านวน 32 เล่ม (ร้อยละ 0.371) 
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   (3) บรรณานุกรม   จ  านวน 30 เล่ม (ร้อยละ 0.348) 
  - นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
   (1) ภูมิศาสตร์    จ  านวน 5 เล่ม (ร้อยละ 0.058) 
   (2) รายปี    จ  านวน 9 เล่ม (ร้อยละ 0.104) 
   (3) ดรรชนี    จ  านวน 12 เล่ม (ร้อยละ 0.139) 

 5.1.4  ด้านการใช้ 

1)  การใช้หนังสืออ้างองิโดยบรรณารักษ์ 
  การใช้หนังสืออา้งอิงโดยบรรณารักษ์ในการบริการตอบค าถามในระยะเวลา 3 
เดือน (มีนาคม-พฤษภาคม 2559) พบว่ามีผูม้าใช้บริการตอบค าถามทั้งหมดจ านวน 233 เล่ม คิดเป็น
จ านวนค าถามโดยเฉล่ีย 2.53 เล่มต่อวนั โดยค าถามท่ีมีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค าถาม
ประเภทแนะน าการใช้งาน จ านวน 149 เล่ม (ร้อยละ 63.94)  รองลงมา คือ ค าถามขอ้เท็จจริงสั้ นๆ 
จ านวน 54 เล่ม (ร้อยละ 23.17)  และค าถามเฉพาะเจาะจงจ านวน 23 เล่ม (ร้อยละ 9.87) ค าถามท่ีถาม
นอ้ยท่ีสุดคือ ค าถามคน้ควา้วจิยั จ  านวน 7 เล่ม (ร้อยละ 3.00) โดยในการตอบค าถามบรรณารักษจ์ะใช้
เคร่ืองมือช่วยในการตอบค าถามโดยใช้ OPAC มากท่ีสุด จ านวน 82 เล่ม (ร้อยละ 35.19) และใช้
หนังสืออา้งอิงน้อยท่ีสุด จ านวน 10 เล่ม (ร้อยละ 4.29) และเม่ือคิดเป็นสัดส่วนในการใช้งานจาก
หนงัสืออา้งอิงภาษาไทยฉบบัพิมพท์ั้งหมด พบวา่ มีสัดส่วนการใชคิ้ดเป็นร้อยละ 0.17   
 รายช่ือหนังสือท่ีบรรณารักษ์ใช้ 10 เล่ม ประกอบด้วย หนังสืออา้งอิงภาษาไทย 
จ านวน 6 เล่ม หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศจ านวน 4 เล่ม 
  หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย จ านวน 6 เล่ม ดงัน้ี 
  1) พจนานุกรมศพัทห์มวดองักฤษ-ไทย / คณะอาจารยว์ทิยาลยัการศึกษา 
  2) สมุนไพรวดัป่าศรีถาวร : เฉลิมพระเกียรติ 50 ปี ครองราชย ์
  3) สารานุกรมสมุนไพร / บรรณาธิการ พร้อมจิต ศรลมัพ ์
  4) อลงัการสถาปัตย ์200 ปี ก ๋าฟ้าเฟือนหาว 
  5) ธรรมศาสตรานุกรม 80 ปี (2477-2557) / สุดแดน วสุิทธิลกัษณ์ บรรณาธิการ 
  6) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554: เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2554 /  
ราชบณัฑิตยสถาน 
 หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย จ านวน 4 เล่ม ดงัน้ี 
  1) Orchids: From the archives of the Royal Horticultural Society / by Mark 
Griffiths 
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  2) Longman dictionary of contemporary English 
  3) Encyclopedia of geographic information science / editor Karen K. Kemp 
  4) Reference atlas of the world 

 2)  การใช้หนังสืออ้างองิโดยผู้ใช้  
  การใชห้นงัสืออา้งอิงโดยผูใ้ช ้พบวา่ในระยะเวลา 3 เดือน (มีนาคม-พฤษภาคม 

2559) พบว่ามีการใช้หนังสืออา้งอิงทั้งหมดจ านวน 825 เล่ม เป็นหนังสืออา้งอิงภาษาไทย 439 เล่ม 
(ร้อยละ 53.21) และหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ 386 เล่ม (ร้อยละ 46.78) โดยมีการใชห้นงัสือ
อา้งอิงพิเศษภาษาไทย 75 เล่ม (ร้อยละ 9.09) และเม่ือแบ่งตามประเภท พบวา่ หนงัสือท่ีมีการใชม้าก
ท่ีสุดใน 3 ล าดบัแรก คือ พจนานุกรม จ านวน 323 เล่ม (ร้อยละ 39.151) รองลงมา คือ สารานุกรม 
จ านวน 94 เล่ม (ร้อยละ 11.393) และชีวประวติั จ านวน 84 เล่ม (ร้อยละ 10.181)  นอกจากน้ียงัพบวา่ 
หนงัสือท่ีมีการใชน้อ้ยท่ีสุดใน 3 ล าดบั คือ ดรรชนี จ านวน 7 เล่ม (ร้อยละ 0.848) รองลงมา คือ นามา
นุกรม จ านวน 20  เล่ม (ร้อยละ 2.424) และรายปี จ านวน 21 เล่ม (ร้อยละ 2.54) 5 คิดเป็นการใชโ้ดย
เฉล่ีย 8.96 เล่ม ต่อวนั และเม่ือคิดเป็นสัดส่วนในการใช้งานจากหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ
ทั้งหมด พบวา่ มีสัดส่วนการใชคิ้ดเป็นร้อยละ 5.75  

โดยสรุปจากการศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศในการใหบ้ริการตอบค าถามของ
บรรณารักษ ์และการใชห้นงัสืออา้งอิงโดยผูใ้ช ้พบวา่ มีหนงัสืออา้งอิงท่ีมีการใชจ้  านวน 835 เล่ม (ร้อย
ละ 5.82) และหนงัสืออา้งอิงท่ีไม่มีการใชจ้  านวน 13,490 เล่ม (ร้อยละ 94.17) จากจ านวนหนงัสือ
อา้งอิงทั้งหมดท่ีจดับริการบนชั้น 

 5.1.5  ด้านคุณภาพ 
         จากจ านวนหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยทั้งหมด 6,985 เล่ม เม่ือท าการคดัออกหนงัสืออา้งอิง

ท่ีมีรายช่ือซ ้ า เหลือจ านวน 5,721 เล่ม พบวา่มีคุณภาพจ านวน 4,886 เล่ม (ร้อยละ 85.40) และยงัไม่ถึง
เกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับจ านวน 835 เล่ม (ร้อยละ 14.59) โดยเม่ือแบ่งความมีคุณภาพออกเป็นสัดส่วน
การพิจารณาจากผูจ้ดัท าหนังสืออา้งอิง และจากบรรณารักษ์ ในส่วนของหนงัสืออา้งอิงท่ีจดัท าโดย
หน่วยงานของรัฐ สถาบนัการศึกษา หน่วยงานอิสระ หรือเอกชนท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีจ านวน 4,228 
เ ล่ม  (ร้อยละ 73 .903 ) และหนัง สืออ้าง อิง ท่ีพิจารณาคุณภาพโดยบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาฯ 24 สถาบนั จ านวน 1,493 เล่ม พบวา่มีคุณภาพจ านวน 658 เล่ม (ร้อยละ 11.501) 
และยงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับจ านวน 835 เล่ม (ร้อยละ 14.595) และเม่ือแบ่งตามประเภทของ
หนังสืออ้างอิง พบว่า หนังสืออ้างอิงภาษาไทยท่ีมีคุณภาพจ านวนมากท่ีสุดใน 3 ล าดับแรก คือ 
พจนานุกรม จ านวน 1,236  เล่ม (ร้อยละ 21.604) รองลงมา คือ อา้งอิงพิเศษ จ านวน 1,110  เล่ม (ร้อย
ละ 19.402) และชีวประวติั จ านวน 1,036 เล่ม (ร้อยละ 18.108) นอกจากน้ียงัพบว่า หนงัสืออา้งอิง
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ภาษาไทยท่ีมีคุณภาพจ านวนนอ้ยท่ีสุดใน 3 ล าดบั คือ รายปี จ  านวน 58 เล่ม (ร้อยละ 1.013)  รองลงมา 
คือ ดรรชนี จ านวน 113 เล่ม (ร้อยละ 1.975) และ ภูมิศาสตร์ จ  านวน 188 เล่ม (ร้อยละ 3.286)   

  ส าหรับหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศจากจ านวน 8,604 เล่ม เม่ือท าการตรวจสอบ
ความมีคุณภาพของหนังสืออา้งอิงจากคู่มือ หนังสือ และเว็บไซต์เก่ียวกบัความมีคุณภาพ พบว่ามี
หนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพมี์คุณภาพจ านวน 399 เล่ม (ร้อยละ 4.63) และยงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ
จ านวน 8,205 เล่ม (ร้อยละ 95.36) ประเภทท่ีมีคุณภาพ และเม่ือแบ่งตามประเภทของหนงัสืออา้งอิง 
พบว่า หนังสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณภาพจ านวนมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ พจนานุกรม 
จ านวน 157 เล่ม (ร้อยละ 1.824) รองลงมา คือ คู่มือ จ  านวน 72  เล่ม (ร้อยละ 0.836) และ สารานุกรม 
จ านวน 50 เล่ม (ร้อยละ 0.581) และ หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณภาพจ านวนนอ้ยท่ีสุดใน 3 
ล าดบั คือ บรรณานุกรม และดรรชนี จ านวน 0 เล่ม (ร้อยละ 0.000) รองลงมา คือ ชีวประวติั จ  านวน 
12 เล่ม (ร้อยละ 0.139) และ นามานุกรม จ านวน 28 เล่ม (ร้อยละ 0.325) 

 จากจ านวนหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยท่ีมีคุณภาพทั้งหมด 4,886 เล่ม มีน าไปใชท้ั้งหมด 
98 เล่ม และจากจ านวนหนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณภาพทั้งหมด 399 เล่ม มีน าไปใช้
ทั้งหมด 6 เล่ม  

5.2 อภิปรายผล  

  5.2.1 ด้านปริมาณ  
                    ดา้นปริมาณ พบวา่ส านกัหอสมุดฯ มีหนงัสืออา้งอิงจดับริการบนชั้นเป็นจ านวนมาก คือ 
14,325 เล่ม จะพบว่ามีปริมาณใกล้เคียงท่ีมีจดับริการโดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยในทัว่ไปใน
ต่างประเทศ คือ 12,199 เล่ม (Kessler 2010) และจากการสอบถามบรรณารักษอ์า้งอิง (นพพร เพียร
พิกุล, 2558) ไดอ้ธิบายว่าส านกัหอสมุดยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรดา้นการจดัซ้ือ
จดัหา รวมทั้งไม่ไดท้  าการคดัออก และศึกษาการใชห้นงัสืออา้งอิงในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาท าให้มี
หนังสืออ้างอิงมีจ านวนมากบนชั้น สอดคล้องกับ Engeldinger (1986) พบว่าห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 79.2 ไม่ไดก้  าหนดนโยบายในการพฒันาหนงัสือ
อา้งอิงเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมากกว่าคร่ึงรายงานวา่ไม่เคยท าการคดัออกในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา 
เช่นเดียวกบั Biggs and Biggs (1987) พบวา่หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
การประเมินคดัออกหนงัสืออา้งอิง และ Truett (1990) พบว่าห้องสมุดร้อยละ 86 ไม่มีนโยบายการ
พฒันาหนงัสืออา้งอิงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีการด าเนินการศึกษาเก่ียวกบัการใชห้นงัสือ
อา้งอิง เช่นเดียวกบั Kessler (2010, p. 38) พบวา่ห้องสมุดเพียงร้อยละ 12.3 ท่ีมีการศึกษาการใชอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ และร้อยละ ทั้งน้ี Biggs and Biggs (1987) Truett (1990) และ Nolan (1991) ไดอ้ธิบายวา่
การไม่ท าการประเมินเพื่อคดัออกหนงัสืออา้งอิงท าให้เกิดปัญหาชั้นเต็ม มีการใชน้อ้ย ผูใ้ชมี้อุปสรรค
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ในการคน้หา และอาจไดเ้ล่มท่ีมียงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับเพียงพอ ส าหรับ Bradford (2005) และ 
Biggs (1990) เห็นพอ้งตอ้งกนัวา่จ านวนหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพบ์นชั้นท่ีห้องสมุดจดับริการมีจ านวน
มากเกินไปเป็นอุปสรรคในการคน้หาไดช้า้  เช่นเดียวกบั Hellyer, 2009; Detmering, & Sproles, 2012; 
Osorio, 2012 เห็นวา่ ขนาดชั้นหนงัสืออา้งอิงไม่จ  าเป็นตอ้งมีขนาดใหญ่อีกต่อไป ควรปรับให้ขนาด
ของชั้นหนังสืออ้างอิงให้มีขนาดเล็กลง เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Kessler (2010) พบว่า
บรรณารักษร้์อยละ 80.3 ตอ้งการลดขนาดหนงัสืออา้งอิงให้มีจ  านวนลดลง ส าหรับ Colson (2007) ได้
เสนอว่าห้องสมุดควรมีการพูดคุยปรึกษาก่อนท าการคดัออกของหนงัสืออา้งอิง หรือการจดัชั้น โดย
ควรมีก าหนดนโยบายในการพฒันาหนงัสืออา้งอิง เพื่อเป็นแนวทางในการท างานอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และสามารถน าไปด าเนินการได ้

5.2.2   ด้านเนือ้หา   
      ดา้นเน้ือหา เม่ือตรวจสอบจ านวนของหนงัสืออา้งอิงตามเน้ือหา พบวา่มีหนงัสืออา้งอิง
มากท่ีสุดในหมวด 300 สังคมศาสตร์ หมวด 900 ประวติัศาสตร์และภูมิศาสตร์ และ หมวด 000 
วทิยาการคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและความรู้ทัว่ไป  ตามล าดบัและจากการแบ่งเน้ือหาแยกตามภาษา 
พบว่า หมวด 200 ศาสนา และ300 สังคมศาสตร์ มีหนังสืออา้งอิงภาษาไทยจ านวนมากกว่าหนังสือ
อา้งอิงภาษาต่างประเทศ  ดงันั้นเพื่อสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ ส านกัหอสมุดควร
พิจารณาจัดซ้ือจัดหาหนังสืออ้างอิงให้ครอบคลุมตามหลักสูตรท่ีมีการเปิดเรียนเปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยเฉพาะหลกัสูตรใหม่ท่ีมีการเปิดเรียนเปิดสอนในปัจจุบนั และควรปรับปรุง
ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในภาวการณ์ต่างๆ เช่น จะพบว่า ในหมวด 950 
ประวติัศาสตร์ทวีปเอเชียมีหนงัสืออา้งอิงคิดเป็นร้อยละ 11.49 ซ่ึงมีจ านวนน้อยกว่าหนังสือด้าน
ประวติัศาสตร์ทวีปอ่ืนๆ ในขณะท่ีปัจจุบนัมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัทวีปเอเชียมากข้ึน 
เน่ืองจากรัฐบาลส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เก่ียวความร่วมมือของกลุ่มประเทศเอเชียในดา้นต่างๆ 
เช่น ความร่วมมือดา้นการเมืองและความมัน่คง  (Treaty of Amity and Cooperation-TAC)  และ ความ
ร่วมมือดา้นเศรษฐกิจ (ASEAN Economic Community-AEC) หรือพิจารณาลดการซ้ือหนงัสืออา้งอิง
ภาษาต่างประเทศประเภท บรรณานุกรม และ ดรรชนี เน่ืองจากมีการบอกรับในรูปแบบฐานขอ้มูล
ออนไลน์มากแลว้และมีความครอบคลุมเน้ือหาตามหลกัสูตรท่ีมีการเปิดเรียนเปิดสอนในมหาวิทยาลยั  
แต่อาจยงัคงการจดัซ้ือหนงัสืออา้งอิงในบางประเภท เช่น พจนานุกรม โดยเฉพาะพจนานุกรมเฉพาะ
ดา้น เน่ืองจากพบวา่มีการน าใชจ้  านวนมากโดยผูใ้ช ้ดงัท่ี Heintzelman, Moore, and Ward (2008)  ได้
แนะน าใหห้อ้งสมุดท าการจดัหาโดยการศึกษาการใชจ้ะเป็นประโยชน์ในการพฒันาหนงัสืออา้งอิงให้
มีคุณภาพ  
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5.2.3   ด้านความทนัสมัย 

       ดา้นความทนัสมยั เม่ือตรวจสอบดา้นความทนัสมยัทั้งหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ พบวา่มีความทนัสมยัจ านวนนอ้ยคิดเป็นร้อยละ 25.06 ของหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์
ทั้งหมดโดยหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศจะมีความทนัสมยันอ้ยกวา่ หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย จาก
การสอบถามบรรณารักษ์อ้างอิง (สัมภาษณ์ นพพร เพียรพิกุล, 2558)  ได้อธิบายว่า เน่ืองด้วย
งบประมาณมีจ ากดัท าใหไ้ม่สามารถซ้ือหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศไดม้ากเน่ืองจากมีราคาสูงกวา่
หนงัสืออา้งอิงภาษาไทย และตั้งแต่ช่วงปีพ.ศ. 2555 มีการบอกรับหนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานขอ้มูลกลุ่มสารานุกรม บรรณานุกรม ดรรชนี มาทดแทน อีกทั้งผูใ้ชนิ้ยมเขา้คน้ดว้ยตนเองมากข้ึน
เพราะมีความสะดวกกวา่ในดา้นไม่จ  ากดัสถานท่ี และเวลา มีการปรับให้ทนัสมยัตลอดเวลา สามารถ
คน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่ตอ้งเขา้มาใชบ้ริการท่ีห้องสมุด จึงลดการจดัซ้ือหนงัสืออา้งอิงต่างประเทศ
ลงท าให้มีหนังสืออา้งอิงท่ีมีความทนัสมยัน้อยกว่าหนังสืออา้งอิงภาษาไทย สอดคล้องกบั Kessler 
(2010) พบว่าบรรณารักษห์้องสมุดใน New York State ประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 69 มีความ
ตอ้งการบอกรับหนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการในระยะ 5 ปี ขา้งหนา้ และ Hellyer (2009) 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียนเลือกใชห้นงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ฉบบัพิมพ ์
เน่ืองด้วยเหตุผลด้านความสะดวกในการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เช่นเดียวกบั Terrell 
(2015) ท่ีพบวา่ ปัจจุบนับรรณารักษ ์และผูใ้ชนิ้ยมใชห้นงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ฉบบัพิมพ ์
เน่ืองจากมีขอ้ดี คือ คน้ไดร้วดเร็ว มีการปรับขอ้มูลใหท้นัสมยัตลอดเวลา  
 5.2.4  ด้านการใช้ 

จากการศึกษาการใช้หนงัสืออา้งอิงโดยบรรณารักษ์ และผูใ้ช้พบว่า มีหนงัสืออา้งอิง
ฉบบัพิมพ์ท่ีมีการใช้เพียง 835 เล่ม (ร้อยละ 5.82) ส าหรับบรรณารักษ์พบว่านิยมใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าฉบบัพิมพ์ และผูใ้ช้มีการใช้พจนานุกรมมากกว่าหนังสือ
อา้งอิงประเภทอ่ืนๆ  

ผลการศึกษาดา้นการใชโ้ดยบรรณารักษส์อดคลอ้งกบั Bradford (2005) ซ่ึงไดศึ้กษา
เก่ียวกบัการใชห้นงัสืออา้งอิงโดยบรรณารักษใ์นระยะเวลา 1 ปีการศึกษา พบวา่มีการน าหนงัสืออา้งอิง
ไปใชเ้พื่อใหบ้ริการตอบค าถามนอ้ย คือร้อยละ 8.5 ของหนงัสืออา้งอิงท่ีมีให้บริการ และเม่ือศึกษาการ
ใชจ้ากเลขหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั พบวา่มีการใชแ้ต่ละหมู่ยอ่ยนอ้ยมาก  ซ่ึง Bradford ไดใ้ห้
ความเห็นวา่สืบเน่ืองจากมีหนงัสืออา้งอิงบนชั้นจ านวนมากเกินไปท าให้มีการใชน้อ้ย  และการศึกษา
โดย  Bradford, Costello, and Lenholt  (2005) เก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงในการ
ให้บริการตอบค าถาม พบว่า มีการใช้หนงัสืออา้งอิงคิดเป็นร้อยละ 9.38 และการใช้หนงัสืออา้งอิง
อิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 58.54 ส าหรับ Barrett (2010)  พบว่าสืบเน่ืองจากการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงบนอินเทอร์เน็ต (เช่น นามานุกรม คู่มือ พจนานุกรม และชีวประวติั) และการจดัท า
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หนงัสืออา้งอิงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือฐานขอ้มูล ส่งผลให้ผูใ้ช้สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดด้ว้ย
ตนเองสะดวกข้ึน ท าให้การมาใช้บริการตอบค าถามท่ีห้องสมุดลดน้อยลง และมีการใช้บริการตอบ
ค าถามทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน ทั้งน้ี Tyckoson, (2011) ไดอ้ธิบายวา่ ความสะดวกรวดเร็วและการ
แพร่หลายของอินเทอร์เน็ตส่งผลกระทบต่อการใช้หนังสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์   นอกจากนั้นจาก
การศึกษาโดย Kessler (2010) ยงัพบว่าบรรณารักษ์ร้อยละ 80.3 ต้องการลดขนาดทรัพยากร
สารสนเทศอา้งอิงส่ิงพิมพ์ภายในระยะ 5 ปี  โดยให้เหตุผลว่า ทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงมีข้อดี
ส าหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  คือ สามารถใชไ้ดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี (ร้อยละ 93.0) สามารถ
ใชไ้ดเ้ล่มละหลายๆคน (ร้อยละ 88.4)   ประหยดัพื้นท่ี (ร้อยละ 62.8)  และผูใ้ชนิ้ยมใช ้(ร้อยละ 69.8) 
นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานฯ (สัมภาษณ์นพพร เพียรพิกุล, 2559) ไดใ้ห้ความเห็นวา่อาจ
สืบเน่ืองมาจากบรรณารักษ์ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ หรือ 
GenerationY ท่ีเกิดมาในสมยัท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตใชง้านอยา่งแพร่หลาย ท าให้เกิด
ความคุน้เคยในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มาก และอาจเน่ืองจากสารสนเทศท่ีมีบน
อินเทอร์เน็ต หรือฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดบอกรับมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั และค้นได้รวดเร็ว และง่ายกว่า
หนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ ์  
 ดา้นการใชโ้ดยผูใ้ชพ้บวา่มีการใชห้นงัสืออา้งอิงนอ้ย เช่นเดียวกบับรรณารักษ ์และมีใช้
พจนานุกรมมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา โดย Bradford (2005) พบวา่มีการใชพ้จนานุกรมมาก เช่นกนั 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากหนงัสือพจนานุกรมทัว่ไปอาจจะใชจ้ากอินเทอร์เน็ตไดง่้าย แต่พจนานุกรมเฉพาะ
ดา้นยงัพบวา่มีการจดัท านอ้ย หรือผูใ้ชอ้าจไม่ทราบแหล่งท่ีให้บริการ เช่น พจนานุกรมเฉพาะดา้นของ 
ราชบณัฑิตยสถานท่ีมีใหบ้ริการออนไลน์แลว้ ท าใหย้งัคงใชฉ้บบัพิมพอ์ยู ่นอกจากนั้นส านกัหอสมุดฯ
ไม่ไดบ้อกรับหนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มพจนานุกรม ท าให้ยงัมีการใช้มาก ส าหรับผลการใช้
หนงัสืออา้งอิงโดยผูใ้ชมี้นอ้ยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Hellyer (2009) ซ่ึงพบวา่ปัจจุบนัผูใ้ชนิ้ยม
ใช้หนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้หนงัสืออา้งอิงท่ีฉบบัพิมพม์ากข้ึน เช่นเดียวกบั Library 
Journal (2016)  พบวา่ในการคน้ควา้นกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา ร้อยละ 56 เลือกใชห้นงัสืออา้งอิง
สารสนเทศอา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์ (รวมอินเทอร์เน็ต) และร้อยละ 16 เลือกใชห้นงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพ์ 
ส าหรับ Terrell (2015) พบว่า ปัจจุบนับรรณารักษ์ และผูใ้ช้นิยมใช้หนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์
มากกวา่ฉบบัพิมพ ์เน่ืองจากมีขอ้ดี คือ คน้ไดร้วดเร็ว มีการปรับขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา และไม่มี
ขอ้จ ากดัในการใช้งานท่ีเดิมให้ใชภ้ายในห้องสมุดเท่านั้น  และจากรายงานเร่ือง ของ  The Internet 
Goes to College  ของ Pew Internet (Jones, 2002) พบวา่นกัศึกษาร้อยละ 73 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ
คน้ควา้มากกวา่ใชห้อ้งสมุด  
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 5.2.5  ด้านคุณภาพ 

 ดา้นคุณภาพ หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณภาพจะมีจ านวนน้อยกวา่หนงัสือ
อา้งอิงภาษาไทย ทั้งน้ีเม่ือตรวจสอบจากรายช่ือผูจ้ดัท าหนังสืออา้งอิงภาษาไทยพบว่าส่วนใหญ่เป็น
หนงัสืออา้งอิงท่ีจดัท าโดยหน่วยงานของรัฐ สถาบนัการศึกษา หน่วยงานอิสระ หรือเอกชนท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ท าให้มีปริมาณหนังสือท่ีถือว่ามีความน่าเช่ือถือในการจดัท ามาก และเพื่อปรับปรุงให้
หนงัสือภาษาต่างประเทศมีคุณภาพมากข้ึนจึงควรมีการปรับปรุงวธีิการด าเนินการจดัซ้ือจดัหาโดยควร
ตรวจสอบความมีคุณภาพให้มากข้ึน นอกจากนั้นอาจเน่ืองจากปัจจุบนัส านักหอสมุดฯ ได้จดัหา
หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศอิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูล กลุ่มบรรณานุกรม ดรรชนีบทความ
ฉบบัเตม็ ท่ีจดัท าโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลวา่มีคุณภาพในการจดัท าแทนหนงัสือ
อา้งอิงภาษาต่างประเทศ เช่น Britannica Encyclopedia และ Science Direct เป็นตน้ ท าให้การจดัซ้ือ
หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศลดลง ส าหรับหนังสืออ้างอิงภาษาไทยเน่ืองจากมีการจดัท าเป็น
อิเล็กทรอนิกส์น้อย และไม่มีคู่มือท่ีสามารถเปรียบเทียบความมีคุณภาพได้ ดงันั้นในการพิจารณา
จดัซ้ือควรสอบถามจากบรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานบริการอา้งอิงจากสถาบนัอ่ืนๆ หรือผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง
นั้นๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคดัเลือกหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยท่ีมีคุณภาพ และควรมีการก าหนด
นโยบาย เกณฑ์ในการจดัซ้ือ และคดัออกอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร อย่างไรก็ตามหนงัสืออา้งอิงท่ีมี
คุณภาพไม่ไดห้มายว่าว่าเป็นหนงัสืออา้งอิงท่ีผูใ้ช้จะนิยมใชม้ากกว่าหนงัสือท่ียงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ ดงันั้นการศึกษาการใช้ของผูใ้ช้จะท าให้ไดร้ายช่ือหนงัสือท่ีมีการใช้จริง และสามารถน ามา
คดัเลือกเป็นหนังสืออ้างอิงท่ีจะยงัเก็บให้บริการบนชั้นอยู่ได้ แต่บรรณารักษ์อาจจะยงัตอ้งท าการ
ประเมินด้านความน่าเช่ือถือ หรือมีขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งมากน้อยเพียงใด รวมถึงความทนัสมยัของ
หนงัสืออยู ่ ทั้งน้ี Heintzelman, Moore, and Ward (2008)  ไดแ้นะน าว่าสาเหตุท่ีมีการใชห้นงัสือ
อา้งอิงนอ้ยอาจเพราะหนงัสืออา้งอิงท่ีจดัหามาดอ้ยคุณภาพ จึงแนะน าให้จดัหาโดยการศึกษาการใชจ้ะ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาหนังสืออ้างอิงให้มีคุณภาพ และจากจ านวนการใช้หนังสืออ้างอิง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากจ านวนหนงัสืออา้งอิงภาษาไทยท่ีมีคุณภาพทั้งหมด 4,886 เล่ม มี
น าไปใชท้ั้งหมด 98 เล่ม และจากจ านวนหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณภาพทั้งหมด 399 เล่ม 
มีน าไปใชท้ั้งหมด 6 เล่ม สะทอ้นใหเ้ห็นวา่หนงัสืออา้งอิงแมจ้ะไม่ไดรั้บการประเมินวา่มีคุณภาพแต่มี
ความเป็นประโยชน์เพราะมีการน ามาใช้จริง การศึกษาด้านการใช้งานจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีควรให้
ความส าคญัไม่เพียงแต่การประเมินจากคุณภาพเพียงดา้นเดียว 
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5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการวจัิย 

 ในการท าการวจัิยผู้วจัิยพบปัญหาและอุปสรรคในการวจัิย ดังนี ้ 
1) เน่ืองจากคู่มือ The New Walford Guide to Reference Resources ฉบบัปรับปรุงล่าสุด ปี 

2005 ท่ีใช้เทียบเคียงรายช่ือหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณภาพทั้งหมด จ านวน 3 เล่ม แต่มี
เพียง เล่ม 1 และเล่ม 2 ท่ีสามารถหาได้ โดยการขอความร่วมมือในการยืมระหว่างห้องสมุด จาก
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส่วนเล่ม 3 ไม่พบข้อมูลว่ามีให้บริการในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผู ้วิจ ัยจึงได้ท าการติดต่อประสานงานขอความร่วมมือจาก
บรรณารักษ์เพื่อขอใช้บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดสมาชิก (OCLC OCLC Worldshare 
Interlibrary loan – Worldshare ILL) แต่พบวา่ไม่มีห้องสมุดในกลุ่มสมาชิกท่ีจะสามารถท าการยืม
หนงัสือได ้จึงใช้คู่มือ Walford's Guide to Reference Material Vol.3 ฉบบัปี 1991 ท่ีมีให้บริการใน
ส านกัหอสมุดทดแทน และท าการเทียบเคียงรายช่ือเพิ่มเติมจากหนงัสือ Introduction to reference 
work Vol.2: Reference Services and Reference Processes ฉบบัปี 2002 ของ William A. Katz และ 
Reference and information services in the 21st century : An introduction ฉบบัปี 2011 ของ Ann C. 
Kay นอกจากน้ีไดท้  าการเทียบเคียงจากรายช่ือหนงัสืออา้งอิงจากเวบ็ไซต์ Reference and User 
Services Association (RUSA) และเวบ็ไซต์ คอลมัน์ Reviews วารสาร Library Journal ส าหรับ
หนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ   
 2) ในการศึกษาการใช้หนงัสืออา้งอิงจากผูใ้ช้โดยการนบัสถิติจากการน ากลบัข้ึนชั้นอาจมี
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล สืบเน่ืองจาก ก. ผูใ้ชบ้างคนอาจน าหนงัสือกลบัคืนชั้นทนัทีเม่ือใช้เสร็จ
แลว้ เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ และ ข. หนงัสืออา้งอิงขณะวางบนโต๊ะบริการรอการเก็บ
ข้ึนชั้น อาจมีผูน้ าใช้มากกว่า 1 เล่ม ดงันั้นในการศึกษาเล่มน้ีจึงท าการเก็บเฉพาะขอ้มูลจากตวัเล่ม
หนงัสือท่ีมีการจดัเก็บข้ึนชั้นเท่านั้น 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1) ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
  1.1)  เน่ืองจากส านกัหอสมุดยงัไม่มีการก าหนดนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษรควรมีการก าหนดนโยบายใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรดา้นการจดัซ้ือจดัหา การคดัออกและแนวทาง
ในการจดัซ้ือหนังสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์และฐานขอ้มูล ให้บริการ จะช่วยให้ห้องสมุดสามารถ
จดัการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัใน
ดา้นการจดัท านโยบาย เพื่อสามารถก าหนดใชแ้ละน าไปปฏิบติัจริงในองคก์ร 
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1.2) จากการศึกษาพบว่าหนังสืออ้างอิงในบางเหมวดมีน้อย และ บาง
หมวดไม่มีหนงัสืออา้งอิงให้บริการ ดงันั้นส านกัหอสมุดควรพิจารณาจดัหาหนงัสืออา้งอิงให้มีความ
ครอบคลุมในทุกสาขาวิชาท่ีมีการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้ไดใ้ชอ้ย่างทัว่ถึง และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้มากข้ึน โดยท าการศึกษา
หลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และพิจารณาจดัหาหนังสืออ้างอิงให้ตรงกบั
หลกัสูตร หรือเปิดโอกาสให้อาจารยแ์ละนกัศึกษาเสนอรายช่ือหนังสืออา้งอิงท่ีตอ้งการ เพื่อท าการ
จดัหาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

1.3) สื บ เ น่ื อ ง จ า ก ใ น ก า รท า ก า ร ท า วิ จั ย พ บ ว่ า ส า นั ก ห อส มุ ด 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีหนงัสือคู่มือแนะน ารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงท่ีมีคุณภาพท่ีลา้สมยั 
จึงควรมีการจดัซ้ือจดัหาให้ทนัสมยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อ้างอิงภาษาต่างประเทศท่ีมีคุณภาพ โดยดูข้อมูลคู่มือคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิง (ดู
รายละเอียดหนา้ 116-118) 
   2) ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

2.1) เน่ืองจากหนังสืออา้งอิงส่วนใหญ่ไม่มีการน ามาใช้ ห้องสมุดควรมี
การส่งเสริมการใช ้เช่น การประชาสัมพนัธ์ การสอดแทรกการแนะน าใชห้นงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพใ์น
บริการสอนของห้องสมุด กิจกรรมส่งเสริมการใช้ต่างๆ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์หนงัสืออา้งอิง
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการ เพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ชเ้ขา้ใชห้้องสมุด และใชห้นงัสืออา้งอิง
มากข้ึน 

2.2) ควรมีการคดัออกหนงัสืออา้งอิงฉบบัพิมพอ์อกจากชั้น โดยก าหนด
นโยบายในการคดัออก และจดัเก็บเพื่อช่วยการจดัชั้นหนงัสือให้มีประสิทธิภาพ เช่น การคดัหนงัสือท่ี
ไม่มีการใชเ้ลยในช่วงระยะใดระยะหน่ึง เช่น 2- 5 ปีโดยน าไปจดัเก็บไวเ้ป็นแผนกต่างหาก หรือยา้ยไป
จดัเก็บท่ีขั้นหนังสือทัว่ไปโดยก าหนดระยะเวลาการยืมให้สั้ นลง เพื่อช่วยให้มีการน าไปใช้มากข้ึน 
เน่ืองจากการท่ีมีหนังสืออ้างอิงบนชั้นน้อยลงจะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถหาหนังสืออ้างอิงท่ีดีและมี
คุณภาพไดง่้าย รวมทั้งสามารถน าพื้นท่ีชั้นหนังสืออา้งอิงไปใช้งานด้านอ่ืนท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ตามการศึกษาของ Osorio (2012) ท่ีเสนอให้ห้องสมุดท าการประเมินเพื่อคดัหนงัสือ
อา้งอิงท่ีมีการใชน้อ้ยหรือไม่มีการใชง้านออกจากชั้น และจดัหาหนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์มาแทน
ฉบบัพิมพ ์และจากการศึกษาของ Epp and Hochheim (2015) พบวา่เม่ือยา้ยหนงัสืออา้งอิงท่ีห้องสมุด 
Seven Oaks General Hospital Library ไปใหบ้ริการท่ีชั้นหนงัสือทัว่ไป พบวา่มีปริมาณการใชห้นงัสือ
อา้งอิงเพิ่มจากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 33 

2.3) จากสถิติการใชโ้ดยผูใ้ชพ้บวา่มีการน าหนงัสืออา้งอิงพิเศษมาจ านวน
หน่ึง จึงควรแยกหนงัสืออา้งอิงพิเศษเพื่อจดับริการแยกจากชั้นหนงัสืออา้งอิงโดยน ามาจดัเรียงท่ีชั้น
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หนังสือทัว่ไปจะส่งเสริมให้มีการใช้มากข้ึน เน่ืองจากห้องสมุดอาจจดัให้มีระยะการยืมท่ีสั้ นกว่า
หนงัสือวชิาการทัว่ไป  

2.4) เน่ืองจากการจดัชั้นหนังสือในส านักหอสมุดมีการแยกเก็บหนังสือ
อา้งอิงภาษาต่างประเทศ และหนงัสืออา้งอิงภาคเหนือไวช้ั้นท่ี 4 ท าใหเ้ป็นปัญหาในการคน้หาของผูใ้ช้
เขา้ไปใชไ้ม่สะดวกส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่ไดใ้ช ้OPAC  เน่ืองจากผูใ้ชบ้างคนอาจจะใชว้ิธีคน้โดยตรวจสอบ
จากชั้นโดยตรง ดงันั้นการจดัเก็บแยกชั้นอาจท าใหผู้ใ้ชข้าดโอกาสไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยั
จึงเห็นว่าส านกัหอสมุดฯ ควรน าหนงัสืออา้งอิงภาษาต่างประเทศ และภาคเหนือมาให้บริการอยู่ใน
บริเวณเดียวกบัหนงัสืออา้งอิงอ่ืนๆ ท่ีชั้น 1 ส าหรับหนงัสือพิมพภ์าคเหนือห้องสมุดอาจแยกเป็นส่วน
หนงัสืออา้งอิงเฉพาะภาคเหนือได ้เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้บริการหนงัสืออา้งอิงไดอ้ยา่งสะดวก และ
ส่งเสริมใหมี้การใชม้ากข้ึน 

2.5) เพื่อน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาการจดัชั้นหนงัสืออา้งอิงฉบบั
พิมพ์ให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกบัความต้องการและพฤติกรรมการใช้ ส านักหอสมุด ควรมี
การศึกษาการใชท้ั้งในส่วนบรรณารักษ ์และ ผูใ้ชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ  

2.6) ในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงควรค านึงถึงประโยชน์การ
ใช ้ความตอ้งการจะใช ้มากกวา่จะค านึงวา่อาจจะมีการใชใ้นอนาคต ซ่ึงท าไดโ้ดยการศึกษาการใชง้าน
หนังสืออ้างอิงของผูใ้ช้ จะท าให้ทราบถึงข้อมูลการใช้จริง และสามารถจดัหาหนังสืออ้างอิงมา
ใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

2.7) สืบเน่ืองจากผลการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการตอบค าถามมีจ านวนนอ้ย
เล่ม หอ้งสมุดควรท าการประชาสัมพนัธ์การบริการตอบค าถาม  หรือ ด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมการ
ใชใ้ห้มีการใชม้ากข้ึน ทั้งน้ีจากการทดลองใชเ้วบ็ไซตห์้องสมุดโดยผูว้ิจยัพบวา่ถึงแมจ้ะมีบริการตอบ
ค าถามออนไลน์แต่ไม่ปรากฏว่าสามารถหาไดง่้าย ไม่มีการแจง้แนะน าผูใ้ช้จะสามารถเขา้ใช้บริการ
ตอบค าถามแบบไหนไดจ้ากแหล่งไดด้งันั้น ห้องสมุดควรจดัการจดัท าเวบ็ไซตช่์วยเหลือให้ผูใ้ชท้ราบ
ว่ามีบริการตอบค าถามแบบใดบา้ง เพื่อผูใ้ช้จะสามารถเขา้ถึงได้ง่ายและสะดวก และควรมีเพิ่มการ
ให้บริการผ่านโทรศพัทมื์อถือส าหรับผูใ้ช้บริการเน่ืองจากผูใ้ช้ในปัจจุบนัจะมีโทรศพัทมื์อถือใช้เป็น
ส่วนใหญ่ 

2.8) นอกเหนือจากการบอกรับหนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ และ 
ฐานขอ้มูลอา้งอิงส านกัหอสมุดควรท าการรวบรวมแหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีมีให้บริการบนอินเทอร์เน็ต
โดยไม่มีค่าจ่าย รวมทั้งแหล่งขอ้มูลเอกสารแบบเปิด น ามาจดัระเบียบ และเขา้ใชไ้ดง่้ายเพื่อให้บริการ
ผูใ้ช ้และเป็นเคร่ืองมือส าหรับบรรณารักษใ์นการใหบ้ริการตอบค าถาม  

2.9) จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและได้สรุป
แนวทางการคดัออกและจดัเก็บหนงัสืออา้งอิง ดงัน้ี 
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เกณฑ์การคัดออกและจัดเกบ็หนังสืออ้างอิง 

ก. เกณฑ์การคัดออกหนังสืออ้างองิ 
1) การพิจารณาคดัออก อาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ก)คดัออก ข)จดัเก็บไวเ้หมือนเดิม  

และ ค)ยา้ยไปจดัเก็บท่ีชั้นปกติ 
2) หนงัสือท่ีมีเน้ือหาลา้สมยั หรือไม่เป็นปัจจุบนั ส าหรับการซ้ือมาทดแทนกรณีไม่มีการ

จดัท าปรับปรุงใหม่ ใหห้า เล่มอ่ืนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงมาทดแทน หากพบวา่มีการใชม้าก 
3) ในกรณีหนงัสือมีการรวมเล่ม  และมีการจดัท าช่ือเร่ืองใหม่ท่ีดีกวา่  
4) เล่มซ ้ า คดัออกเล่มซ ้ า เก็บไว ้1 ฉบบั  
5) หนังสือมีจ านวนหลายเล่ม และมีการน าใช้น้อย ให้คงเหลือ 1 ฉบบั ท่ีเหลือส่งไปยงั

หอ้งสมุดสาขา หรือ จดัเก็บท่ีชั้นทัว่ไป  
6) หนังสือท่ีมีสภาพรูปเล่มช ารุด ให้น าไปซ่อมแซม หากไม่สามารถท าได้ ให้ท าส าเนา 

หรือ แสกนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ใหบ้ริการทดแทน  
7) หนงัสือทัว่ไป ควรยา้ยไปจดัเก็บท่ีชั้นหนงัสือทัว่ไป ในกรณีดงัน้ี 

- เป็นส่ือท่ีไม่จดัเป็นประเภทหนงัสืออา้งอิง 

- ไม่มีการจดัเรียงเน้ือหาในลกัษณะของหนงัสืออา้งอิงอา้งอิงท่ีช่วยให้คน้หา
ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว เช่น การเรียงเน้ือหาตามล าดบัอกัษรค า/ช่ือ  

- การจดัท าไม่ไดมุ้่งเนน้ใหเ้ป็นหนงัสืออา้งอิง 
8) มีการจดัท าหลายรูปแบบ กรณีน้ีให้พิจารณาเลือกจดัซ้ือการจดัท าในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ท่ี

มีความเหมาะสมมากกว่า  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล หรือ ปรับบริการโดยไม่มีการคิด
ค่าใชจ่้ายบนอินเทอร์เน็ต เช่น World Facts Book Format  

9) ฉบบัท่ีพบวา่จากการศึกษาการใชไ้ม่มีการน ามาใชใ้นระยะเวลา 5 ปี ควรคดัออก  
ข. เกณฑ์การจัดเกบ็หนังสืออ้างองิ 

1) หากหนงัสือสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ใหจ้ดัเก็บไวบ้ริการ 
2) หนงัสือท่ีมีรายช่ือปรากฏในคู่มือรายการมาตรฐาน เช่น Walford Guide 
3) จดัเก็บฉบบัท่ีผูจ้ดัท ามีความน่าเช่ือถือ เช่น ผูจ้ดัพิมพ์ไดรั้บการยอมรับในคุณภาพการ

จดัท า หน่วยงานของรัฐ หรือ สมาคมวชิาชีพ  
4) จดัเก็บฉบบัท่ีผูแ้ต่งมีความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ 
5) หนงัสือท่ีไดรั้บการวิจารณ์ถึงคุณภาพและประโยชน์ โดยตรวจสอบจากบทวิจารณ์ เช่น 

Reference Book Review ของวารสาร Reference & User Services Quarterly (RUSQ)  
6) หนงัสือท่ีมีการใชม้าก จากการศึกษาการใช ้ 
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ค. แนวทางการจัดเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศอ้างองิตามประเภทการจัดท า 
 แนวทางการจดัเก็บส าหรับทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท มีดงัน้ี (Katz 1992, pp. 210-

211 อา้งถึงใน องัสนา ธงไชย, 2560, น. 171-172)  
1) สารานุกรม  ควรเก็บฉบบัพิมพค์ร้ังก่อนๆ ไวใ้ห้บริการ และจดัซ้ือฉบบัพิมพป์รับปรุง

ใหม่อยา่งนอ้ยทุก 5 ปี ควรจดัซ้ือฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ใหบ้ริการหรือบอกรับเป็นสมาชิก 
2) รายปี สมพัตสร และคู่มือ  ควรเก็บไวอ้ยา่งนอ้ย 5 ปี  หรือถา้เป็นไปได ้10 ปี จึงค่อยคดั

ทิ้ง เน่ืองจากฉบบัใหม่ในแต่ละปีจะมีการตดัทอนขอ้มูลเก่าๆออกไปบา้ง เพิ่มเติมขอ้มูลใหม่แทน 
3) พจนานุกรม   พจนานุกรมฉบบัสมบูรณ์จะไม่ถือวา่ลา้สมยั จึงไม่ควรคดัออก นอกจากจะ

ซ้ือพจนานุกรมรายช่ือใหม่เขา้มาแทน ทั้งน้ีรวมถึงพจนานุกรมเฉพาะดา้นอ่ืนๆดว้ย   
4) อกัขรานุกรมชีวประวัติ ควรเก็บให้บริการ อกัขรานุกรมชีวประวติัเก่าจะมีคุณค่า และใช้

ในการคน้หาขอ้เทจ็จริงไดเ้ร่ือยๆ   
5) นามานุกรม นามานุกรมมีการจดัท าฉบบัปรับปรุงแกไ้ขบ่อยเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง

เก่ียวกบัสถานทีบ่อย รวมทั้งการยุบเลิก หน่วยงาน จึงควรจดัซ้ือเล่มใหม่เขา้มาทดแทน ขณะเดียวกนั
ในปัจจุบนัมีแหล่งท่ีให้ขอ้เท็จจริงในลกัษณะนานานุกรม จ านวนมากบนอินเทอร์เน็ต จึงควรท าการ
รวบรวมแหล่งท่ีปรากฏขอ้มูลไวใ้ชใ้นการบริการ  

6) คู่มือ  คู่มือบางดา้นควรจดัเก็บเล่มเก่าไวอ้ยา่งนอ้ย 5-10 ปี  เช่น วนัส าคญั พนัธ์ุไม ้ส่ิง
มหัศจรรย์ของโลก จึงจะคดัออกจากชั้นได้ แต่คู่มือบางประเภทท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี เช่น ด้าน 
คอมพิวเตอร์ ดา้นการแพทย ์และดา้นวิทยาศาสตร์ ควรมีการซ้ือฉบบัใหม่มาเสริม เน่ืองจากใน 2 ดา้น
น้ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส าหรับระยะเวลาท่ีควรเปล่ียน ข้ึนต่อการพิจารณาของบรรณารักษ์ 
และงบประมาณท่ีมี  

7) สารสนเทศอ้างองิทางภูมิศาสตร์  แบ่งออกเป็น 
- แผนที่ แผนท่ี และหนงัสือแผนท่ีราคาถูก ควรคดัออกไดห้ลงัจากใช้ 5-10 ปี เพราะ

มกัมีการเปล่ียนแปลงดา้นสถานท่ีตลอดเวลา แต่ส าหรับฉบบัหรือแผ่นท่ีไดม้าตรฐานหรือราคาแพง 
ควรท่ีจะเก็บไวใ้ชต่้อไป ทั้งน้ีเน่ืองจากมีคุณค่าในการศึกษาการเปล่ียนแปลงของสภาพทางกายภาพ 
รัฐศาสตร์ ของสถานท่ี ประเทศ ทวีปในรูปต่างๆ  ในปัจจุบนั ขอ้มูลแผนท่ีทั้งทัว่ไป และแผนท่ีเฉพาะ
ดา้น มีให้บริการมากบนอินเทอร์เน็ต และ มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา เช่น แผนท่ีท่ีมี
บริการใน World FactBook ของ CIA และแผนท่ีของ National Geographic ซ่ึงมีการพฒันาให้ทนัสมยั
อย่างต่อเน่ือง  หรือแผนท่ีท่ีมีการปรับมาเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีให้บริการ โดยห้องสมุดแผนท่ี
มหาวทิยาลยัต่างๆ ท่ีจดัท าไว ้เช่น หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั Texas อาจน ามาทดแทนแผนท่ีท่ีมีบริการใน
หอ้งสมุดใหท้นัสมยัได ้ 



 

 109  

- อักขรานุกรมทางภูมิศาสตร์ ควรเก็บเล่มเก่าให้บริการเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง
นอ้ย และขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏมกัไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง จึงอาจเก็บเล่มเก่าไวใ้ห้บริการได ้หากมี
การจดัท าเป็นอิเล็กทรอนิกส์ควรคดัฉบบัเก่าออก เช่น หนงัสืออกัขรานุกรมภูมิศาสตร์ไทย 

- คู่มือท่องเที่ยว ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอาจไม่ตอ้งจดัซ้ือไวม้าก เน่ืองจากไม่ได้
เนน้ส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว เหมือนกบัห้องสมุดประชาชน บรรณารักษ์อาจจดัท า รวบรวมรายช่ือ
แหล่งสารสนเทศน าเสนอบนเวบ็เพจห้องสมุด เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้ได ้โดยไม่ตอ้งจดัซ้ือมาบริการ 
หากมีงบประมาณนอ้ย 

8) อื่นๆ ทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิงเฉพาะ ควรมีการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการจดัท าใหม่ 
ยกเวน้ ดา้น พฤกษศาสตร์ (Botany) และประวติัธรรมชาติวิทยา (Natural history) ซ่ึงไม่ถือวา่มีเน้ือหา
ลา้สมยัตลอดไป  ส าหรับสารสนเทศในสาขาวชิาต่างๆ อาจยดึถือแนวทางดงัน้ี 

- สารสนเทศดา้นวิทยาศาสตร์  ควรซ้ือใหม่ทุก 5 ปี  สารสนเทศอา้งอิงประเภทรายปี 
คู่มือ สารานุกรม ฉบบัเก่าสามารถคดัออกจากชั้นได ้ เม่ือซ้ือฉบบัใหม ่

- สารสนเทศดา้นมนุษยศาสตร์  ไม่ควรจะคดัออกจากชั้น ยกเวน้พิจารณาแลว้เห็นว่า
ลา้สมยัจริงๆ  คือ มีการเปล่ียนแปลงความคิดหรือขอ้เท็จจริง  หรือไม่มีคุณค่าดา้นประวติัศาสตร์ หรือ
วจิยัแลว้ 

- สารสนเทศดา้นสังคมศาสตร์ หากเป็นเร่ืองท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจในขณะนั้น  หรือเขียน
ถึงเร่ืองท่ีก าลงัถกเถียงกนัในแต่ละช่วงเวลา อาจจะสามารถพิจารณาคดัออกไดห้ลงัจากนั้นประมาณ 
10-15 ปี 

5.4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยต่อไป 
1. ศึกษาดา้นการใชท้รัพยากรสารสนเทศอา้งอิงทั้งฉบบัพิมพ ์และอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ศึกษาด้านความต้องการและพฤติกรรมของผูใ้ช้ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

อา้งอิง 
3. ศึกษาดา้นการใชแ้ละความตอ้งการใชบ้ริการตอบค าถาม 

 
 

 
 

 


