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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ได้สําเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณา ความช่วยเหลือ เอาใจใส่อย่างดีจาก   

รองศาสตราจารยรั์ตนา ณ ลาํพูน ท่ีใหค้วามรู้ คาํปรึกษา และคาํแนะนาํมาโดยตลอด จนการศึกษาคร้ังน้ี

เสร็จสมบูรณ์ ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  

และอาจารย ์ดร.พรนภา แสงดี กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมี

คุณค่า ส่งผลให้การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารยภ์าควิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทุกท่านท่ีให้ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นอยา่งดีตลอดหลกัสูตร  

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ท่ีเป็นแรงใจสําคญัในการส่งเสริมและเก้ือหนุนให้ขา้พเจา้

สามารถดาํเนินการวจิยัจนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  

ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอีกหลายท่านท่ีมิไดร้ะบุนามไว ้ณ ท่ีน้ี ผูมี้ส่วนสนบัสนุน

การศึกษาคน้ควา้น้ีในมิติต่างๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยดี 

หวงัว่าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี จะอํานวยประโยชน์ต่อวงวิชาการบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ในการพฒันาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การบริหาร การจดัหา และการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบนัสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นศตวรรษท่ี 21 น้ีอยา่งเป็นรูปธรรม    
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