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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 
 การวิจยัเรื�อง การจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์

เพื�อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

2) ศึกษาการใชห้นงัสือหายากของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย และ 3) พฒันาแนวทาง

การจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย โดยมีขั�นตอนวิธีดําเนินการวิจัย

ตามลาํดบัดงันี�  

 3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

 3.4 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.6 การวเิคราะหข์อ้มูล 

 3.7 การนาํเสนอผลการวิจยั 
 

3.1 ระเบียบวธีิวจิัย 

 การวิจัยครั� งนี� ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ทั� งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(Creswell, 2011) โดยข้อมูลที�ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะนําไปเชื�อมโยงกัน                   

ในขั�นตอนของการพฒันาแนวทางการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

เพื�อให้องค์ความรู้ที�ไดจ้ากการศึกษามีความหนกัแน่นแม่นยาํขึ�น โดยมีการเสริมขอ้มูลระหว่างกัน             

ในส่วนที�อีกวิธีอาจขาดหายไป การวิจัยแบบผสานวิธีนี� สามารถยืนยนัผลการวิจัยให้แน่ใจและ                   

ชดัเจนขึ�น นอกจากนี�ยงัเป็นการลดช่องว่างที�อาจเกิดจากการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเดียว โดยใชจุ้ดแขง็ของ

ระเบียบวิธีวิจยัอีกวิธีมาเสริมทาํใหผ้ลการวิจยัสมบูรณ์ยิ�งขึ�น (โยธิน แสวงดี, 2549) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากรเชิงคุณภาพ  

1) ผู้บริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ หวัหนา้หน่วยงานหรือเทียบเท่าของ

หอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย ประกอบดว้ย หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาํนวน 13 

แห่ง โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หอสมุดแห่งชาติแห่งละ 1 คน จาํนวน 

13 คน 
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2) ผู้ปฏิบัติงานที�เกี�ยวข้องกับการหนังสือหายาก หมายถึง บุคลากรที�มีหนา้ที�รับผิดชอบ 

หรือได้รับมอบหมายเกี�ยวกับการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

ประกอบดว้ย หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาํนวน 13 แห่ง โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) หอสมุดแห่งชาติแห่งละ 1 คน จาํนวน 13 คน 

3.2.2 ประชากรเชิงปริมาณ 

ผู้ใช้บริการหนังสือหายาก หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติใน

ประเทศไทย จํานวน 13 แห่ง โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั� นภู มิ  (Stratified Sampling)                        

โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสถิติผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศ

ไทยทั�ง 13 แห่ง จาํนวนทั�งหมด 1,279 คน (กรมศิลปากร, 2558) โดยใช้สูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง

ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) คือ � =
�

�����  กาํหนดขอบเขตความคลาดเคลื�อนเท่ากบั 

0.05 และระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างที�จะจดัเก็บขอ้มูลในครั� งนี�  จาํนวน 

305 คน ดงัแสดงตามตารางที� 3.1 

ตารางที� 3.1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

 

หอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

จาํนวน

ผู้ใช้บริการ 

(คน/ ปี) 

จาํนวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

หอสมุดแห่งชาตส่ิวนกลาง 

     1. สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ 

     2. หอสมุดแห่งชาติเขตลาดกระบงั เฉลิมพระเกียรติ 

 

412 

62 

 

98 

14 

หอสมุดแห่งชาตส่ิวนภูมิภาค 

     สํานักศิลปากรที� 2 สุพรรณบุรี 

          1. หอสมุดแห่งชาติจงัหวดัสุพรรณบุรี เฉลิมพระเกียรติ 

          2. หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก กาญจนบรีุ 

 

 

84 

65 

 

 

20 

15 

สํานกัศิลปากรที� 5 ปราจนีบุรี    

          1. หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก จนัทบุรี 

          2. หอสมุดแห่งชาติชลบุรี 

 

79 

86 

 

19 

20 

สํานกัศิลปากรที� 7 เชียงใหม่ 

1. หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

 

90 

 

23 

สํานกัศิลปากรที� 9 อุบลราชธาน ี

1. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ�      

พระบรมราชินีนาถ นครพนม 

 

75 

 

17 

สํานกัศิลปากรที� 10 นครราชสีมา 

1. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ ร.9 นครราชสีมา 

 

98 

 

24 
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ตารางที� 3.1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

(ต่อ) 
 

หอสมุดแห่งชาตใินประเทศไทย 

จํานวนผู้ใช้บริการ 

(คน/ ปี) 

จํานวน 

กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

สํานกัศิลปากรที� �� สงขลา     

1. หอสมุดแห่งชาติกาญจนาภิเษก สงขลา 

2. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ�      

พระบรมราชินีนาถ สงขลา 

3. หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ�      

พระบรมราชินีนาถ ตรัง 

 

46 

44 

 

52 

 

11 

10 

 

12 

     สํานักศิลปากรที� �� นครศรีธรรมราช 

         1. หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช 

 

86 

 

22 

รวม 1,279 305 

    * สถิติผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย ประจาํปี 2558 ระหวา่งวนัที� 1 มกราคม –31 ธนัวาคม 2558 

3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจากศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

เกี�ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ การจดัการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ หนงัสือ  

หายาก กระบวนการจัดการหนังสือหายาก แนวคิดการจัดการสารสนเทศ กระบวนการจัดการ

สารสนเทศ และนํามาพฒันาเป็นเครื�องมือในการวิจยัในครั� งนี�  ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถาม ดงันี�   

3.3.1 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง สําหรับผูบ้ริหาร เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบั                    

การบริหารจัดการหน่วยงานที� เ กี� ยวข้องกับการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ 

ประกอบด้วย การจดัโครงสร้างหน่วยงาน การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบาย บุคลากร 

งบประมาณ และความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน รวมทั� งปัญหาและข้อเสนอแนะเกี� ยวกับ                           

การบริหารงานจดัการหนงัสือหายาก  

2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ� งโครงสร้าง สําหรับผูป้ฏิบัติงานที�เกี�ยวข้องกับการจดัการ

หนงัสือหายากของหอสมดุแห่งชาติ เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบักระบวนการจดัการหนงัสือหายาก 

ประกอบดว้ย การจดัหาและรวบรวม การวเิคราะหแ์ละจดัระบบ การจดัเก็บและคน้คืน การบริการและ

เผยแพร่ และการสงวนรักษา รวมทั�งปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการจดัการหนงัสือหายาก  
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 3.3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย สําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ  

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามสําหรับ

ผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการใชบ้ริการหนงัสือ

หายาก ใน 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค์ในการใช้หนังสือหายาก 2) ความถี�ในการเขา้ใช้หนงัสือ              

หายาก 3) ภาษาของหนงัสือหายากที�ใชบ้ริการ 4) เนื�อหาของหนงัสือหายากที�ใชบ้ริการ 5) ประเภท

ของหนังสือหายากที�ใชบ้ริการ 6) รูปแบบของหนังสือหายากที�ใช้บริการ 7) วิธีการเขา้ถึงหนังสือ               

หายาก 8) เครื� องมือช่วยค้นหนังสือหายาก 9) เขตข้อมูลที�ใช้ในการสืบค้นหนังสือหายาก และ                    

10) ประเภทบริการของหนงัสือหายากที�ใชบ้ริการ  
 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

 3.4.1 แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั�นตอนดงันี�  

 1) ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ การจดัการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ หนงัสือหายาก การจดัการ

หนงัสือหายาก แนวคิดการจดัการสารสนเทศทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

  2) พฒันาเครื�องมือที�เป็นแนวทางสมัภาษณ์ และแบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง 

  3) นําแบบสัมภาษณ์ที�พฒันาเรียบร้อยแลว้ให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ

ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ตลอดจนความชดัเจนในการใชภ้าษา 

  4) ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ โดยนาํแบบสัมภาษณ์ที�ผ่านการตรวจสอบของอาจารย ์              

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

  5) นาํแบบสัมภาษณ์แบบกึ� งโครงสร้างไปทดลองใช้กบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน              

ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื�อดูความแม่นยาํของเครื�องมือ และความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั โดยนาํมา

วเิคราะห์หาความเชื�อมั�น 

  6) ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์และนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 

 3.4.2 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามสําหรับผูใ้ช้บริการหนงัสือหายาก 

โดยมีขั�นตอนดงันี�  

  1) ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้

หนงัสือหายากทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

  2) พฒันาแบบสอบถามสําหรับผูใ้ช้บริการหนงัสือหายาก โดยนาํแบบสอบถามที�

พฒันาเรียบร้อยแลว้ให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) ความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ตลอดจนความชดัเจนใน

การใชภ้าษา 
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  3) ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบของอาจารย ์             

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

  4) นําแบบสอบถามไปหาความเชื�อมั�น (Reliability) โดยนําไปทดลองใช้ (Try 

Out) กับผู ้ใช้บริการหนังสือหายากที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื�อดูความแม่นยาํของเครื� องมือ และ                   

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั ซึ� งจากการนําแบบสอบถามไปหาความเชื�อมั�น ได้ค่าความเชื�อมั�น               

คอนบาคอลัฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.926 

  5) ปรับปรุงแบบสอบถามและนําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงที� เป็น

ผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทยต่อไป 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั� งนี�  ผูว้ิจัยจาํแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ประกอบด้วย การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ และการศึกษาเชิงปริมาณ ดงันี�  

 3.5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ  

1) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการจดัการหนงัสือหายาก ทั�งวรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

2) การเกบ็รวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร โดยมีขั�นตอนในการดาํเนินการ คือ 

ติดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายที�เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมแนบแนวทางแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารไปด้วย 

เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจประเด็นของข้อคาํถาม และใช้เป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมใน                

การใหส้มัภาษณ์ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติ จาํนวน 

11 คน มีการบนัทึกเทปและจดบนัทึกในการสมัภาษณ ์

3) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการหนังสือ                

หายาก โดยมีขั�นตอนในการดาํเนินการ คือ ติดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทั�ง

แนบแนวทางการสัมภาษณ์ไปดว้ย เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจประเด็นของคาํถาม และเพื�อใช้เป็น

ข้อมูลในการเตรียมความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ ดาํเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบ

สมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนงัสือหายาก จาํนวนทั�งหมด 11 คน มีการบนัทึกเทป

และ               จดบนัทึกในการสัมภาษณ์ 

 3.5.2 การเกบ็รวบข้อมลูการศึกษาเชิงปริมาณ  

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยมีขั�นตอนการดาํเนินการ  

คือ ติดต่อไปยงัหอสมุดแห่งชาติในประเทศ �� แห่ง เพื�อขอความอนุเคราะห์ และแจกแบบสอบถาม

แก่ผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

82 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวม  ผูว้จิยันาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

 3.6.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที�ได้จากเอกสาร การสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื�อหา 

(Content Analysis) เพื�อจัดหมวดหมู่เนื� อหา จากนั� นนํามาสังเคราะห์เชิงระบบ (Systematic 

Synthesis) เพื�อหาประเดน็หลกัในการอธิบายเนื�อหา 

 3.6.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

เพื�อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (X) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 จากนั�นนาํผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�งการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาเชื�อมโยงกัน               

ในขั�นตอนของการพฒันาแนวทางการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

3.7 การนําเสนอผลการวจิัย 

 การวิจยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัจะนาํเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง เพื�ออธิบายการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

เนื�อหาดว้ยสถิติพรรณนา และนาํเสนอในรูปของภาพ เพื�ออธิบายเนื�อหาใหเ้ห็นภาพรวมของงานวิจยั

ชดัเจนขึ�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


