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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื�องการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์ 

1) เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

2) เพื�อ ศึกษาการใช้หนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในป ระทศไทย และ 3) เพื�อพัฒ นา               

แนวทางการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย ซึ� งผูว้ิจัยดําเนินการวิจัย 

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดการหนังสือหายากของหอสมุด

แห่งชาติในประเทศไทย 2) การศึกษาการใช้หนังสือหายากของผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติใน

ประเทศไทย และ 3) การพฒันาแนวทางการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศ

ไทย ซึ� งในบทนี� ผูว้ิจยัได้ทบทวนกระบวนการวิจยัและนําเสนอผลสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 

5.1 สรุปกระบวนการวจิัย 

 การวิจยัเพื�อพฒันาแนวทางการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

ผู ้วิจัยได้ใช้วิ ธีการวิจัยแบ บผส านวิธี  (Mixed Method) ซึ� งเป็ นการศึก ษาทั� ง เชิ งป ริมาณ แล ะ                      

เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาครั� งนี�ประกอบดว้ย 3 ส่วน ซึ�งมีขั�นตอนต่างๆ ดงันี�   

 5.1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติใน

ประเทศไทย 

  การศึกษาในส่วนนี� เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการจดัการหนงัสือหายาก

ของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย โดยผูว้จิยัมีขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

  1) การศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัหนงัสือหายาก ในดา้นการบริหาร

จดัการหนังสือหายาก กระบวนการจดัการหนงัสือหายากทั�งในและต่างประเทศ ซึ� งผลจากการศึกษา

นาํมาวิเคราะห์และพฒันาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ เพื�อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาใน             

การจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย  

  2) ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ

ในประเทศไทย โดยแบ่งผู ้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู ้บ ริหารหอสมุดแห่งชาติ 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับผูอ้าํนวยการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือหัวหน้ากลุ่มงาน จาํนวน 11 คน  

โดยสัมภาษณ์เกี�ยวกบัการบริหารจดัการหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ                     
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ในประเทศไทย ประกอบดว้ย โครงสร้างหน่วยงาน นโยบายดา้นการจดัการหนงัสือหายาก บุคลากรที�

รับผิดชอบด้านหนังสือหายาก งบประมาณด้านการจดัการหนังสือหายาก รวมทั� งปัญหาเกี�ยวกับ             

การบริหารจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ และข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการบริหารจัดการ

หนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ (2) กลุ่มผูป้ฏิบัติงานที� เกี�ยวข้องกับการจัดการหนังสือหายาก             

โดยผูวิ้จยัได้สัมภาษณ์ผูป้ฎิบัติงานที� เกี�ยวขอ้งกับการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ                

ในประเทศไทย จาํนวน 11 คน โดยสัมภาษณ์เกี�ยวกบักระบวนการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุด

แห่งชาติ ประกอบด้วย การจดัหาและรวบรวมหนังสือหายาก การวิเคราะห์และจดัระบบหนังสือ               

หายาก การจดัเก็บและคน้คืนหนงัสือหายาก การบริการและการเผยแพร่หนงัสือหายาก และการสงวน

รักษาหนงัสือหายาก รวมทั�งปัญหาในการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติและขอ้เสนอแนะ

ในการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ  

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดท้าํการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสัมภาษณ์

แบบกึ�งโครงสร้าง ผลจากการสมัภาษณ์ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

(1) การบริหารจดัการหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกับหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย          

และ (2) กระบวนการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย  

 5.1.2 การศึกษาการใช้หนังสือหายากของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

  ในส่วนนี� เป็นการศึกษาการใช้หนังสือหายากของผูใ้ช้บริการหอสมุดแห่งชาติใน

ประเทศไทย ผูว้ิจัยใช้วิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยใช้เครื�องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้บริการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ                 

ในประเทศไทย โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูใ้ชบ้ริการหนังสือหายากของหอสมุด

แห่งชาติในประเทศไทยที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง 13 แห่ง จาํนวน 305 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 

จาํนวน 291 ชุด คิดเป็นร้อยละ ��.�1 ผูว้ิจยัไดน้ําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยจาํแนก

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) สภาพการใช้หนังสือหายากของ

ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 3) ปัญหาในการใชห้นงัสือหายากของผูใ้ชบ้ริการหอสมุด

แห่งชาติในประเทศไทย และ 4) ข้อเสนอแนะในการใช้หนังสือหายากของผู ้ใช้บริการหอสมุด

แห่งชาติในประเทศไทย ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่             

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�อจะนาํผลการวิเคราะห์ไปใชใ้นการพฒันาแนวทาง 

การจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย  

 5.1.3 การพฒันาแนวทางการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

  การพฒันาแนวทางการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลวิจยัจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจดัการ

หนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย และการศึกษาการใช้หนังสือหายากของ
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ผู ้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย ซึ� งผู ้วิจัยได้นําผลวิจัยทั� ง � ส่วนมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ เชิงระบบ (Systematic Analysis) จากนั�นนาํมาพฒันาเป็นแนวทางการจดัการหนังสือ           

หายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย ซึ� งประกอบดว้ย 1) โครงสร้างของหน่วยงาน 2) นโยบาย 

3) บุคลากร 4) งบประมาณ 5) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และ 6) กระบวนการจดัการหนงัสือ            

หายาก ประกอบด้วย  6.1) การจดัหาและรวบรวมหนังสือหายาก 6.2) การวิเคราะห์และจดัระบบ

หนงัสือหายาก 6.3) การจดัเก็บและคน้คืนหนงัสือหายาก 6.4) การบริการและเผยแพร่หนังสือหายาก              

และ 6.5) การสงวนรักษาหนงัสือหายาก 

 

5.2 สรุปผลการวจิัย  

 5.2.1 ข้อมลูส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวิจัยเพื�อพัฒนาแนวทางการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยัดําเนินการศึกษาในพื�นที�หอสมุดแห่งชาติ 13 แห่ง โดยมีกลุ่มตัวอย่างและผูใ้ห้

ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ �) กลุ่มผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติ 2) กลุ่มผูป้ฏิบัติงานที� เกี�ยวข้องกับการจัดการ

หนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ และ 3) กลุ่มผูใ้ช้บริการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ                

ซึ� งแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงันี�  

  1) กลุ่มผู้บริหารหอสมุดแห่งชาต ิ

   ผูว้ิจยัได้ทําการสัมภาษณ์ผู ้บริหารของหอสมุดแห่งชาติจํานวน 11 แห่ง   

แห่งละ 1 คน รวมทั� งหมด 11 คน ซึ� งเป็นผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน 1 คน และ

ผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค จาํนวน 10 คน จากผูบ้ริหารของหอสมุดแห่งชาติที�ใหส้มัภาษณ์ 

จาํนวน 11 คน พบว่าเป็นเพศหญิง จาํนวน 10 คน และเพศชาย จาํนวน 1 คน สําเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาโท จาํนวน 4 คน โดยสําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 

2 คน สาขาการจดัการทางวฒันธรรม จาํนวน 1 คน และสาขารัฐประศาสนศาสตร์ จาํนวน 1 คน และ

สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 7 คน โดยสําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ทั�งหมด 

ผูใ้ห้ข้อมูลมีตําแหน่งทางด้านบริหารระดับผูอ้าํนวยการสํานัก จาํนวน 1 คน ระดับผูอ้าํนวยการ

หอสมุด จาํนวน 3 คน และระดบัหัวหน้าหน่วยงาน จาํนวน 7 คน สําหรับตาํแหน่งทางดา้นวิชาการ 

เป็นบรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ จาํนวน 4 คน และบรรณารักษ์ชํานาญการ จาํนวน 7 คน โดยมี

ประสบการณ์ทาํงานดา้นบริหารเป็นเวลา 5 เดือน จาํนวน 2 คน เวลา 11 ปี จาํนวน 1 คน เวลา 14 ปี 

จาํนวน 1 คน เวลา 17 ปี จาํนวน 1 คน เวลา 20 ปี จาํนวน  1 คน เวลา 21 ปี จาํนวน 1 คน เวลา 24 ปี 

จาํนวน 2 คน เวลา 31 ปี จาํนวน 1 คน และ เวลา 35 ปี จาํนวน 1 คน โดยมีประสบการณ์ทาํงานดา้น

หนงัสือหายาก เป็นเวลา  5 ปี จาํนวน 2 คน เวลา 12 ปี จาํนวน 1 คน เวลา 21 ปี จาํนวน 1 คน ในขณะ

ที�มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ที�ยงัขาดประสบการณ์ทาํงานดา้นหนงัสือหายาก จาํนวน 7 คน 
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  2) กลุ่มผู้ปฏบัิตงิานที�เกี�ยวข้องกับการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาต ิ

   ผูว้ิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานที� เกี�ยวข้องกับการจัดการหนังสือ               

หายากของหอสมุดแห่งชาติ จาํนวน 11 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั�งหมด 11 คน ซึ�งเป็นผูป้ฏิบติังานที�

เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน 1 คน และผูป้ฏิบติังานที�

เกี� ยวข้องกับ การจัดก ารห นังสื อห ายากขอ งห อ สมุด แห่ งช าติ ส่ วน ภู มิ ภาค  จํานวน 10 ค น                               

จากผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติที�ให้สัมภาษณ์ จาํนวน 

11 คน พบว่า  เป็นเพศหญิง จํานวน 10 คน และเพศชาย จํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาระดับ                    

ปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 1 คน และสําเร็จการศึกษา             

ระดับปริญญาตรี จาํนวน 10 คน โดยสําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ จาํนวน 6 คน สาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 1 คน สาขาสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 2 คน และ

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จาํนวน 1 คน ผูใ้ห้ขอ้มูลมีตาํแหน่งบรรณารักษ์ชาํนาญการ จาํนวน 6 คน 

บรรณารักษป์ฏิบติัการ จาํนวน 3 คน เจา้พนกังานหอ้งสมุดชาํนาญงาน จาํนวน 1 คน และเจา้พนกังาน

หอ้งสมุดปฏิบติังาน จาํนวน 1 คน โดยมีประสบการณ์ทาํงานดา้นหนงัสือหายาก เป็นเวลา 1 ปี จาํนวน 

2 คน  เวลา 2 ปี จาํนวน 3 คน เวลา 3 ปี จาํนวน 1 คน เวลา 5 ปี จาํนวน 3 คนเวลา 16 ปี จาํนวน 1 คน 

และเวลา 20 ปี จาํนวน 1 คน 

  3) กลุ่มผู้ใช้บริการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

   ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงัผูใ้ช้บริการหนังสือหายากของ

หอสมุดแห่งชาติในประเทศไทยที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 305 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 

จาํนวน 291 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.41 ซึ� งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.7 

และเพศชาย ร้อยละ 43.3 โดยมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 28.9 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 51-60 ปี 

ร้อยละ 21.3 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 18.9 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 17.5 อายุตํ�ากว่า 20 ปี 

ร้อยละ 10.3 และอายุ 61 ปีขึ�นไป ร้อยละ 3.1 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที�สุด คือ ร้อยละ 

59.8 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 27.2 ระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 12.7 และระดับปริญญาเอก              

ร้อยละ 0.3 ในด้านอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีอาชีพนักเรียน นักศึกษามากที�สุด คือ              

ร้อยละ 36.8 รับราชการ ร้อยละ 23.0 ครู/อาจารย ์ร้อยละ 20.0 อาชีพอื�นๆได้แก่ ข้าราชการบาํนาญ 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเขียน ทนายความ วิศวกร และประชาชนทั�วไป ร้อยละ 8.2  นกัวิจยั ร้อยละ 6.2 และ

นกัวิชาการ ร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 

 2. สภาพปัจจุบันของการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

  ขอ้มูลในส่วนนี� ผูว้ิจยัไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติที�เกี�ยวขอ้งกบั         

การบริหารจดัการหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัหนงัสือหายาก และผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการ

หนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ โดยสรุปผลการวิจยั ดงันี�  
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  2.1 การบริหารจัดการหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ

ในประเทศไทย 

   2.1.1 โครงสร้างของหน่วยงาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า หอสมุดแห่งชาติ       

ทุกแห่ง ยงัไม่มีการจัดตั� งหน่วยงานที� รับผิดชอบด้านการจัดการหนังสือหายากโดยเฉพาะ แต่มี                 

การมอบหมายให้กลุ่มงานหรือฝ่ายงานที�อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของหอสมุดแห่งชาติ ทาํหนา้ที�

รับผิดชอบดูแลเกี�ยวกบัการจดัการหนงัสือหายากตามภาระหนา้ที�ของแต่ละกลุ่มงานหรือฝ่ายงานนั�นๆ 

ซึ� งหน่วยงานที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดัการหนงัสือหายากในหอสมุดแห่งชาติมีลกัษณะที�แตกต่าง

กนัไป สามารถแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี�  

    1) กลุ่มงานย่อยที�อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของผูอ้าํนวยการกลุ่ม

หรือหวัหนา้กลุ่มซึ� งขึ�นตรงกบัผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดแห่งชาติ โดยมีกลุ่มงานที�รับผิดชอบเกี�ยวกบั

การจดัการหนังสือหายาก จาํนวน 2 กลุ่มงาน ประกอบด้วย (1) กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรห้องสมุด

และ (2) กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

    2) ฝ่ายงานย่อยที� อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู ้อ ํานวยการ

หอสมุดแห่งชาติหรือหวัหนา้หอสมุดแห่งชาติ ซึ� งขึ�นตรงกบัผูอ้าํนวยการสาํนกัศิลปากร โดยมีฝ่ายงาน

ที�รับผิดชอบเกี�ยวกับการจดัการหนังสือหายาก จาํนวน 2 ฝ่ายงาน ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายงานพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศ และ (2) ฝ่ายงานบริการ 

    3) ฝ่ายงานย่อยที� อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู ้อ ํานวยการ

หอสมุดแห่งชาติหรือหวัหนา้หอสมุดแห่งชาติ ซึ� งขึ�นตรงกบัผูอ้าํนวยการสาํนกัศิลปากร โดยมีฝ่ายงาน

ที�รับผิดชอบเกี�ยวกับการจดัการหนังสือหายาก จาํนวน 3 ฝ่ายงาน ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายงานพฒันา

ทรัพยากรหอ้งสมุด (2) ฝ่ายงานบริการ และ (3) ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทศันวสัดุ   

    4) ฝ่ายงานย่อยที� อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู ้อ ํานวยการ

หอสมุดแห่งชาติหรือหวัหนา้หอสมุดแห่งชาติ ซึ� งขึ�นตรงกบัผูอ้าํนวยการสาํนกัศิลปากร โดยมีฝ่ายงาน

ที�รับผิดชอบเกี�ยวกับการจดัการหนังสือหายาก จาํนวน 4 ฝ่ายงาน ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายงานพฒันา

ทรัพยากรห้องสมุด (2) ฝ่ายงานบริการ (3) ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) ฝ่านงานเอกสาร

โบราณ   

   2.1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงานที�เกี�ยวกับหนังสือหายาก ผลการวิจยั

สรุปไดว้่า หอสมุดแห่งชาติทุกแห่งมีการกาํหนดวิสยัทศันข์องหน่วยงาน แต่เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน ์             

ในภาพรวมไม่ไดมี้การกาํหนดสาํหรับดา้นหนงัสือหายากโดยเฉพาะ โดยวิสัยทศัน์ที�กาํหนดแตกต่าง

กนัไป ดงันี�  

    1) เป็นแหล่งรวบรวมมรดกภูมิปัญญาดา้นทรัพยากรสารสนเทศที�

สมบูรณ์และทนัสมยั ใหบ้ริการอยา่งดีเด่น พร้อมเป็นผูน้าํดา้นวิชาชีพหอ้งสมุด  
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    2) เป็นแหล่งเรียนรู้ ที� หลากห ลาย เป้ าห มายคือ ผู ้นําวิชาการ                  

พร้อมใหบ้ริการที�เป็นเลิศ  

    3) ศูนยร์วมมรดกภูมิปัญญา พฒันาคุณภาพชีวิต บริการดว้ยไมตรี

จิต และวชิาการตามมาตรฐานสากล  

    4) แหล่งเรียนรู้ที� มีทรัพยากรสารสนเทศครบถ้วนและบริการมี

คุณภาพ 

 

    5) มุ่งมั�นพัฒนาหน่วยงานให้ เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต                    

มีคุณภาพมาตรฐาน มีระบบการบริหารจดัการที�ดีมีประสิทธิภาพ และมุ่งผลสัมฤทธิ� เป็นหลกั รวมทั�ง

เป็นศูนยข์อ้มูลทอ้งถิ�น และเป็นหอ้งสมุดที�มีความเป็นเลิศ 

   ด้านพันธกิจของห น่วยงาน พ บ ว่า ห อสมุดแห่งชาติส่วนใหญ่ ไม่ มี                        

การกาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน โดยมีหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคเพียง 2 แห่ง ที�มีการกาํหนด

พนัธกิจของหน่วยงาน แต่พนัธกิจที�กาํหนดไม่ไดร้ะบุเกี�ยวกบัหนงัสือหายากโดยเฉพาะ ซึ� งลกัษณะ

เป็นการกาํหนดพนัธกิจรวมของหน่วยงาน โดยหอสมุดแห่งชาติแห่งแรก มีพนัธกิจ ดงันี�  1) รวบรวม 

จดัเก็บและรักษามรดกภูมิปัญญา 2) ดาํเนินงานทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                 

3) บริการสารสนเทศและเผยแพร่องค์ความรู้สู่ประชาชน ในขณะที�หอสมุดแห่งชาติแห่งที�  �                           

มีการกาํหนดพนัธกิจ ดงันี� 1) แหล่งรวบรวมความรู้ดา้นมรดกศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ�น 2) แหล่ง

เรียนรู้ที�สามารถสนองตอบความต้องการการศึกษา ค้นคว้าของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย                             

3) ศูนยก์ลางการแบ่งปัน แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อสร้างสังคมการอ่านอยา่งย ั�งยืนของชุมชน 

   ด้านภารกิจของหน่วยงาน พบว่า หอสมุดแห่งชาติทุกแห่งมีการกําหนด

ภารกิจของหน่วยงาน แต่พบว่ามีหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคเพียง 3 แห่ง ที�มีการกาํหนดภารกิจของ

หน่วยงานเกี�ยวขอ้งกบัหนงัสือหายากโดยเฉพาะ ดงันี�  1) เป็นแหล่งรวบรวมสงวนรักษาและอนุรักษ์

มรดกทางสติปัญญาของชาติที�อยู่ในรูปของหนงัสือ หนงัสือ สิ�งพิมพ ์โสตทศันวสัดุ เอกสารโบราณ 

หนังสือตัวเขียน จารึก คัมภี ร์ใบลาน หนังสือหายากที� ผลิตขึ� นในเขตพื� นที� รับผิดชอบ และ                              

2) ประสานงานกับหอสมุดแห่งชาติ และดําเนินงานในการสํารวจ รวบรวมเอกสารโบราณและ

หนงัสือหายาก เพื�อสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาของภูมิภาค  

   2.1.3 น โยบ ายด้าน การจัด การห นั งสื อห ายากขอ งหอ ส มุด แห่ งชาต ิ                    

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค จํานวน � แห่ง ไม่มีการกําหนดนโยบาย                   

ด้านการจดัการหนังสือหายาก เนื�องจากยงัไม่มีการจดัแยกหนังสือหายากออกมาเป็นคอลเลคชั�น

เฉพาะ โดยจดัเก็บหนังสือหายากรวมกับหนังสือทั�วไป และพบว่าหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค 

จาํนวน 5 แห่ง ไม่มีการกาํหนดนโยบายด้านการจดัการหนังสือหายาก แต่มีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์
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วิ ธีการดําเนิน งาน ในท างป ฏิ บัติ  ป ระกอ บ ด้วย  1) ก ารจัดห าแ ละรวบ รวม ห นังสื อห ายาก                       

2) การวิเคราะห์และจดัระบบหนงัสือหายาก �) การจดัเก็บและคน้คืนหนังสือหายาก �) การบริการ

และเผยแพร่หนงัสือหายาก 5) การสงวนรักษาหนังสือหายาก และ 6) การสร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน  

   นอกจากนี�พบว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน � แห่ง และหอสมุด

แห่งชาติส่วนภูมิภาค จํานวน � แห่ง มีการกําหนดนโยบายเกี�ยวกับการจัดการหนังสือหายาก                      

แต่ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการกาํหนดนโยบายดา้นการจดัการหนังสือหายาก ประกอบด้วย               

1) นโยบายดา้นการจดัหาและรวบรวมหนงัสือหายาก (2) นโยบายการจดัเก็บและสงวนรักษาหนงัสือ

หายาก (3) นโยบายดา้นการบริการและเผยแพร่หนงัสือหายาก (4) นโยบายดา้นบุคลากร (5) นโยบาย

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) นโยบายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  

   2.1.4 บุคลากรที� รับผิดชอบด้านหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาต ิ                 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค จํานวน �� แห่ง ไม่มีบุคลากรที� รับผิดชอบ                

ดา้นหนังสือหายากโดยตรง แต่มีการมอบหมายให้บุคลากรของหน่วยงานทาํหน้าที�รับผิดชอบดูแล

งานดา้นหนงัสือหายากเพิ�มเติมจากภาระหน้าที�หลกั นอกจากนี�ยงัพบว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง

เพียงแห่งเดียวที�มีบุคลากรรับผิดชอบดา้นหนังสือหายาก โดยบุคลากรที�รับผิดชอบด้านการจดัการ

หนงัสือหายากมี จาํนวนอยูร่ะหวา่ง 1-3 คน ซึ�งผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี                

สาขาบรรณารักษศาสตร์ โดยมีชื�อตาํแหน่งงานแตกต่างกนั เช่น บรรณารักษ์ เจา้พนักงานห้องสมุด  

นักภาษาโบราณ เป็นต้น ในขณะที�ภาระหน้าที� ที� รับผิดชอบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ดูแล

รับผิดชอบด้านหนังสือหายากในหอสมุดแห่งชาติ ตั� งแต่การสํารวจ จัดหา คัดเลือก รวบรวม 

ลงทะเบียน วิเคราะห์หมวดหมู่ ทาํรายการบรรณานุกรม จดัทาํเครื�องมือช่วยค้นหา ให้บริการ และ

สงวนรักษาหนงัสือหายาก  

   2.1.5 งบประมาณด้านการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า หอสมุดแห่งชาติทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไม่มีการกาํหนดงบประมาณและ

จดัสรรงบประมาณเกี�ยวกับการจดัการหนังสือหายากโดยเฉพาะ โดยงบประมาณที�ใช้ดําเนินการ

เกี� ยวกับการจัดการหนังสือหายากจะรวมอยู่ในงบประมาณของแต่ละกลุ่มงานหรือฝ่ายงาน                              

ที�รับผิดชอบตามภาระหนา้ที� ซึ� งหอสมุดแห่งชาติทุกแห่งไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากหน่วยงาน

ตน้สังกดัเพียงแห่งเดียว โดยไม่ไดร้ับงบประมาณจากแหล่งภายนอกมาสนับสนุน สาํหรับการจดัสรร

งบประมาณที�เกี�ยวกับหนังสือหายากนั�นไม่ไดมี้การจดัสรรทุกปี แต่มีการจดัสรรตามความจาํเป็น               

เป็นครั� งคราว ส่วนใหญ่งบประมาณที�จดัสรรใชส้ําหรับการดาํเนินงานที�เกี�ยวกบัหนงัสือหายาก ดงันี�                

1) การจดัหาและรวบรวมหนังสือหายาก เช่น การสํารวจ จดัซื� อ ทาํสําเนาหนังสือหายาก เป็นต้น        

2) การสงวนรักษาหนงัสือหายาก เช่น การสแกนหนงัสือหายาก การซ่อมแซมหนงัสือหายาก เป็นตน้ 
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และ 3) การบริการและเผยแพร่หนังสือหายาก เช่น การจดัโครงการและกิจกรรมการจดัพิมพ์หนงัสือ

หายากเผยแพร่ เป็นตน้ 

  2.2 กระบวนการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย 

ประกอบดว้ย 5 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 

   2.2.1 การจดัหาและรวบรวมหนังสือหายาก ผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

    1) หอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง มีกระบวนการจดัหาและรวบรวม

หนังสือหายาก โดยมีการกาํหนดนโยบายจดัหาและรวบรวมหนังสือหายากที�สอดคลอ้งกบันโยบาย

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหน่วยงาน และมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศที�ชดัเจน ซึ� งกลุ่มงานที�รับผิดชอบในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติ

ส่วนกลางคือ กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยกระบวนการจดัหาและรวบรวมหนังสือ                  

หายาก ไดแ้ก่   

     1.1) วิธีการจดัหาและรวบรวมหนงัสือหายาก ซึ� งหอสมุด

แห่งชาติส่วนกลางดําเนินการใน 3 วิธี คือ (1) การจัดซื� อด้วยเงินงบประมาณของหน่วยงาน                  

(2) การบ ริจาค  จากบุ คค ล  ห น่ วยงาน  ชุ ม ช น  วัด  แ ห ล่ งต่ างๆ  ทั� งการข อรับ บ ริจาค  แล ะ                         

(3) การไดรั้บบริจาค และการไดรั้บตามพระราชบญัญติัจดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550  

     1.2) ประเภทของหนังสือหายากที� จัดหาและรวบรวม                  

ในหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง แบ่งออกเป็น 12 ประเภท ไดแ้ก่ (1) หนงัสือที�มีตราหอพระสมุด วชิร

ญาณ อนัแสดงถึงความเป็นเจา้ของมาแต่เริ�มแรก และตกทอดมาจนถึงปัจจุบนั (2) หนงัสือที�มีประวติั

การครองครอง เป็นหนงัสือที�มีผูย้กมอบใหเ้ป็นสมบติัของหอสมุดแห่งชาติ เช่น หนงัสือส่วนพระองค์

ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว หนงัสือส่วนพระองคข์องสมเด็จฯ กรมพระยาดาํรงรา

ชานุภาพ เป็นตน้ (3) หนังสือที�มีเนื�อหาน่าสนใจรวมทั�งหนังสือที�เขียนโดยปราศจากความจริง เช่น 

หนงัสือกุ เป็นตน้ (4) หนงัสือที�พิมพ์โดยโรงพิมพย์ุคแรกของประเทศไทย เช่น หนงัสือของโรงพิมพ์

หมอบรัดเลย ์โรงพิมพ์อกัษรพิมพกา โรงพิมพห์มอสมิท เป็นตน้ (5) หนังสือที�จดัพิมพ์เป็นครั� งแรก 

ซึ� งเดิมมกัถ่ายทอดภาษามาจากเอกสารโบราณ ทั�งคมัภีร์ใบลานและหนงัสือสมุดไทย (6) หนังสือที�

มีบุ๊คเพลท ที�แสดงความเป็นเจา้ของ เช่น บุ๊คเพลทของหนงัสือหอพระสมุดหลวงในพระบรมราชวงั 

บุ๊คเพลทของหนังสือส่วนพระองค์พระบาทสมเด็จปิ� นเกลา้เจา้อยู่หัว เป็นต้น (7) หนังสือที�ออกใน

โอกาสพิเศษ เช่น หนงัสือที�ระลึกในงานมงคล หนงัสือที�ระลึกงานพระราชพิธิสาํคญั หนงัสืออนุสรณ์

งานศพ เป็นต้น  (8) หนังสือที� มี รูปเล่มสวยงาม พิมพ์ด้วยกระดาษอย่างดี  ราคาค่อนข้างสูง                          

(9) หนังสือที�มีภาพเก่าที�น่าสนใจ เช่นหนังสือจดหมายเหตุเสด็จประพาสยุโรปครั� งแรก ร.ศ. 116              

เป็นตน้ (10) หนงัสือชีวประวติัของบุคคล เช่น ประวติัของพระมหากษตัริยไ์ทย ตั�งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 

บุคคลสําคัญของประเทศหรือของโลก เป็นต้น (11) เอกสารต้นฉบับลายพระหัตถเลขาและ
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ลายมือเขียน เช่น จดหมายพระราชกิจจานุรายวนัในรัชการที� 6 เป็นตน้ และ (12) หนังสือที�พิมพเ์ป็น

ภาษาต่างๆ เช่น หนงัสืออกัษรอริยกะ หนงัสือภาษาเทวนาครี เป็นตน้ 

     1.3) รูปแบบของหนังสือหายากที�จัดหาและรวบรวม 

จาํแนกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ สื�อสิ�งพิมพ ์สื�อไม่ตีพิมพ ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์หรือดิจิทลั 

     1.4) เนื� อหาของหนังสือหายากที� จัดหาแล ะรวบรวม

ครอบคลุมเนื� อหาทุกสาขาวิชา เน้นหนังสือหายาก ที� มี เนื� อหาเกี� ยวกับประเทศไทยทั� งด้าน

ประวติัศาสตร์ ประวติับุคคล ศิลปวฒันธรรม สงัคม วรรณกรรม และศาสนา 

    2) หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค ทั� งหมด 10 แห่ง มีกระบวนการ

จดัหาและรวบรวมหนงัสือหายาก ดงันี�  

     2.1) วิธีการจัดหาและรวบรวมหนังสือหายาก หอสมุด

แห่งชาติส่วนภูมิภาคมีวิธีการจัดหาและรวบรวมหนังสือหายาก 4 วิธี คือ (1) การจัดซื� อจากเงิน

งบประมาณที�ได้รับจดัสรรประจาํปีของหน่วยงาน และไม่ปรากฏหลกัเกณฑ์ในการจดัหาที�ชดัเจน

เหมือนหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง (2) การบริจาค โดยการขอรับบริจาคจากบุคคล หน่วยงาน หรือ

แหล่งที�มีหนังสือหายากอยู่ในครอบครอง และการได้รับบริจาคจากบุคคล หน่วยงานที�นาํหนังสือ              

มามอบใหก้บัหอสมุดแห่งชาติ แลว้นาํมาคดัแยกประเภทภายหลงั (3) การทาํสําเนา โดยพิจารณาจาก

ความต้องการของผูใ้ช้เป็นหลัก และ (4) การคัดเลือกจากหนังสือที� มีอยู่ในหน่วยงานตามเกณฑ ์              

การประเมินค่าหนงัสือหายาก 

     2.2) ประเภทของหนังสือหายากที�จัดหาและรวมรวม 

พบว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคมีการกาํหนดประเภทของหนังสือหายากทั�งที� เหมือนกันและ                

ที�แตกต่างจากหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง โดยพบว่า ประเภทของหนงัสือหายากที�หอสมุดแห่งชาติ                   

ส่วนภูมิภาคมีการจดัหาและรวบรวมเช่นเดียวกนักบัหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง จาํแนกเป็น 9 ประเภท 

ได้แก่ (1) หนังสือที�มีตราหอพระสมุดวชิรญาณ อันแสดงถึงความเป็นเจ้าของมาแต่เริ� มแรก และ              

ตกทอดมาจนถึงปัจจุบนั (�) หนงัสือที�มีประวติัครอบครอง (3) หนังสือที�พิมพ์โดยโรงพิมพ์ยุคแรก

ของประเทศไทย เช่น หนงัสือของโรงพิมพห์มอบรัดเลย ์โรงพิมพอ์กัษรพิมพกา โรงพิมพห์มอสมิท               

เป็นต้น �.2.4) หนังสือที�จดัพิมพ์เป็นครั� งแรก 2.2.5) หนังสือที�ออกในโอกาสพิเศษ เช่น หนังสือ                

ที�ระลึกในงานมงคล หนังสือที� ระลึกงานพระราชพิธีสําคัญ หนังสืออนุสรณ์งานศพ เป็นต้น                        

2.2.6) หนงัสือที�มีรูปเล่มสวยงาม พิมพด์ว้ยกระดาษอย่างดี ราคาค่อนขา้งสูง (7) หนังสือที�มีภาพเก่า            

ที� น่าสนใจ เช่น หนังสือจดหมายเหตุเสด็จประพาสยุโรปครั� งแรก ร.ศ.��� เป็นต้น (8) หนังสือ

ชีวประวติัของบุคคล เช่น ประวติัของพระมหากษตัริยไ์ทยตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั บุคคลสําคญัของ

ประเทศหรือของโลก เป็นต้น และ (9) หนังสือที�พิมพ์เป็นภาษาต่างๆ เช่น หนังสืออักษรอริยกะ 

หนงัสือภาษา  เทวนาครี เป็นตน้ 



 

212 
 

     และยงัพบว่าหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคทั� ง �� แห่ง                  

มีประเภทของหนงัสือหายากที�แตกต่างจากหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง จาํแนกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) หนังสือที�มีขนาดและรูปเล่มต่างไปจากขนาดปกติ (2) หนงัสือที�พิมพ์จาํนวนจาํกดั (3) หนังสือที�

เกี�ยวกบัพระบรมวงศานุวงศ ์(4) หนงัสือกรมศิลปากร และ (5) หนงัสือทอ้งถิ�น 

     2.3) รูปแบบของหนังสือหายากที�จดัหาและรวบรวมของ

หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค มีการจดัหาและรวบรวมหนังสือหายากใน 3 รูปแบบ คือ สื�อสิ�งพิมพ ์                    

สื�อไมตี่พิมพ ์และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์หรือดิจิทลั 

     2.4) เนื� อหาของหนังสือหายากที� จัดหาแล ะรวบรวม

คลา้ยคลึงกับหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง แต่แตกต่างกันที�หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคจะมุ่งเน้น                 

การจดัหาหนงัสือหายากที�มีขอบเขตเนื�อหาเกี�ยวกบัทอ้งถิ�น 

   2.2.2 การวิเคราะห์และจัดระบบหนังสือหายาก ผลการวิจยัสามารถสรุป             

ไดว้่า หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค มีการจดัหมวดหมู่หนงัสือหายาก

ตามระบบทศนิยมดิวอี�  (Dewey Decimal Classification: DC) โดยมีการจดัทาํเครื�องหมายแสดง

ความเป็นเจ้าของหรือกรรมสิทธิ�  ประกอบด้วย 1) การประทับตรา ได้แก่ ตราหน่วยงาน ตราชื�อ

หน่วยงาน ตราเลขห้อง เลขหมู่ และเลขทะเบียน และ 2) การเขียนข้อความลงในลงในหน้าเฉพาะ      

ของหนังสือหายาก โดยการเขียนเลขเรียกหนังสือหายาก หากหนังสือหายากมีสภาพดี จะเขียนลง           

บนตัวเล่ม หากเป็นหนังสือที�มีสภาพเก่า ชํารุด จะเขียนลงบนกระดาษแลว้แทรกไวใ้นตัวเล่มของ

หนงัสือหายาก ในส่วนของการกาํหนดสัญลกัษณ์พิเศษให้กบัหนงัสือหายาก พบวา่ หอสมุดแห่งชาติ

ส่วนกลางไม่มีการกําหนดสัญลักษณ์พิเศษให้กับหนังสือหายาก ในขณะที�หอสมุดแห่งชาติ                     

ส่วนภูมิภาค จาํนวน 5 ใน 10 แห่ง มีการกาํหนดสัญลกัษณ์พิเศษใช้ร่วมกับการจดัหมู่ของหนังสือ              

หายาก เช่น อกัษรยอ่ “ห” และ “หย” แถบสี เป็นตน้ 

   การลงรายการบรรณานุกรม และมาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรม 

หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีการลงรายการหนงัสือหายากรูปแบบสื�อสิ�งพิมพ์ และ 

สื� อไม่ตีพิมพ์ ตามหลักเกณฑ์การลงรายการข้อมูลทางบรรณานุกรม สิ� งพิมพ์และโสตทัศนวสัดุ 

(Anglo-American Cataloging Rules, Second edition :AACR2) โด ยใช้ม าต รฐ าน ก ารล ง

รายการบรรณานุกรมที�เครื�องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได ้(MARC) หนงัสือหายากที�อยู่ในรูปแบบ

สื�ออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลั มีการลงรายการบรรณานุกรมโดยใช้มาตรฐานดบัลินคอร์เมทาดาทา 

(Dublin Core Metadata)  

   2.2.3 การจัดเก็บและค้นคืนหนังสือหายาก ผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า 

หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีการจดัเก็บและค้นคืนหนังสือหายาก แบ่งออกเป็น                     

2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) หอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง มีการคดัแยกหนงัสือหายากออกเป็นคอลเลคชั�นพิเศษ 
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โดยจดัเก็บเป็นห้องหนังสือหายากโดยเฉพาะ มีระบบการจดัเก็บหนงัสือหายากในระบบแบบชั�นปิด 

ซึ� งผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงหนงัสือหายากดว้ยตนเอง และ 2) หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที� 1 มีการจดัเก็บคลา้ยคลึงกบัหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง คือ จดัเป็นคอลเลกชั�น

พิเศษ และจดัเก็บหนงัสือหายากในระบบแบบชั�นปิด  และส่วนที� 2 มีการจดัเก็บรวมกบัหนงัสือทั�วไป 

ไม่มีการแยกเป็นคอลเลกชั�นพิเศษ และมีการใหบ้ริการในระบบแบบชั�นเปิด ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง

หนงัสือหายากไดด้ว้ยตนเอง 

   สําหรับการจดัทาํเครื�องมือช่วยคน้หนังสือหายาก พบว่า หอสมุดแห่งชาติ

ส่วนกลาง มีการจัดทําเครื� องมือช่วยค้นหนังสือหายาก 3 ประเภท ประกอบด้วย บัตรรายการ 

บรรณานุกรมหนังสือหายาก และฐานข้อมูล ซึ� งฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ฐานข้อมูล

ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดออนไลน์ (OPAC) และฐานข้อมูล Digital Collection ที�รวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศหายากของหอสมุดแห่งชาติ ส่วนหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค มีการจดัทาํ

เครื�องมือช่วยค้นหนังสือหายากที�แตกต่างจากหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางคือ สมุดทะเบียนรายชื�อ

หนงัสือยาก 

   2.2.4 การบริการและการเผยแพร่หนังสือหายาก ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

    �) ระเบียบการให้บริการหนงัสือหายาก ผลการวิจยัพบว่า หอสมุด

แห่งชาติส่วนกลางมีการกาํหนดระเบียบการใหบ้ริการหนงัสือหายากที�อยู่ในรูปแบบสื�อสิ�งพิมพที์�เป็น

ลายลกัษณ์อกัษรติดประกาศให้ทราบบริเวณหน้าห้องหนังสือหายากภายในหน่วยงาน ส่วนหนงัสือ 

หายากที�อยู่ในรูปแบบสื�อไม่ตีพิมพ์มีการกาํหนดระเบียบการขออนุญาตใช้บริการ คือติดต่อขอใช้

บริการที�ห้องบริการโสตทัศนวสัดุ โดยกรอกแบบฟอร์มการขอเข้าใช้ พร้อมแนบบัตรประจาํตัว

ประชาชน เมื�อต้องการทําสําเนาหนังสือหายาก แจ้งเจ้าหน้าที� ประจําห้อง เพื�อขอทําสําเนา                      

โดยผูใ้ช้บริการจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการทาํสําเนาตามที�หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางกาํหนด และ

หนังสือหายากที�อยู่ในรูปแบบสื�ออิเล็กทรอนิกส์และสื�อดิจิทลันั�นไม่มีการกาํหนดระเบียบการใช้

บริการ หรือการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงหนงัสือหายากที�จดัเก็บในฐานขอ้มูล Digital Collection 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการหนังสือหายากไดแ้บบฉบบัเต็ม (Full text) โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

    ส่วนหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค ทั� ง 10 แห่ง พบเพียง 2 แห่งที�มี

การกาํหนดระเบียบในการใชบ้ริการหนงัสือหายาก และระเบียบในการใชบ้ริการมีความแตกต่างกนั 

ในขณะที�หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคอีก 8 แห่งไม่มีการกาํหนดระเบียบการใชบ้ริการหนงัสือหายาก 

แต่จะมีระเบียบการใชบ้ริการเช่นเดียวกบัหนงัสือทั�วไป 

    2) ประเภทของบริการหนังสือหายาก ผลการวิจยัพบว่า หอสมุด

แห่งชาติส่วนกลาง มีการจัดบริการที� เกี�ยวข้องกับหนังสือหายาก จําแนกเป็น 5 ประเภท ได้แก่                 

(1) บริการให้ใชห้รือบริการการอ่าน (2) บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ (3) บริการถ่ายสาํเนา
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หนงัสือหายาก (4) บริการแนะนาํห้องหนงัสือหายาก และการใชห้นงัสือหายาก และ  (5) บริการจดัทาํ

บรรณานุกรมรายชื�อหนงัสือหายาก ส่วนหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคมีการจดับริการหนงัสือหายาก

คล้ายคลึงกับหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง มีเพียงบริการจดัทําบรรณานุกรมรายชื�อหนังสือหายาก

เท่านั�นที�หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคไม่มีการจดับริการ 

    3) การเผยแพร่หนังสือหายาก ผลการวิจยัพบว่า หอสมุดแห่งชาติ

ส่วนกลางมีการเผยแพร่หนังสือหายาก 4 รูปแบบ คือ (1) การจัดนิทรรศการหนังสือหายาก                        

(2) การจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกบัหนงัสือหายาก (3) การใหบ้ริการฐานขอ้มูลเกี�ยวกบัหนงัสือ

หายาก และ (4) การจดัพิมพห์นงัสือหายากที�น่าสนใจออกเผยแพร่ ในส่วนของหอสมุดแห่งชาติส่วน

ภูมิภาค พบว่า มีหอสมุดแห่งชาติ จาํนวน 5 แห่ง ที�มีการเผยแพร่หนังสือหายากใน 3 รูปแบบ คือ                 

(1) การจดันิทรรศการหนังสือหายาก (2) การอบรมเผยแพร่ให้ความรู้เกี�ยวกบัหนังสือหายาก และ            

(3) การให้บริการฐานข้อมูลเกี�ยวกับหนังสือหายาก รวมทั�งนําเสนอหนังสือหายากผ่านเว็บไซต ์

ในขณะที�หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคอีก 5 แห่ง ยงัไม่มีการจดักิจกรรมหรือเผยแพร่หนงัสือหายาก 

เนื�องจากขาดบุคลากรและงบประมาณที�นาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

   2.2.5 การสงวนรักษาหนังสือหายาก    

    1) การควบคุมสภาพแวดล้อม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า หอสมุด

แห่งชาติส่วนกลางมีการควบคุมสภาพแวดลอ้ม โดยจดัเป็นหอ้งควบคุมสภาพแวดลอ้มสาํหรับจดัเก็บ

หนังสือหายากโดยเฉพาะ ซึ� งเป็นห้องที�มีการติดตั� งระบบปรับอากาศ ควบคุมอุณหภูมิ ความชื�น                

แสงสว่าง รวมทั�งมีการติดตั�งระบบรักษาความปลอดภยัให้กบัตน้ฉบบัหนังสือหายากตามมาตรฐาน 

โดยมีการควบคุมสภาพแวดลอ้มภายในห้องที�จดัเก็บหนังสือหายากตลอด 24 ชั�วโมง ส่วนหอสมุด

แห่งชาติส่วนภูมิภาคทั�ง 10 แห่ง ไม่มีการควบคุมสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมกบัหนงัสือหายาก 

    2) การอนุรักษ์ต้นฉบับหนังสือหายาก ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางมีการป้องกันและอนุรักษ์ต้นฉบับหนังสือหายากด้วยวิธีการดังนี�                        

(1) การทาํความสะอาดหนงัสือหายาก (2) การแช่แข็งหนงัสือหายาก เพื�อป้องกนัแมลงหรือสัตวที์�จะ

ทาํลายหนงัสือ (3) การขจดัรอยเปื� อนจากเทปกาว โดยใชน้ํ�ายาลอกเทป (4) การลดกรดในกระดาษโดย

ใช้สารเคมีที�มีฤทธิ� เป็นด่าง และ (5) การซ่อมแซมตวัเล่ม ทั� งการซ่อมแซมบางส่วนที�เสียหาย  และ            

การซ่อมแซมทั�งเล่ม ส่วนหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคทั�ง 10 แห่ง มีวิธีการอนุรักษต์น้ฉบบัหนงัสือ 

หายากเพี ยงการทําความสะอาด การขจัดรอยเปื� อนจากเทปกาว และการซ่อมแซมตัวเล่ม                   

ในกรณีมีความเสียหายเพียงเล็กน้อยเท่านั�น หากหนังสือหายากมีการเสียหายมาก จะมีการคดัแยก              

จดัส่งไปยงัหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง เพื�อทาํการอนุรักษต์น้ฉบบัดว้ยวิธีการที�เหมาะสมต่อไป 

    3) การแปลงรูปเล่มหนังสือหายาก ผลการวิจยัสรุปไดว้่า หอสมุด

แห่งชาติส่วนกลาง มีการแปลงรูปเล่มหนังสือหายากให้อยู่ในรูปแบบอื�น แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ                
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(1) การแปลงรูปหนังสือหายากให้อยู่ในรูปวสัดุย่อส่วน ได้แก่ ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช ไมโคร               

แจค็เก็ต และซีดีรอม โดยจดัทาํเป็นสาํเนาสาํหรับใหบ้ริการแทนตวัเล่ม เพื�อสงวนรักษาหนงัสือหายาก

ตน้ฉบบัให้มีอายุการใช้งานนานขึ�น และ (2) การแปลงรูปหนงัสือหายากให้อยู่ในรูปแบบทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล โดยการแสกนหนังสือหายากที� เป็นตัวเล่มต้นฉบับให้เป็น

ไฟล์ข้อมูลดิจิทัล จัดเก็บในรูปแบบไฟล์เอกสาร และบันทึกไวใ้นฐานข้อมูล Digital Collection                

เพื�อจดัทาํเป็นสาํเนาและให้บริการ ส่วนหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค จาํนวน 7 แห่ง มีการแปลงรูป

หนงัสือหายากเป็นทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์หรือดิจิทลั แต่มีหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค 

จาํนวน 4 แห่งเท่านั�น ที� มีการนําไฟล์ข้อมูลจัดเก็บในฐานข้อมูล Digital Collection ในขณะที�

หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคที�เหลือจาํนวน 3 แห่ง ไม่มีการแปลงรูปหนังสือหายากเป็นทรัพยากร

สารสนเทศรูปแบบอื�นๆ 

  2.3 การพัฒนาแนวทางการจัดการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศ

ไทย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณที�ไดจ้ากการสอบถามผูใ้ช้บริการหนงัสือหายากของหอสมุด

แห่งชาติในประเทศ และขอ้มูลเชิงคุณภาพที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้ง

กับหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย นํามาสังเคราะห์ในเชิงระบบเพื�อหา                   

ความเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั และพฒันาเป็นแนวทางการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ           

ในประเทศไทย สามารถสรุปแนวทางไดด้งันี�  

   2.3.1 โครงสร้างของหน่วยงาน หน่วยงานที�รับผิดชอบเกี�ยวกับหนังสือ            

หายากของหอสมุดแห่งชาติทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค หน่วยงานที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัหนังสือ             

หายาก ควรขึ�นตรงต่อผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุดแห่งชาติ โดยมีฐานะเทียบเท่ากลุ่มงาน หรือฝ่ายงาน

หนึ� งภายในหอสมุดแห่งชาติส่วนกลาง ซึ� งมีผูอ้าํนวยการหรือหวัหนา้หอสมุดแห่งชาติของแต่ละแห่ง

เป็นผูค้วบคุมดูแลรับผิดชอบการบริหารจดัการและดาํเนินงานอีกระดบั 

   หน่วยงานที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติ ควรมี

การแบ่งกลุ่มงาน หรือฝ่ายงาน ออกเป็น 5 กลุ่ม เพื�อให้ครอบคลุมภาระงานดา้นการจดัการหนังสือ               

หายาก ประกอบดว้ย (1) กลุ่มงานหรือฝ่ายงานพฒันาทรัพยากรห้องสมุด (2) กลุ่มงานหรือฝ่ายงาน

วิเคราะห์เนื�อหาและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ (3) กลุ่มงานหรือฝ่ายงานโสตทศันวสัดุและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) กลุ่มงานหรือฝ่ายงานบริการ และ (5) กลุ่มงานหรือฝ่ายงานสงวนรักษา

หนงัสือหายาก 

   2.3.2 นโยบายด้านการจัดการหนังสือหายาก ควรมีการประชุมระดม

ความคิดร่วมกนัของผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนังสือหายาก ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบั

ผูอ้าํนวยการ หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มของหอสมุดแห่งชาติทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค                  
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โดยร่วมกนัพิจารณาและกาํหนดนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนงัสือหายาก ซึ� งมีนโยบายแบ่ง

ออกเป็น 2 ดา้น คือ  

    1) นโยบายดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย  

      1.1) นโยบายด้านบุคลากร ควรมีนโยบายในส่วนของ            

การจดัสรรอตัรากาํลงั และเพิ�มพูนความรู้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัหนงัสือหายาก 

        1.2) น โ ย บ ายด้ าน ง บ ป ร ะ ม าณ  ค ว ร มี ก าร จัด ส ร ร

งบประมาณที�เกี�ยวขอ้งกบัหนงัสือหายากเป็นประจาํทุกปีอยา่งต่อเนื�อง 

     1.3) น โยบ ายด้าน ค วาม ร่วม มื อ ระห ว่ างห น่ วยงาน              

ควรมีนโยบายความร่วมมือด้านหนังสือหายากใน 5 ระดับ คือ ระดับหน่วยงาน ระดับท้องถิ�น 

ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 

    2) นโยบายดา้นการจดัการหนงัสือหายาก ประกอบดว้ย 

                                                        2.1) นโยบายก ารจัดหาและรวบรวมหนังสือห ายาก                

ควรมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการจัดหาและรวบรวมหนังสือหายาก ประเภทของหนังสือหายาก 

วิธีการจดัหาและรวบรวมหนังสือหายาก รวมทั� งรูปแบบและเนื�อหาของหนงัสือหายากที�จดัหาและ

รวบรวม 

         2.2) นโยบายการวิเคราะห์และจัดระบบหนังสือหายาก 

ควรมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์และจดัระบบหนังสือหายาก ระบบการจดัหมวดหมู่              

การจดัทาํเครื�องหมายแสดงกรรมสิทธิ�  การลงรายการบรรณานุกรมและมาตรฐานที�ใช้ในการลง

รายการบรรณานุกรมของหนงัสือหายาก 

        2.3) นโยบายการจดัเก็บและคน้คืนหนังสือหายาก ควรมี

การกําหนดหลักเกณฑ์ในการจดัเก็บและค้นคืนหนังสือหายาก ระบบที�ใช้ในการจัดเก็บ สถานที�

จดัเก็บ วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑที์�ใช้ในการจดัเก็บ การจดัเรียง และการจดัทาํเครื�องมือช่วยคน้หนังสือ

หายาก 

      2.4) นโยบายการบริการและเผยแพร่หนงัสือหายาก ควรมี

การกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการบริการและเผยแพร่หนงัสือหายาก ระเบียบการใชบ้ริการ ประเภทของ

บริการ และการเผยแพร่หนงัสือหายาก 

       2.5) น โยบ ายก ารส งวนรักษ าห นังสื อห ายาก ควรมี                  

การกําหนดหลักเกณฑ์ในการสงวนรักษาหนังสือหายาก การควบคุมสภาพแวดล้อม การอนุรักษ์

ตน้ฉบบัหนงัสือหายาก และการแปลงรูปหนงัสือหายาก โดยนโยบายที�กาํหนดขึ�นควรมีการออกเป็น

ระเบียบ หรือประกาศ เพื�อใชใ้นการดาํเนินการจดัการหนังสือหายาก และควรมีการจดัประชุมผูที้�มี
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ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนงัสือหายากในระดบัผูป้ฏิบติังาน เพื�อมอบหมายนโยบายใหท้ราบ และ

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

   2.3.3 บุคลากร ควรมีการจดัสรรอตัรากาํลงัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการหนงัสือ

หายากโดยเฉพาะ โดยแต่ละตาํแหน่งควรมีการกาํหนดลกัษณะ หรือหนา้ที�รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

และเป็นลายลกัษณ์อักษร ซึ� งตําแหน่งที�ควรมีประกอบด้วย บรรณารักษ์ เจ้าพนักงานห้องสมุด 

นักวิชาการโสตทัศนวสัดุ หรือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ในกรณีที� มีข้อจาํกัดด้านบุคลากร ควรมี               

การมอบหมายให้บรรณารักษ์เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลหนังสือหายาก อย่างน้อยจาํนวน 1 คน โดยมี              

การกาํหนดในภาระงาน และมอบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหท้ราบและถือปฏิบติั 

   2.3.4 งบประมาณ  ควรมีการจัดทําแผนงบประมาณเกี�ยวกับการจัดการ

หนังสือหายากโดยเฉพาะเป็นประจาํทุกปีอย่างต่อเนื�อง ประกอบดว้ย (1) งบประมาณดา้นบุคลากร 

ไดแ้ก่ ค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และ (2) งบประมาณดา้นดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

งบประมาณในการจัดหาและรวบรวมหนังสือหายาก งบประมาณในการจัดเก็บและค้นคืน 

งบประมาณในการบริการและเผยแพร่ งบประมาณในการสงวนรักษา นอกจากนี�หอสมุดแห่งชาติ 

ควรมีการจัดหาแหล่งงบประมาณที�สนับสนุนการจัดการหนังสือหายากเพิ�มเติม ทั� งจากแหล่ง

งบประมาณภายในและภายนอก 

   2.3.5 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

เกี�ยวกับหนังสือหายาก ในการแลกเปลี�ยนหนังสือหายาก การให้บริการหนังสือหายาก การสงวน

รักษาหนังสือหายาก และการพฒันาบุคลากรด้านหนังสือหายากใน 5 ระดับ คือ ระดับหน่วยงาน 

ระดบัทอ้งถิ�น ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 

   2.3.6 กระบวนการจดัการหนังสือหายาก 

    1) การจัดหาและรวบรวมหนังสือหายาก  ควรมีการกําหนด

หลกัเกณฑ์ หรือแนวทางในการปฏิบัติงานเกี�ยวกับการจดัหาและรวบรวมหนังสือหายากร่วมกัน

ระหว่างหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่ให้ผูที้�มี

ส่วนเกี� ยวข้องทราบ ซึ� งหลักเกณ ฑ์  หรือแนวทางในการจัดหาและรวบรวมหนังสือหายาก 

ประกอบด้วย (�) หลกัเกณฑ์การพิจาณาคัดเลือกหนังสือหายาก (�) ประเภทของหนังสือหายากที�

จดัหาและรวบรวม (�) วิธีการจดัหาและรวบรวมหนังสือหายาก (�) รูปแบบของหนังสือหายากที�

จดัหาและรวบรวม และ (5) เนื�อหาของหนงัสือหายากที�จดัหาและรวบรวม 

    2) การวิเคราะห์และจัดระบบหนังสือหายาก ควรมีการกําหนด

หลกัเกณฑ์หรือแนวทางในการปฏิบติังานเกี�ยวกับการวิเคราะห์และจดัระบบหนงัสือหายากร่วมกนั

ระหว่างหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่ให้ผูที้�มี

ส่วนเกี�ยวข้องทราบ ซึ� งหลักเกณฑ์หรือแนวทางในการวิเคราะห์และจัดระบบหนังสือหายาก                    
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ควรมีการกาํหนดเกี�ยวกับ (�) การจดัทาํเครื�องหมายแสดงความเป็นเจา้ของหรือกรรมสิทธิ� หนงัสือ              

หายาก (�) การวิเคราะห์หมวดหมู่หนงัสือหายาก และ �) การลงรายการบรรณานุกรมหนงัสือหายาก 

    3) การจัด เก็บและค้ น คื นห นังสือห ายาก  ค วรมีการกําห น ด

หลักเกณฑ์หรือแนวทางในการปฏิบัติงานเกี�ยวกับการจัดเก็บและค้นคืนหนังสือหายากร่วมกัน

ระหว่างหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่ให้ผูที้�มี

ส่วนเกี�ยวข้องทราบ ซึ� งหลักเกณฑ์หรือแนวทางในการจดัเก็บและค้นคืนหนังสือหายาก ควรจะมี                                                         

การกําหนดเกี�ยวกับ (�) ระบบจัดเก็บหนังสือหายาก (�) สถานที�จัดเก็บหนังสือหายาก (�) วสัดุ 

อุปกรณ์ ครุภณัฑที์�ใชใ้นการจดัเก็บหนงัสือหายาก (�) การจดัเรียงหนงัสือหายาก และ (�) การจดัทาํ

เครื�องมือช่วยคน้หาหนงัสือหายาก 

    4) การบริการและการเผยแพร่หนังสือหายาก ควรมีการกําหนด

หลกัเกณฑ์หรือแนวทางในการปฏิบติังานเกี�ยวกบัการบริการและการเผยแพร่หนงัสือหายากร่วมกนั

ระหว่างหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่ให้ผูที้�มี

ส่วนเกี�ยวขอ้งทราบ ซึ� งหลกัเกณฑ์หรือแนวทางในการบริการและเผยแพร่หนังสือหายาก ควรจะมี  

การกําหนดเกี�ยวกับ (�) ระเบียบบริการหนังสือหายาก (�) ประเภทบริการหนังสือหายาก และ                      

(�) การเผยแพร่หนงัสือหายาก 

    5) การสงวนรักษาหนังสือหายาก ควรมีการกาํหนดหลกัเกณฑห์รือ

แนวทางในการปฏิบัติงานเกี�ยวกับการสงวนรักษาหนังสือหายากร่วมกนัระหว่างหอสมุดแห่งชาติ

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ให้ผู ้ที� มีส่วนเกี�ยวข้องทราบ                    

ซึ� งหลักเกณ ฑ์หรือแนวทางในการสงวนรักษาหนังสือหายาก ควรจะมีการกําหนดเกี� ยวกับ                        

(�) การควบคุมสภาพแวดลอ้ม (�) การอนุรักษต์น้ฉบบั และ (�) การแปลงรูปหนงัสือหายาก 

 

5.3 อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวิจยัเรื�อง การจดัการหนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย  สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาในประเดน็ที�สาํคญั ดงันี�  

 5.3.1. นโยบายด้านการจัดการหนังสือหายาก จากผลการวิจัยด้านการบริหารจดัการ พบว่า 

หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค จาํนวน 11 แห่ง พบเพียง 2 แห่ง ที�มี               

การกําหนดนโยบายด้านการจัดการหนังสือหายากที�ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ในขณะที�หอสมุด

แห่งชาติส่วนภูมิภาค จาํนวน 5 แห่ง ไม่มีการกาํหนดนโยบายด้านการจดัการหนังสือหายาก แต่มี               

การกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการดําเนินงานในทางปฏิบัติ และอีก 4 แห่ง ไม่มีการกําหนดนโยบาย              

ด้านการจดัการหนังสือหายาก เนื�องจากยงัไม่มีการจดัแยกหนังสือหายากออกมาเป็นคอลเลคชั�น

เฉพาะ โดยจดัเก็บหนงัสือหายากรวมกบัหนงัสือทั�วไป ซึ� งผลการวิจยัส่วนนี� ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด
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การบริหารงานหนังสือหายาก ของ อัมพร ทีขะระ (2529, น. 36) และ Humphreys (1964, p. 356)             

ดา้นการกาํหนดนโยบายที�วา่ หอ้งสมุดประเภทแรกที�ตอ้งมีทั�งนโยบายและหนา้ที�หลกัในเรื�องเกี�ยวกบั

หนังสือหายากคือ หอสมุดแห่งชาติ เพราะถือว่าเป็นแหล่งที�สํานักพิมพ์หรือผูจ้ดัพิมพ์จะต้องส่ง

สิ�งพิมพ์ทุกชนิดที�ผลิตขึ�นในประเทศให้ตามกฏหมายพระราชบญัญติัจดแจ้งการพิมพ ์และหอสมุด

แห่งชาติยงัเป็นแหล่งรวบรวมวรรณกรรมทุกสาขาของชาติ การจดัการหนังสือหายากจึงเป็นหนา้ที�

สําคญัที�สุดของหอสมุดแห่งชาติในการที�จะคุม้ครองรักษาหนงัสือหายากอนัถือเป็นมรดกสาํคญัใน

ด้านวรรณกรรม เช่น ต้นฉบับตัวเขียนและหนังสือที� พิมพ์ขึ� นในยุคแรกๆ รวมทั� งมีการจัดสรร

งบประมาณสาํหรับจดัซื�อหนงัสือที�พิมพขึ์�นเป็นรุ่นแรก ซึ� งมีราคาสูงมากไดท้นัทีที�มีผูเ้สนอขาย  

 นอกจากนี�ผลการวิจยัดา้นนโยบายดา้นการจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติยงัไม่

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกรรณภิรมย ์จารุสวสัดิ�  (2552, น. 216) ที�ศึกษาการจดัการหนงัสือหายาก

ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั และพบวา่ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการกาํหนดนโยบายการจดัการ

หนังสือหายาก เนื�องมาจากหนงัสือหายากเป็นมรดกของชาติที�มีคุณค่าทางปัญญาและวฒันธรรม จึง                         

กาํหนดนบายในการจดัการขึ�นเพื�อรักษาหนงัสือหายากไวใ้หค้นรุ่นหลงัไดศึ้กษาต่อไป  

 เมื�อพิจารณาด้านวิสัยทัศน์ พนัธกิจและภารกิจหน้าที�ของหอสมุดแห่งชาติ พบว่า หอสมุด

แห่งชาติ เป็นแหล่งรวบรวม จดัเก็บและสงวนรักษามรดกทางภูมิปัญญาของชาติ โดยสร้างสรรค ์             

ต่อยอด เพิ�มคุณค่าอนุรักษ์และสงวนรักษาข้อมูลมรดกทางภูมิปัญญาของชาติให้คงอยู่ในระยะยาว 

เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นคลงัสิ� งพิมพ์ของชาติ (สํานักหอสมุดแห่งชาติ, 2548) หอสมุด

แห่งชาติทั� งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจึงควรมีการกาํหนดนโยบายดา้นการจดัการหนังสือหายาก              

เพื�อใช้เป็นแนวทางให้การดําเนินงานด้านหนังสือหายากที�ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน                

ซึ� งผลการวิจยัส่วนนี�สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในดา้นการพฒันาแนวทางการจดัการหนงัสือหายากของ

หอสมุดแห่งชาติในดา้นการกาํหนดนโยบายดา้นการจดัการหนงัสือหายาก ที�พบว่า หอสมุดแห่งชาติ

ควรมีการประชุมร่วมกนัของผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยร่วมกนัพิจารณาและกาํหนดนโยบายที�เกี�ยวขอ้ง

กบัหนังสือหายากอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการกาํหนด 1) นโยบายด้าน การบริหารจดัการ 

ประกอบด้วย นโยบายด้านบุคลากร นโยบายด้านงบประมาณ นโยบายด้านความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน และ 2) นโยบายดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย นโยบายการจดัหาและรวบรวม นโยบายการ

วิเคราะห์และจดัระบบ นโยบายการจดัเก็บและคน้คืน นโยบายการบริการและเผยแพร่ และนโยบาย

การสงวนรักษา เพื�อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 5.3.2. ประเภทของหนังสือหายากที�จัดหาและรวบรวม จากผลการวิจยัด้านกระบวนการ

จดัการในด้านการจดัหาและรวบรวมหนังสือหายาก พบว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค มีการแบ่งประเภทของหนังสือหายากที�จดัหาและรวบรวมคลา้ยคลึงกนั จาํนวน � ประเภท 

ไดแ้ก่ (1) หนงัสือที�มีตราหอพระสมุดวชิรญาณ (�) หนงัสือที�มีประวติัครอบครอง (�) หนงัสือที�พิมพ์
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โดยโรงพิมพย์ุคแรกของประเทศไทย (�) หนงัสือที�จดัพิมพเ์ป็นครั� งแรก (�) หนงัสือที�ออกในโอกาส

พิเศษ เช่น หนังสือที�ระลึกในงานมงคล หนังสืออนุสรณ์งานศพ เป็นต้น (�) หนังสือที� มีรูปเล่ม

สวยงาม (�) หนงัสือที�มีภาพเก่าที�น่าสนใจ (�) หนังสือชีวประวติัของบุคคล และ (�) หนงัสือที�พิมพ์

เป็นภาษาต่างๆ และมีประเภทของหนงัสือหายากที�จดัหาและรวบรวมแตกต่างกนั จาํนวน 5 ประเภท 

ได้แก่ (�) หนังสือที� มีขนาดและรูปเล่มต่างไปจากขนาดปกติ (�) หนังสือที�พิมพ์จาํนวนจาํกดั (�) 

หนงัสือที�เกี�ยวกบัพระบรมวงศานุวงศ ์(4) หนงัสือกรมศิลปากร และ (5) หนงัสือทอ้งถิ�น โดยประเภท

ของหนังสือหายากที�มีการจัดหาและรวบรวมมากที� สุด คือ หนังสือที�พิมพ์ในโอกาสพิเศษ เช่น 

หนงัสืออนุสรณ์งานศพ หนงัสือที�ระลึกในงานต่างๆ หนงัสือที�แจกเป็นของชาํร่วย เป็นตน้ ซึ� งหนงัสือ

ที�พิมพใ์นโอกาสพิเศษเป็นหนงัสือที�มีวตัถุประสงคใ์นการจดัพิมพ ์โดยการพิมพใ์นแต่ละครั� งจะมีบาง

ฉบบัที�ผูแ้ต่งหรือสํานักพิมพ์จดัพิมพ์ด้วยกระดาษอย่างดี มีภาพประกอบสวยงาม เยบ็เข้าเล่มอย่าง

ประณีต เพื�อเป็นอภินันทนาการแก่กลุ่มบุคคล และจัดพิมพ์จํานวนจาํกัด ซึ� งผลการวิจัยส่วนนี�

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาดา้นการใช้หนังสือ   หายากของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศ

ไทย ในประเด็นประเภทของหนงัสือหายากที�ใชบ้ริการ ซึ� งผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

การใช้หนังสือหายากประเภทที� เป็นหนังสือที� มีการพิมพ์จาํนวนจํากัด (Limited Edition) เช่น 

หนังสือที�จดัพิมพ์เป็นที�ระลึกในโอกาสต่างๆ หนังสืออนุสรณ์งานศพ เป็นต้น มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

(x̅=3.53) รองลงมา คือ หนงัสือที�มีความสาํคญัในดา้นประวติัการพิมพข์องแต่ละประเทศหรือภูมิภาค 

(Local Rarity) เช่น หนงัสือที�มีอายกุารพิมพ์ตั�งแต่ 50 ปี หนงัสือที�พิมพ์โดยโรงพิมพ์ในไทยยุคแรก 

เป็นตน้ (x̅=3.37) และยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของปัณฑช์นิต บาลีเขต (2545, น. 165) ที�ไดศึ้กษาการ

ใชห้นงัสือหายากของผูใ้ชห้้องสมุดในกรุงเทพและปริมณฑล ที�พบว่า  ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีการใชห้นงัสือ

หายากประเภทที�เป็นหนงัสือที�มีการพิมพจ์าํนวนจาํกดั ซึ� งเป็นหนงัสือที�จดัพิมพใ์นโอกาสพิเศษต่างๆ  

เช่น งานมงคล งานศพ เป็นตน้  

 ด้วยเหตุนี� อาจมาจาก (1) หอสมุดแห่งชาติถือเป็นแหล่งผลิต รวบรวมและจดัเก็บหนังสือ              

หายากประเภทหนังสือที� มีการพิมพ์จาํนวนจาํกัด เช่น หนังสืออนุสรณ์งานศพ เป็นแห่งแรกที�มี

ความสําคญัของประเทศไทย โดยเรื�องที�นาํไปจดัพิมพเ์ป็นหนงัสือที�ระลึกในงานศพมีทั�งเรื�องที�เรียบ

เรียงขึ�นใหม่ และเรื�องที�คัดถ่ายทอดมาจากหนังสือตน้ฉบับตัวเขียนที�มีอยู่ในความครอบครองของ

หอสมุดแห่งชาติ (สํานักหอสมุดแห่งชาติ, 2560, น. 8) และ (2) ผูที้�ขออนุญาตตน้ฉบับหนังสือจาก

หอสมุดแห่งชาติไปจดัพิมพเ์พื�อแจกจ่ายเป็นวิทยาทานในงานต่างๆ โดยมิไดมุ่้งประโยชน์เพื�อการคา้ 

เมื�อจัดพิมพ์แลว้จะต้องมอบหนังสือที�ได้จดัพิมพ์นั�นแก่ทางกรมศิลปากรตามระเบียบเรื�องการขอ

อนุญาตพิมพ์หนังสือเพื�อ แจกในงานต่างๆ (กรมศิลปากร, 2543, น. 1-4) ซึ� งหนังสือที�ได้รับตาม

ระเบียบนี�กรมศิลปากรก็ดาํเนินการส่งมอบมายงัหอสมุดแห่งชาติ ที�เป็นหน่วยงานสังกดักรมศิลปากร

ที�มีภารกิจในการรวบรวม จดัเก็บและสงวนรักษามรดกทรัพยสิ์นทางปัญญาของชาติ จึงอาจถือว่า 
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หอหสมุดแห่งชาติ จึงเป็นแหล่งรวบรวบและจดัเก็บหนังสือหายากประเภทหนังสือที�มีการพิมพ์

จาํนวนจาํกดั โดยเฉพาะอย่างยิ�งหนงัสืออนุสรณ์งานศพที�มีจาํนวนมากที�สุดในประเทศไทย 

    5.3.3 การจัดทําเครื�องมือช่วยค้นหนังสือหายาก จากผลการวิจยัดา้นกระบวนการจดัการใน

ด้านการจัดเก็บและค้นคืนหนังสือหายาก พบว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและส่วนภูมิภาค                            

มีการจดัทาํเครื�องมือช่วยค้นหนงัสือหายาก สําหรับผูใ้ช้บริการให้สามารถเข้าถึงหนังสือหายากได ้

โดยเครื�องมือช่วยค้นหนังสือหายากที�หอสมุดแห่งชาติจัดทําเพื�อให้บริการสืบค้นหนังสือหายาก 

สามารถจาํแนกออกเป็น � ประเภท ไดแ้ก่ (1) บตัรรายการ ประกอบดว้ย บตัรชื�อเรื�อง บตัรผูแ้ต่ง บตัร

หัวเรื�อง จดัเรียงรวมกบับตัรรายการของหนงัสือทั�วไป (�) บรรณานุกรม จดัทาํบรรณานุกรมพร้อม

ดว้ยสาระสังเขปและภาพตน้ฉบบัของหนงัสือหายากบางส่วนของหอสมุดแห่งชาติ (�) สมุดทะเบียน

รายชื�อ ให้ขอ้มูลเกี�ยวกับหนังสือหายาก เช่น ชื�อเรื�อง ชื�อผูแ้ต่ง สถานที�พิมพ์ สํานักพิมพ์ ปีที�พิมพ ์

จาํนวนหนา้ เป็นตน้ และ (4) ฐานขอ้มูลมีการจดัทาํฐานขอ้มูล � แบบ คือ (4.1) ฐานขอ้มูลทรัพยากร

สารสนเทศออนไลน์ (OPAC) เป็นฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทของหอสมุดแห่งชาติ 

รวมทั�งหนงัสือหายาก ซึ�งเป็นฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศที�หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางเป็นผูจ้ดัทาํ

ขึ�นโดยใช้ร่วมกับหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาค และ (4.2) ฐานข้อมูล D-Library เป็นฐานข้อมูล

ทรัพยากรสารสนเทศหายาก (Rare Collection) ของหอสมุดแห่งชาติ รวมทั�งหนังสือหายากที�อยู่ใน

รูปแบบของสื�ออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลัที�หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางเป็นผูจ้ดัทาํขึ�นและให้หอสมุด

แห่งชาติส่วนภูมิภาคใชง้านร่วมกนั  

 โดยประเภทของเครื�องมือช่วยค้นหาหนังสือหายากที�มีการจดัทาํมากที�สุดคือ ฐานข้อมูล

ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ซึ� งผลการวิจัยส่วนนี� สอดคล้องกับผลการวิจัยของ                         

กรรณภิรมย ์จารุสวสัดิ�  (2552, น. 225) ที�ไดศึ้กษาการจดัการหนงัสือหายากในห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

ที�พบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จดัทาํเครื�องมือช่วยคน้หนงัสือหายากในรูปรายการออนไลน ์

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเรื�อง การจดัการหนงัสือหายาก : ผลการสํารวจความคิดเกี�ยวกบัคอล

เลคชั�นหนงัสือหายาก (Rare Book and Their Management : Result of Questionnaire Survey 

on Rare Books Collections) (2006) ไดท้าํการสาํรวจเกี�ยวกบัคอลเลคชั�นหนงัสือหายากในหอสมุด

แห่งชาติ 5 แห่ง ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาติประเทศออสเตรเลีย มองโกเลีย ฟิลิปปินส์ ไตห้วนั และญี�ปุ่ น 

ที�พบว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนใหญ่มีการใชฐ้านขอ้มูลรายการออนไลน์ (OPAC) เป็นเครื�องมือช่วย

คน้หนังสือหายากเช่นเดียวกนักับงานวิจยัของวนัสสุดา  ดิษยบุตร (2553, น. 83) ที�ไดศึ้กษาการใช้

สํานักหอสมุดแห่งชาติเพื�อการทําวิทยานิพนธ์ พบว่า ผู ้ใช้บริการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศใน

สํานักหอสมุดแห่งชาติ โดยคน้จากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (OPAC) มากที�สุด ซึ�งผลการวิจยัส่วนนี�

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาด้านการใช้หนังสือหายากของผูใ้ช้บริการหอสมุดแห่งชาติ ในประเด็น

เครื�องมือช่วยค้นหนังสือหายากที�ใช้บริการ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้เครื�องมือช่วยค้น
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หนังสือหายากประเภทฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มากที� สุดซึ� งมีค่าเฉลี�ยสูงที� สุด 

(x̅=3.53)  

 ทั� งนี� อาจเนื�องมาจากในปัจจุบันห้องสมุดส่วนใหญ่ได้มีการนําระบบฐานข้อมูลมาใช้ใน                   

การจดัเก็บและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของหน่วยงาน ทาํใหโ้อกาสในการบริการสะดวกมากขึ�น 

จึงมีการพฒันา Collection หนังสือหายากในระบบห้องสมุดเดิม สู่ระบบการสืบคน้ทางออนไลน ์            

จึงเป็นทางเลือกใหม่ที�อํานวยความสะดวกในการใช้บริการ ทําให้ห้องสมุดมีการพัฒนาระบบ                     

การสืบคน้จากรูปแบบบตัรรายการสู่รูปแบบฐานขอ้มูลออนไลน์มากขึ�น เพื�อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

สืบค้นหนังสือหายากได้อย่างสะดวก ทุกที�  ทุกเวลา  (เบญจา รุ่งเรืองศิลป์, 2550, น.39-46) รวมทั� ง

หอสมุดแห่งชาติด้วยเช่นกันที�ได้มีการจดัทําฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) 

ใหบ้ริการเช่นกนั 

 5.3.4. การเข้าถึงหนังสือหายาก จากผลการศึกษาดา้นการใช้หนงัสือหายากของผูใ้ช้บริการ

หอสมุดแห่งชาติ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีวิธีการเข้าถึงหนังสือหายาก จากการสอบถาม

บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที� ซึ� งมีค่าเฉลี�ยสูงสุด (x̅=4.00) รองลงมาคือ เขา้ถึงหนังสือหายากจากการ

คน้หาจากเครื�องมือช่วยคน้ที�มีใหบ้ริการ เช่น บตัรรายการ ดรรชนี บรรณานุกรม ฐานขอ้มูล (x̅=3.56) 

และเขา้ถึงหนงัสือหายากจากการคน้หาดว้ยดว้ยตนเอง เช่น เดินสาํรวจที�ชั�นหนงัสือ อ่านจากคู่มือหรือ

ป้ายแนะนาํที�ติดไว ้เป็นตน้ (x̅=3.21) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกอร ศกัดาเดช (2541, 130) ได้

ทาํการศึกษาสภาพการใชบ้ริการหอ้งสมุดของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติ พบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ถึง

ขอ้มูลจากวิธีการถามบรรณารักษ์หรือเจา้หน้าที�ห้องบริการแต่ละห้องที�เข้าไปใช้ เมื�อพิจารณาจาก

ผลการวิจัยด้านกระบวนการจดัการในด้านการจดัเก็บและค้นคืนหนังสือหายาก พบว่า หอสมุด

แห่งชาติส่วนหนึ�งมีการจดัเก็บหนงัสือหายากที�เป็นแบบชั�นปิด โดยผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงหนงัสือ หา

ยากได้ดว้ยตนเองตอ้งติดต่อเจา้หน้าที�ก่อนเขา้ใช้บริการ ในขณะที�หอสมุดแห่งชาติอีกส่วนมี  การ

จดัเก็บหนังสือหายากแบบชั�นเปิด แต่ไม่ไดจ้ดัแยกหนงัสือหายากออกเป็นทรัพยากรสารสนเทศคอล

เลคชั�นพิเศษ โดยมีการจดัเก็บหนงัสือหายากรวมอยู่กบัหนังสือทั�วไปภายในห้องบริการต่างๆ เช่น 

หอ้งหนงัสือทั�วไป หอ้งหนงัสืออา้งอิง เป็นตน้ ผลการศึกษาดา้นการใชห้นงัสือหายากของผูใ้ชบ้ริการ

หอสมุดแห่งชาติ ในประเด็นปัญหาในการใชห้นงัสือหากดา้นการจดัระบบและการจดัเก็บหนงัสือหา

ยาก ที�พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาในการใช้หนังสือหากดา้นการจัดระบบและ การจดัเก็บ

หนังสือหายาก คือ หนงัสือหายากจดัเก็บแบบชั�นปิดไม่สะดวกในการใช้บริการมากที�สุด (x̅=3.58) 

รองลงมา ได้แก่ หนังสือหายากจดัเก็บรวมไวก้ับหนังสือทั�วไปทาํให้ไม่สะดวกในการใช้บริการ 

(x̅=3.26)  

 เมื�อพิจารณาผลการวิจยัทั�งหมดที�กล่าวมา ทั�งนี� อาจเป็นเพราะหนังสือหายากเป็นทรัพยากร

สารสนเทศที�มีลกัษณะพิเศษ ซึ�งมีความสําคญัทางดา้นประวติัศาสตร์ โดยเป็นหนงัสือที�ไม่สามารถหา
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อ่านได้จากห้องสมุดโดยทั�วไป จึงเป็นหลกัฐานในอดีตที�มีคุณค่าต่อการศึกษา คน้ควา้ และวิจยัใน

สาขาวิชาช่างๆ (เทอดศกัดิ�  ไมเ้ทา้ทอง, ���� : 1) และหนงัสือหายาก ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือที�ผ่านการ

ใช้งานมาเป็นเวลานานเก่า มีสภาพเก่า ชํารุด ส่วนหนังสือที�มีสภาพดีอยู่ก็มกัมีแนวโน้มที�จะชาํรุด

เสื�อมสภาพลงหากมีการจดัเก็บหรือให้บริการที�ไม่ถูกต้อง (สํานักหอสมุดแห่งชาติ, ����ก, น. 7) 

หอ้งสมุดที�มีหนังสือหายากจึงจดัเก็บและให้บริการในระบบชั�นปิด (Closed stack) รวมทั�งหอสมุด

แห่งชาติ ดว้ยเหตุนี� ผูใ้ชบ้ริการจึงไม่สามารถเขา้ถึงและคน้หาหนงัสือหายากไดด้ว้ยตนเอง ส่วนใหญ่

จะตอ้งติดต่อเจา้หนา้เพื�อขอเขา้ใชบ้ริการหนงัสือหายากก่อน จึงอาจเป็นไปไดว่้า ผูใ้ชห้อสมุดแห่งชาติ

มีวธีิการเขา้ถึงหนงัสือหายากจากการสอบถามบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที�มากกวา่วิธีการเขา้ถึงแบบอื�น 

 5.3.4 การบริการและเผยแพร่หนังสือหายาก จากผลการศึกษา พบวา่ หอสมุดแห่งชาติทุกแห่ง

มีการจดับริการเกี�ยวข้องกับหนังสือหายากที�คล้ายคลึงกัน สามารถจาํแนกได้ � ประเภท ได้แก่                          

(�) บริการให้ใช้หรือบริการการอ่าน ได ้(�) บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ (�) บริการถ่าย

สําเนาหนังสือหายาก (�) บริการแนะนําห้องหนังสือหายาก รวมทั� งแนะนําการใช้หนงสือหายาก                 

แต่มีความแตกต่างกนัที�บริการจดัทาํบรรณานุกรมรายชื�อหนงัสือหายากที�พบเพียงหอสมุดแห่งชาติ

ส่วนกลางเท่านั�นที� มีการจัดบริการ ในด้านการเผยแพร่หนังสือหายาก พบว่า หอสมุดแห่งชาติ

ส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคบางแห่งมีการเผยแพร่หนังสือหายากในรูปแบบที�

คลา้ยคลึงกันไดแ้ก่ (�) การจัดนิทรรศการเกี�ยวกับหนังสือหายากหรือนิทรรศการแนะนําหนังสือ              

หายาก (�) การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านหนังสือหายาก ทั� งการเสวนา บรรยาย อบรม และ                 

(�) การใหบ้ริการฐานขอ้มูลเกี�ยวกบัหนงัสือหายาก โดยมีการเผยแพร่หนงัสือหายากในรูปแบบการจดั

นิทรรศการมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกรรณภิรมย ์จารุสวสัดิ�  (����, น. ���) ที�พบว่า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการจดักิจกรรมในรูปแบบการจดันิทรรศการมากที� สุด และยงั

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Overmier (1985) และ Allen (1999) ที�พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่               

มีการจดันิทรรศการ เพื�อเผยแพร่หนังสือหายาก ทั�งนี� อาจเป็นเพราะ การจดันิทรรศการเป็นรูปแบบ      

การจดักิจกรรมที�นิยมมากในห้องสมุด เพื�อแนะนาํเกี�ยวกบัหนงัสือหายากและประชาสัมพนัธ์ให้เห็น

ถึงคุณค่าของหนงัสือหายากใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บทราบ และเกิดแรงจูงใจเลือกใชบ้ริการหนงัสือหายากเพิ�มขึ�น 

เมื�อผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนมากขึ�นจะส่งผลใหผู้บ้ริหารตอ้งตระหนกัถึง การสงวนรักษาหนงัสือหายากไว้

ให้คงอยู่ เพื�ออนุรักษท์รัพยสิ์นทางปัญญาให้ปรากฎแก่ผูที้�สนใจ ดา้นหนงัสือหายาก (Scham, 1987; 

Young, 1997, p. 102; Daniel, p. 2003)  

 ดา้นการเผยแพร่หนงัสือหายาก จากผลการวิจยัพบว่า หอสมุดแห่งชาติส่วนภูมิภาคบางส่วน

ยงัไม่มีการจัดกิจกรรมหรือเผยแพร่หนังสือหายาก เมื�อพิจารณาด้านปัญหาเกี�ยวกบัการบริการและ

เผยแพร่หนงัสือหายากที�ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการจดัการหนังสือหายากของ

หอสมุดแห่งชาติ พบว่า หอสมุดแห่งชาติขาดการประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรม เพื�อเผยแพร่ความรู้



 

224 
 

และบริการด้านหนังสือหายาก ระเบียบการให้บริการหนังสือหายากมีความเคร่งครัดและมีหลาย

ขั�นตอนส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงหนงัสือหายากไดน้อ้ย ขาดบุคลากรที�คอยใหบ้ริการหนงัสือหายาก

โดยเฉพาะ รวมทั� งบุคลากรขาดความรู้ ความเชี�ยวชาญดา้นหนังสือหายาก และขาดความร่วมมือ

ระหว่างหอสมุดแห่งชาติทั� งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการให้บริการหนังสือหายากร่วมกัน                    

ซึ� งผลการวิจยัส่วนนี�สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาดา้นปัญหาในการใช้หนังสือหายากของผูใ้ช้บริการ               

ที�พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาในการใชห้นงัสือหายากดา้นการบริการและเผยแพร่หนงัสือหา

ยากในภาพรวมมีระดบัของค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.55) ซึ� งเมื�อพิจารณาประเด็นปัญหาพบว่า 

ประเดน็ปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ไดแ้ก่ ขาดการประชาสมัพนัธ์ให้ทราบเกี�ยวกบับริการหนงัสือหายาก 

(x̅=4.18) รองลงมา คือ ขาดการจดักิจกรรมและการเผยแพร่ความรู้ด้านหนังสือหายาก (x̅=3.90)                  

ขอ้ปฏิบติัในการใช้บริการหนังสือหายากมีขั�นตอนยุ่งยากและเคร่งครัดทาํให้ไม่สะดวกในการใช้

บริการ (x̅=3.76) ไม่ทราบระเบียบหรือขั�นตอนในการใช้บริการหนังสือหายาก (x̅=3.54) และ

บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที�ที�ให้บริการขาดความชํานาญเฉพาะทางด้านหนังสือหายาก (x̅=3.36)                  

 อาจเป็นไปไดว้่า หอสมุดแห่งชาติยงัไม่มีการจดัตั�งหน่วยงานที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัหนังสือ            

หายากโดยเฉพาะ ส่งผลให้ยงัขาดขาดนโยบาย บุคลากร และงบประมาณในดา้นการจดัการหนังสือ 

หายาก รวมทั� งด้านการบริการและเผยแพร่หนังสือหายากด้วย ด้วยเหตุนี� จึงเป็นข้อจํากัดใน                                   

การจัดบริการและเผยแพร่หนังสือหายาก หอสมุดแห่งชาติควรมีแนวทางการพัฒนาการบริการ

หนงัสือหายากที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน มอบหมายให้ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งรับทราบและถือปฏิบติั

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั�งส่งเสริมการจดับริการ กิจกรรมหรือโครงการเกี�ยวกบัหนงัสือหายาก

อย่างต่อเนื�อง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานในการให้บริการร่วมกันทั� งระดับ

หน่วยงาน ระดบัทอ้งถิ�น ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการนําผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการวิจยั เรื�อง การจดัการหนังสือหายากของหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย ผูว้ิจยั

เห็นว่าผลการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี�  

 1) หอสมุดแห่งชาติในประเทศไทยทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สามารถนาํแนวทางการ

จดัการหนงัสือหายากที�พฒันาขึ�นไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ วิธีการดาํเนินงานหรือแนวทางในการจดัการ

หนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติได ้ทั�งการจดัโครงสร้างหน่วยงาน การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ

นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และกระบวนการจดัการหนงัสือหายากตามความเหมาะสมและบริบท

ของหอสมุดแห่งชาติแต่ละแห่ง   

 2) หอ้งสมุดประเภทอื�นที�มีการรวบรวม จดัเก็บและใหบ้ริการหนงัสือหายาก  เช่น หอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดเฉพาะ ห้องสมุดของภาคเอกชน หรือองคก์ร เป็นตน้ 
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โดยห้องสมุดที�มีการรวบรวม จดัเก็บและให้บริการหนงัสือหายากนั�นสามารถนาํแนวทางการจดัการ

หนงัสือหายากที�พฒันาขึ�นไปปรับใชต้ามความเหมาะสมกบับริบทของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง  

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั�งต่อไป  

 1) ศึกษาการออกแบบบริการหนังสือหายาก (Service Design) เพื�อให้เกิดการบริการ                  

ในรูปแบบใหม่ที�มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ โดยศึกษา                 

การบริการหนังสือหายากของห้องสมุดประเภทต่างๆ เช่น หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา หอ้งสมุดเฉพาะ เป็นตน้ 

 2) ศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านหนังสือหายากระหว่างหอสมุดแห่งชาติกับ

หอ้งสมุดประเภทอื�นๆ เช่น หอ้งสมุดประชาชน ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา หอ้งสมุดเฉพาะ เป็นตน้ 

เพื�อพฒันาแนวทางความร่วมมือดา้นการจดัการหนงัสือหายากที�ก่อให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ

แบ่งปันทรัพยากรร่วมกนัได ้

 


