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          บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของ

เภสัชกร โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม    ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรเภสัชกร ใน
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 43 คน  เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม  การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-30 ปี  สถานะ
เป็นโสด ส าหรับผูท้ี่สมรสแล้วอยู่อาศัยด้วยกัน  ภูมิเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืนที่ไม่ใช่จังหวดัเชียงใหม่     
ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยหน่วยงานที่ปฏิบติังานคือ ผูป่้วยใน  และมีรายได ้30,001-
35,000 บาท โดยระยะปฏิบตัิงาน  1 ปี และส่วนใหญ่มีภาระรับผดิชอบครอบครัว     

จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อคงอยูใ่นงานของเภสชักร โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะคงอยูใ่นงานของเภสชักร ในระดบัปานกลาง โดยมีผลการศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน ดงัน้ี  

ปัจจัยด้านบุคคล  ในปัจจัยย่อยมีความคิด เห็นในระดับ เห็นด้วยล าดับแรก คือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน ได้แก่ ฉันและเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานเข้าร่วมกันได้ดี    
รองลงมาคือฉันสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ือง
ส่วนตวั  
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ปัจจยัดา้นภาระงาน  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ฉนัคิดวา่การ
อยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ ลักษณะงานที่ฉันปฏิบติัอยูข่ณะน้ี
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉนั  

ปัจจยัดา้นองคก์าร จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นคิดเห็นดงัน้ี 
ค่าตอบแทน   มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่   ฉนัมัน่ใจวา่ถา้ไปท างานกบัองคก์ร

อ่ืนจะไดรั้บค่าตอบแทนที่มากกว่า รองลงมาคือ ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของฉัน 
และกฎระเบียบขององคก์รเป็นไปตามหลกัที่กฎหมายก าหนด เท่ากนั  
 โอกาสกา้วหนา้เล่ือนต าแหน่ง  มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่  ถา้มีช่องทาง
กา้วหนา้มากกวา่น้ีฉนัพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที   

ปัจจยัด้านผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นด้วยดังน้ี  ฉันคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็น
ผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็นปัจจยัที่ท  าให้อยาก
ท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี   

ผลการศึกษาความตั้ งใจต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานเภสัชกรรม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นในระดบัมากคือ 
ส่ิงที่ท  าใหท้่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน ปัจจยัยอ่ยที่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่  ฉันมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหน้า และฉันมีความตั้งใจที่จะท างานจน
เกษียณ  
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ABSTRACT 
 
  This independent study aimed to investigate factors affecting retention of pharmacists 
at Chiangmai Ram Hospital. Research population was identified to the total of 43 pharmacists of 
Chiangmai Ram Hospital. Questionnaires were used as the tool to collect data. Data analysis was 
conducted by the descriptive statistics, including frequency, percentage, and mean, as well as the 
statistics to examine variances between independent variable and the One Way ANOVA. 

The findings presented that most respondents were female in the age of 25-30 years 
old. They were single; but for those married respondents, they lived with their spouse. Their 
hometown was in another province rather than Chiang Mai. Most of them graduated in Bachelor’s 
degree. They worked at the Inpatient Department and earned an income at the amount of 30,001-
35,000 Baht. They had worked at the studied hospital for a year and the majority was in charge of 
family burdens.   
 Results of the study on an intention to work in the pharmacy division revealed that the 
respondents ranked their overall opinion towards it at moderate level  
 According to the study on factors affecting the respondents towards working at the 
Chiangmai Ram Hospital, level of their opinions was described as follows. 
 In people factor, the first element that they agreed with was the interpersonal relation 
with peers, including statements saying that “co-workers and I can work well in team”; and “I can 
consult co-workers on problems in works and personal problems”.  
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In work itself factor, they highly agreed with the statements saying that “I believe that 
taking night-shift shall affect the quality of life”; and “the work that I am now in charge of is 
suitable to my knowledge and competency”.  
 In organization factor, they agreed with following elements in a level as described 
belows.  
 In compensation element, they equally agreed with the statements saying that I trust 
that if I work in another organization, I will get higher compensation”; “I satisfy with the fairness of 
supervisor”; and “organization’s rules and regulations are determined according to the law”.  

In advancement element, they agreed with the statement saying that “if there is a better 
opportunity, I am ready to quit this job for it”.  

In supervisor element, they agreed with the statements saying that “my supervisor is a 
good leader and a good consultant when I had problems in work”; and “my supervisor positively 
influences me on extending an intention to work here.  

 Results of the study on an intention to work in the pharmacy division revealed that the 
respondents ranked their overall opinion towards it at moderate level. Element that they highly 
agreed with was the statement saying that “compensation is the most factor influencing job 
dislocation”. Element that they fairly agreed with was the statements saying that “I have a plan to 
dislocate a job within 1-2 years”  and “I intend to work here till the retirement”. 


