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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยการคงอยู่ในงานของเภสัชกรโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา 
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัการคงอยูใ่น
งานของเภสัชกรโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ซ่ึงผูศ้ึกษาตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการสร้างส่ิงจูงใจในการคงอยู่ของเภสัชกร และเป็นการพฒันาปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ดังนั้นผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและ
ขอ้มูลที่ท่านตอบจะน ามาวเิคราะห์เพือ่การพฒันาและปรับปรุง ผูศ้ึกษาขอขอบพระคุณท่านที่ไดก้รุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบ มา ณ ที่น้ี  

นางสาวชาลินี  ชาวศกัด์ิ 
                             นกัศึกษาปริญญาโท 

 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของเภสชักร      
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัความตั้งใจต่อการปฏิบติังานในหน่วยงานเภสชักรรม 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการคงอยูใ่นงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของฉนัมากที่สุด 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ   
 1.ชาย   2.หญิง 
2.อาย ุ  
 1.นอ้ยกวา่ 25 ปี  2. 25-30 ปี   3. 31-35 ปี    4. มากกวา่ 35 ปี 
3.สถานภาพสมรส 
1.โสด  2.สมรส  3.อ่ืนๆ………………. 
4.ถา้ฉนัสมรสแลว้ ปัจจุบนัฉนั 
 1.อาศยัอยูด่ว้ยกนั  2.แยกกนัอยู ่  
5.ภูมิล าเนาเดิม 
1.จงัหวดัเชียงใหม่  2.จงัหวดัอ่ืนที่ไม่ใช่จงัหวดัเชียงใหม่ 
6.ระดบัการศึกษา 
1.ปริญญาตรี   2.ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
7.หน่วยงานที่ฉนัปฏิบตัิ 
1.ผูป่้วยนอก   2.ผูป่้วยใน   3.หอ้งผสมยาฉีด 
8.รายไดต่้อเดือน 
1. 20,000-25,000 บาท 2. 25,001-30,000 บาท 3. 30,001-35,000 บาท 
4. 35,001-40,000 บาท 5. 40,001 บาทขึ้นไป  
9.ระยะเวลาที่ปฏิบติังานที่โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  
 1.นอ้ยกวา่ 1 ปี  2. 1  ปี   3. 2 ปี    4. 3 ปี 
 5. 4 ปี   6. 5 ปี   6. มากกวา่ 5 ปี 
10.ฉนัมีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัวของฉนั 
 1.มีภาระรับผดิชอบ  2.ไม่มีภาระ 
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ตอนที่ 2   ฉันเห็นด้วยกับค ากล่าวนีใ้นระดับใด 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของฉนัมากที่สุด
(ระดบัความคิดเห็น  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ , 4 หมายถึง เห็นดว้ย , 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง, 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย , 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ปัจจัยการคงอยู่ในงาน 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ด้านบุคคล 
โอกาสการเปลี่ยนงาน 
1.ฉนัยงัคงท างานที่เดิมถึงแมจ้ะมีโอกาส
เปล่ียนสายงานที่ท  าอยูใ่นปัจจุบนั 

     

2.ฉนัยงัคงท างานที่เดิมถึงแมเ้คยไดรั้บ
ขอ้เสนอเพือ่การศึกษาต่อจากทีอ่ื่น 

     

ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
3.ฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบตัิงาน
เขา้ร่วมกนัไดดี้ 

     

4.ฉนัสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานได้
เสมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังาน
หรือเร่ืองส่วนตวั 

     

5.ฉนัรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก
กนัในหน่วยงานของฉนั 

     

6.การติดต่อประสานงานหรือการส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

ภาระครอบครัว 
7.ฉนัมีพอ่แม่ที่จะตอ้งดูแลที่อยูใ่นจ.
เชียงใหม่ 

     

8.ฉนัรู้สึกพงึพอใจกบัค่าตอบแทนเพยีงพอ
ในการดูแลครอบครัว 
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ปัจจัยการคงอยู่ในงาน 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
ด้านลักษณะงาน 
9.ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ี
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของ
ฉนั 

     

10.ปริมาณงานในความรับผดิชอบของฉนั
มีความเหมาะสมสามารถปฏิบตัิงานได้
ทนัเวลา 

     

11.ฉนัคิดวา่การอยูเ่วรในเวลากลางคืนมี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ 

     

12.ฉนัพงึพอใจในการไดอ้ยูเ่วรเน่ืองจาก
ท าใหร้ายไดเ้พิม่ขึ้น 

     

13.ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูมี่ความทา้
ทายและตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

     

ด้านองค์การ 

ค่าตอบแทน 
14.เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ฉนัไดรั้บใน
ปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของฉนั 

     

15.ฉนัมัน่ใจวา่ถา้ไปท างานกบัองคก์รอ่ืน
จะไดรั้บค่าตอบแทนที่มากกวา่ 

     

16.สวสัดิการที่ไดรั้บมีความเหมาะสมและ
ไม่แตกต่างจากองคก์รอ่ืน 

     

17.ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของฉนั 
 

     



 

90 

ปัจจัยการคงอยู่ในงาน 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
18.ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากเพือ่น
ร่วมงานของฉนั 

     

19.ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากนโยบาย
และการบริหารงานขององคก์ร 

     

20.กฎระเบียบขององคก์รเป็นไปตามหลกั
ทีกฎหมายก าหนด 

     

โอกาสก้าวหน้าเล่ือนต าแหน่ง 
21.ฉนัมีโอกาสไดศึ้กษาต่อ ดูงาน และ
ฝึกอบรม ช่วยส่งเสริมใหฉ้นัมี
ความกา้วหนา้ในงาน 

     

22.ถา้มีช่องทางกา้วหนา้มากกวา่น้ีฉนั
พร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที 

     

23.ฉนัมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งงานใน
องคก์รน้ี 

     

4.ด้านผู้บังคบับัญชา 

แรงจูงใจในการบริหาร 
24.ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นปัจจยัที่ท  าให้
อยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี 

     

อ านาจอิทธิพล 
25.ฉนัยอมรับการปฏิบตัิงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

ภาวะผู้น า      
26.ฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ า
ที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ัง ใจของฉันต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานเภสัชกรรม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่แสดงความตั้งใจของฉนัที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 
(ระดบั 5 หมายถึง มากที่สุด , 4 หมายถึง มาก , 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย , 1 หมายถึง 
นอ้ยที่สุด) 

ความต้ังใจต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ฉนัมีความตั้งใจที่จะท างานจนเกษียณ      
2.ฉนัมีโครงการที่จะะเปล่ียนงานใหม่ในอีก  
1 – 2 ปีขา้งหนา้ 

     

3.ส่ิงที่ท  าใหท้่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุด
คือค่าตอบแทน 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีผลต่อการท างานในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ที่ฉนัเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขียน 
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