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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 การที่องคก์ารจะกระท าภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพนั้น หน่วย 
งานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกบังาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยจึ์งมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการด าเนินการที่เก่ียวกบั
บุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าขององคก์าร เพื่อให้สามารถปฎิบตัิงานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพฒันาใหท้รัพยากรมนุษยข์ององคก์ารมีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน โดยมีภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษยก์ารก าหนดงาน หรือออกแบบ
งาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรม และพฒันา 
ค่าตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภยั การพนัจากงานของพนักงาน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของ
ผูบ้ริหารทุกระดบัที่จะตอ้งรับผดิชอบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(ThaiBizCenter.com[ออนไลน์], 
2552) 
 จากนโยบายการเป็นศูนยก์ลางบริการทางการแพทยใ์นภูมิภาคเอเชีย ( Medical hub of 
Asia) ท าให้โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเร่งพฒันาการบริการทางการแพทยสู่์ความเป็นเลิศ 
(Excellent center) ดงันั้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร จึงเป็นประเด็นที่ส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรที่องคก์รสามารถด าเนินการไดด้้วยการเพิ่มความพึงพอใจและความ
ผูกพนัต่อองคก์ร เม่ือบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน มีความผูกพนัต่อองคก์ร ยอ่มส่งผลใหมี้
ความตั้ งใจที่จะออกจากงานน้อยลง ผลต่อเน่ืองที่ตามมาคือเพิ่มการคงอยู่ในองค์กรและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รในที่สุด 
 ปัญหาการลาออกของบุคลากรยงัเป็นปัญหาในหลายๆองคก์ร ซ่ึงโรงพยาบาลเชียงใหม่
ราม เองไดป้ระสบปัญหาการลาออกของเภสัชกรมาอยา่งต่อเน่ืองในระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา ( 2555-
2559 ) จ  านวนลาออกทั้งหมด  75   คน อายุงานอยู่ระหว่าง 0 -3 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.33%  อตัราการลาออก ปี 2559 เท่ากบั 2.75%  และมีอตัราการไดท้ดแทน เท่ากบั 39% โดยเภสชักร
ดงักล่าวเป็นกลุ่มช่วงอายงุานที่โรงพยาบาลไดล้งทุนในการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะ เพือ่ให้
บุคลากรมีคุณภาพมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังาน โดยสาเหตุการลาออกเภสัชกร
กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ลกัษณะงานหนกั ระบบการนิเทศงาน และการบริหารจดัการ ตามล าดบั (ขอ้มูลอตัราการ
ลาออกพนกังานโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ,2558 ) ซ่ึงการลาออกเป็นตวัช้ีวดัที่แสดงวา่เกิดปัญหาการ
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คงอยู่ในองค์กร ตามที่ฮอฟแมน (Hofmann, 1981 cited in Hanson,1983 ) กล่าวว่าการอ้างสถิติการ
ลาออกเป็นการอา้งสถิติประกอบให้เห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่ามีปัญหาการคงอยู่เกิดขึ้น(แสงทอง ปุระ
สุวรรณ์, 2541:10) 
 การลาออกของเภสชักรส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานทั้งระบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การท างานที่เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย ตามมาตรฐานวชิาชีพเภสัชกรในโรงพยาบาล โดยการท างาน
ร่วมกบัแพทยแ์ละพยาบาล ไดแ้ก่ การตรวจสอบซ ้ าขอ้มูลการจ่ายยาแพทย ์ (Medication Order) การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งการส่งมอบยาให้ผูป่้วย  การเตรียมยาปราศจากเช้ือ (Sterile Product) การ
กระจายยาแบบรายวนั (Daily Dose) เป็นผลให้ไม่สามารถส่งมอบยาให้ทนัตามเวลาที่ก  าหนด ซ่ึง
กระบวนการท างานมีลกัษณะงานที่ตอ้งท าต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบัหลายแผนก ดงันั้นหากความล่าชา้
ในการท างานก็จะส่งผลกระทบต่อทั้งกระบวนการดูแลผูป่้วย สุดทา้ยจะส่งผลเสียต่อองคก์ร ซ่ึงปัญหา
ความล่าชา้ที่ส าคญัอยา่งหน่ึง คือ การลาออกของเภสชักร ที่ท  างานในต าแหน่งต่างๆของกระบวนการ
ท างาน  
 ผลกระทบจากการลาออกของเภสัชกรที่มีต่อกระบวนการท างาน เกิดความขดัขอ้งใน
การท างาน เน่ืองจากลกัษณะงานตอ้งท ากนัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ การขาดหายเภสัชกร ท าให้ไม่
สามารถท างานให้เสร็จตามเวลาที่ก  าหนดได้ เน่ืองจากเภสัชกรที่เหลือตอ้งแบกรับลักษณะงานที่
เพิ่มขึ้น เพื่อให้งานเสร็จตามเวลาที่ก  าหนด ส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจของเภสัชกรที่ยงัคงท างานอยู่ 
เน่ืองจากความรู้สึกที่สูญเสียเพื่อน ร่วมงานท าให้ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ท  าให้การท างานขาดประสิทธิภาพและงานที่ออกมาไม่ไดม้าตรฐาน นอกเหนือจากนั้นส าหรับเภสชั
กรที่รับเขา้มาใหม่ ยงัไม่สามารถท างานไดต้ามมาตรฐาน ตอ้งมีการฝึกทกัษะการท างาน ท าใหห้วัหน้า
งานตอ้งรับภาระเพิ่มขึ้นในการสอนและฝึกงานเพื่อให้ไดเ้ภสัชกรที่มีความสามารถทดัเทียมกบัคนที่
ลาออกไป ส่งผลใหห้วัหนา้งานท างานไดไ้ม่เตม็ที่ หากการลาออกเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง 
 อยา่งไรก็ตาม พบว่ายงัมีเภสัชกรส่วนหน่ึงที่ยงัคงปฏิบติังานในโรงพยาบาล แสดงให้
เห็นวา่ยงัคงมีปัจจยับางอยา่งที่ยงัดึงดูดเภสชักลุ่มน้ีไว ้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยู่
ของเภสัชกรของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล เพื่อสร้างส่ิงจูงใจในการคงอยูข่องเภสัชกรซ่ึงจะส่งผลดีต่อการต่อ
การด าเนินการขององคก์ร   
  
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูข่องเภสชักรในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 
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1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภสชักรในการคงการท างานในโรงพยาบาล 

เชียงใหม่ ราม  
2. สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พือ่สร้างปัจจยั 

ส่งเสริมการลดอตัราการลาออกของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  
 
1.4 นิยำมศัพท์  
 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรคงอยู่ หมายถึง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน ประกอบดว้ย

ปัจจยั 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นองคก์ารและปัจจยัดา้นผูบ้งัคบั 

บญัชา ที่มีผลต่อการรักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัโรงพยาบาล 

 เภสัชกร หมายถึง เภสชักรที่ส าเร็จการศึกษาเภสัชศาสตรบณัฑิตและปฏิบตัิงานที่

โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

 โรงพยำบำลเชียงใหม่ รำม เป็นโรงพยาบาลเอกชนในเครือโรงพยาบาลรามค าแหง ทุน

จดทะเบียน 500 ลา้นบาท เปิดใหบ้ริการ 9 สิงหาคม 2536 เปิดขนาด 220 เตียง บริการตรวจรักษาโดย

แพทยเ์ฉพาะทาง มีจ  านวนผูป่้วยนอกรับบริการเฉล่ีย 700 คนต่อวนั และมีผูป่้วยในเฉล่ีย 200 เตียงต่อ
วนั 

  


