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บทที่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของเภสชักร โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  
มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเน้ือหา  
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของเภสชักร ซ่ึง 
ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นองคก์าร และดา้นผูบ้งัคบับญัชา   

ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรเภสชักร ในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม จ านวน  

43 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม วนัที่ 1 มกราคม 2560) ซ่ึงผูศ้ึกษาจะท าการ
เก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  
 
3.2  วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรเภสชักรทั้งหมด จ านวน 43 คน โดย

มอบหมายใหฝ่้ายบุคคลของทางโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม เป็นผูแ้จกแบบสอบถามและเก็บรวมรวม
แบบสอบถามและไดรั้บการตอบแลว้กลบัคืนมาทั้งหมด 

 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา 

หน่วยงานที่ปฏิบติังาน รายได ้และระยะเวลาที่ปฏิบติังาน   
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานตามแนวคิดของทอนตนั            

เครมพทิซ ์วดูส ์ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นองคก์าร และ ปัจจยัดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา การตอบใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert Scale ในลกัษณะก าหนดค่าใหเ้ลือก 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ตวัเลือก ก าหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 
เห็นดว้ย    4 
ปานกลาง   3 
ไม่เห็นดว้ย   2 

      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการคงอยูใ่นงานดดัแปลงจากสุรีย ์ทา้วค  าลือ (2549) ตาม
แนวคิดของอาร์โนลด ์และเฟรดแมน ไมเคิลและสเปคเตอร์ (Micheals Spector,1982) วลิเล่ียม และ   
เฮเซอร์ (William and Hazer, 1986) การตอบใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ตวัเลือก ก าหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากที่สุด    5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย    2 

       นอ้ยที่สุด    1 
 
 ส่วนที่ 4 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการคงอยูใ่น

งานของเภสชักร 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา              

( Descriptive Statistic ) ประกอบดว้ย ความถ่ี ( Frequency ) ร้อยละ ( Percentage ) และค่าเฉล่ีย           
( Mean)  

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษาก าหนดช่วงความกวา้ง
ของขอ้มูลในแต่ ละชั้นตามสูตรดงัน้ี 
  ความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น   = คะแนนสูงสุด –คะแนนต ่าสุด 

จ  านวนชั้น  
               แทนค่ า     =   (5-1)/5  =   0.8 
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การวเิคราะห์คะแนนที่ได ้จะแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามที่ใชใ้นระดบัการ
วดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) เกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 2 เกณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย     ระดบัผลการศึกษา 
4.21 – 5.00     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  
ส่วนที่ 3 เกณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย 
4.21 – 5.00     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
3.41 – 4.20     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80     ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 
3.5 สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 โรงพยาบาล เชียงใหม่ ราม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
3.6. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา  
 ระยะเวลาด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน 2560 


