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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของเภสัชกร โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานของเภสัชกร โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม   
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรเภสัชกร ในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 
43 คน  เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม  โดยเน้ือหาประกอบดว้ย ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้น
องคก์าร และดา้นผูบ้งัคบับญัชา  การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล   ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.0 อาย ุ25-30 

ปี ร้อยละ 76.7 สถานะโสด ร้อยละ 88.4  มีภูมิเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนที่ไม่ใช่จงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 
53.5  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ  93.0  โดยหน่วยงานที่ปฏิบติังานคือ ผูป่้วยใน ร้อยละ 48.8  
รายไดต่้อเดือน 30,001-35,000 บาท ร้อยละ 39.5   ระยะปฏิบตัิงาน  1 ปี ร้อยละ 34.9 และส่วนใหญ่มี
ภาระรับผดิชอบครอบครัว  ร้อยละ 76.7  
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 
ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย 3.33)  ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยคือ ฉันและเพื่อนร่วมงานสามารถ
ปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือฉันสามารถปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ
เม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.81)  และภาระครอบครัว ไดแ้ก่ ฉันมี
พอ่แม่ที่จะตอ้งดูแลที่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.54)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่คือ ฉันคิดว่าการอยูเ่วรในเวลา
กลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ (ค่าเฉล่ีย  4.33)   รองลงมาคือ ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ี
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉัน (ค่าเฉล่ีย 3.60) และลกัษณะงานที่ฉันปฏิบติัอยูมี่ความ
ทา้ทายและตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.47)  
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ปัจจัยด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.35)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นดงัน้ี 

ค่าตอบแทน   มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่   ฉนัมัน่ใจวา่ถา้ไปท างานกบัองคก์ร
อ่ืนจะได้รับค่าตอบแทนที่มากกว่า (ค่าเฉล่ีย  3.70)  รองลงมาคือ ฉันพอใจกับความยุติธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของฉนั และกฎระเบียบขององคก์รเป็นไปตามหลกัทีกฎหมายก าหนด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.58) ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากเพือ่นร่วมงานของฉนั  (ค่าเฉล่ีย 3.47)    
 โอกาสก้าวหน้าเล่ือนต าแหน่ง  มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ได้แก่  ถ้ามีช่องทาง
กา้วหนา้มากกวา่น้ีฉนัพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที (ค่าเฉล่ีย 3.65)   

ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นดว้ยดงัน้ี  ฉันคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็นผูน้ าที่ดีและ
เป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน (ค่าเฉล่ีย 3.63)   ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้ยากท างานอยูท่ี่
บริษทัน้ี  (ค่าเฉล่ีย 3.47)  และฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

 
ส่วนที่ 3 ความต้ัง ใจต่อการคงอยู่ในงานเภสัชกรรม 
จากการศึกษาพบว่าความตั้งใจต่อการคงอยูใ่นงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นในระดบัมากคือ ส่ิงที่ท  าให้
ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.95)  รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่  ฉันมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหน้า (ค่าเฉล่ีย 3.35) และฉันมีความ
ตั้งใจที่จะท างานจนเกษียณ (ค่าเฉล่ีย 2.58) 

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 

ประกอบด้วย  ด้านบุคคล  ด้านลักษณะงาน  ด้านองค์การ  และด้านผู้บังคบับัญชา จ าแนกตามอายุ  
รายได้  หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  จ าแนกตาม
อาย ุ

ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นด้วย  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-30 ปี และ 31 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

ในปัจจัยย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม อายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉันมีพ่อแม่ที่จะตอ้งดูแลที่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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รองลงมาคือ ฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัได ้  และฉนัสามารถปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ25-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นด้วย
คือฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้ (ค่าเฉล่ีย  4.00) รองลงมาคือ ฉนัสามารถ
ปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31  ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็น
ด้วยคือฉันและเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกันได้ดี (ค่าเฉล่ีย  4.17) รองลงมาคือ ฉัน
สามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 
4.00) 
 ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ผูต้อบแบบสอบถามอายนุ้อยกว่า 25 ปี มีความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25-30 ปี และ 31 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย  

ในปัจจัยย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม อายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉันคิดว่าการอยู่เวรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ปริมาณงานในความรับผิดชอบของฉันมีความเหมาะสมสามารถ
ปฏิบติังานไดท้นัเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ25-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นด้วย
คือฉันคิดว่าการอยู่เวรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ 
ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉนั (ค่าเฉล่ีย  3.58) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31  ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็น
ดว้ยคือลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉนั และฉนัคิดว่า
การอยู่เวรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ฉันพึง
พอใจในการไดอ้ยูเ่วรเน่ืองจากท าใหร้ายไดเ้พิม่ขึ้น และลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูมี่ความทา้ทายและ
ตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 3.83) 

 ปัจจัยด้านองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามอายนุ้อยกว่า 25 ปี  และอาย ุ25-30 ปี และ มี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย  

ในปัจจัยย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม อายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ กฎระเบียบขององคก์รเป็นไปตามหลกัทีกฎหมายก าหนด  ค่าเฉล่ีย 
3.75) รองลงมาคือ ฉนัมัน่ใจวา่ถา้ไปท างานกบัองคก์รอ่ืนจะไดรั้บค่าตอบแทนที่มากกวา่  ฉนัพอใจกบั
ความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของฉัน  ฉันพอใจกบัความยติุธรรมจากนโยบายและการบริหารงาน
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ขององคก์ร  ฉันมีโอกาสไดศึ้กษาต่อ ดูงาน และฝึกอบรม ช่วยส่งเสริมให้ฉันมีความกา้วหน้าในงาน 
และถา้มีช่องทางกา้วหนา้มากกวา่น้ีฉนัพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ25-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นด้วย
คือฉนัมัน่ใจวา่ถา้ไปท างานกบัองคก์รอ่ืนจะไดรั้บค่าตอบแทนที่มากกวา่  (ค่าเฉล่ีย  3.79) รองลงมาคือ 
ถา้มีช่องทางกา้วหนา้มากกวา่น้ีฉนัพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31  ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็น
ดว้ยคือฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากเพือ่นร่วมงานของฉนั  (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ ฉนัพอใจกบั
ความยตุิธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของฉนั (ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา  ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นด้วย ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม อายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีใน
เร่ืองงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ25-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นด้วย
คือ ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้ยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี  และฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของ
ฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31  ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็น
ดว้ยคือฉันคิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาคือฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย  3.83)  

 
4.2  ปัจจัยที่มีผลต่อการท างานในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  จ าแนกตามรายได้ 
ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้  20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็น

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-35,000 บาท และ 35,001 บาท   ขึ้น
ไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,000-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉันและเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้ และฉนั
สามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 
4.18) รองลงมาคือ  ฉนัรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในหน่วยงานของฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.64)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้30,001-35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยคือ ฉันมีพ่อแม่ที่จะตอ้งดูแลที่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ ฉัน
และเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้ (ค่าเฉล่ีย  3.71) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้30,001 บาทขึ้นไป   มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยคือฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้  (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา
คือ ฉนัสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,000-30,000 บาทและรายได้ 
30,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 
35,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,000-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉันคิดว่าการอยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ 
(ค่าเฉล่ีย 4.18)  รองลงมาคือ ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ
ของฉนั (ค่าเฉล่ีย  3.64)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้30,001-35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับเห็นด้วยคือฉันคิดว่าการอยู่เวรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต  (ค่าเฉล่ีย  4.41) 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือ ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้35,001 บาทขึ้นไป   มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับเห็นด้วยคือฉันคิดว่าการอยู่เวรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมาคือ ลกัษณะงานที่ฉันปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกับความรู้และความสามารถของฉัน และ
ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูมี่ความทา้ทายและตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ปัจจัยด้านองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,000-30,000 บาทและรายได ้30,001-
35,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001 บาท
ขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,000-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็นด้วยคือ กฎระเบียบขององค์กรเป็นไปตามหลักทีกฎหมายก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย  4.00) รองลงมาคือ ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้30,001-35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยคือ ฉนัมัน่ใจวา่ถา้ไปท างานกบัองคก์รอ่ืนจะไดรั้บค่าตอบแทนที่มากกวา่ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
รองลงมาคือ ถา้มีช่องทางกา้วหนา้มากกวา่น้ีฉนัพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้30,001 บาทขึ้นไป   มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยคือถา้มีช่องทางกา้วหน้ามากกว่าน้ีฉันพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที  (ค่าเฉล่ีย 
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3.87) รองลงมาคือ ฉันพอใจกบัความยติุธรรมจากเพื่อนร่วมงานของฉัน และกฎระเบียบขององคก์ร
เป็นไปตามหลกัทีกฎหมายก าหนด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา  ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,000-30,000 บาทและรายได้ 
30,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001 
บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,000-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีใน
เร่ืองงาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้ยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้30,001-35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับเห็นด้วยคือ ฉันคิดว่าผูบ้ ังคับบัญชาของฉันเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้35,001 บาทขึ้นไป   มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็นปัจจยัที่ท  าให้อยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี และฉนั
คิดว่าผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน เท่ากัน  (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
รองลงมาคือฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.33)  
 

4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  จ าแนกตาม
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  

ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอกและหอ้งผสม
ยาฉีด มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่
ปฏิบตัิงานผูป่้วยงาน มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มีระดบั
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนั
ไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ฉนัสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการ
ปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยในมีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
รองลงมาคือ ฉนัสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ือง
ส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานหอ้งผสมยาฉีด  มีระดบัความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉนัมีพอ่แม่ที่จะตอ้งดูแลที่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมาคือ ฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้ (ค่าเฉล่ีย  3.57) 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอกและหอ้ง
ผสมยาฉีด มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่
ปฏิบตัิงานผูป่้วยงาน มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มีระดับ
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉันคิดว่าการอยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวติ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ ลกัษณะงานที่ฉนั
ปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉนั และลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูมี่ความ
ทา้ทายและตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.27)   

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยในมีระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉันคิดว่าการอยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต (ค่าเฉล่ีย 
4.29) รองลงมาคือ ลกัษณะงานที่ฉันปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานห้องผสมยาฉีด  มีระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็นด้วยคือ ฉันคิดว่าการอยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
(ค่าเฉล่ีย  4.71) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ ลกัษณะงานที่ฉันปฏิบติัอยู่
ขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉัน และฉนัพงึพอใจในการไดอ้ยูเ่วรเน่ืองจากท าให้
รายไดเ้พิม่ขึ้น (ค่าเฉล่ีย  4.29) 

ปัจจัยด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบตัิงานผูป่้วยนอกและหอ้งผสม
ยาฉีด มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่
ปฏิบตัิงานผูป่้วยงาน มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มีระดับ
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็นด้วยคือฉันมั่นใจว่าถ้าไปท างานกับองค์กรอ่ืนจะได้รับ
ค่าตอบแทนที่มากกวา่  (ค่าเฉล่ีย 3.87)  รองลงมาคือ ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของ
ฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยในมีระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ  กฎระเบียบขององคก์รเป็นไปตามหลกัทีกฎหมายก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมาคือ สวสัดิการที่ไดรั้บมีความเหมาะสมและไม่แตกต่างจากองคก์รอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานห้องผสมยาฉีด  มีระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับเห็นด้วยคือฉันมั่นใจว่าถ้าไปท างานกับองค์กรอ่ืนจะได้รับค่าตอบแทนที่
มากกวา่ กฎระเบียบขององคก์รเป็นไปตามหลกัทีกฎหมายก าหนด และถา้มีช่องทางกา้วหน้ามากกว่า
น้ีฉันพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย  3.57) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยปานกลางคือ ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นด้วย  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยใน 
และหอ้งผสมยาฉีด มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มีระดับ
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็นปัจจยัที่ท  าให้อยากท างาน
อยูท่ี่บริษทัน้ี และ ฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน เท่ากนั  
(ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยในมีระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน   
(ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้ยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี (ค่าเฉล่ีย 
3.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานหอ้งผสมยาฉีด  มีระดบัความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีใน
เร่ืองงาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือ ฉนัยอมรับการ
ปฏิบตัิงานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย  3.29) 
 

4.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  จ าแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาปฏิบตัิงาน มีความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่ระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี  มีระดบั
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนั
ไดดี้(ค่าเฉล่ีย 3.92)  รองลงมาคือ ฉนัสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการ
ปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั และฉนัมีพอ่แม่ที่จะตอ้งดูแลที่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.75) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  1 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยคือฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้  (ค่าเฉล่ีย  4.00) รองลงมา
คือ ฉนัสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ืองส่วนตวั 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  2 ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉนัและเพือ่นร่วมงานสามารถปฏิบติังานเขา้ร่วมกนัไดดี้  (ค่าเฉล่ีย  4.06) 
รองลงมาคือ ฉนัสามารถปรึกษากบัเพือ่นร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการปฏิบติังานหรือเร่ือง
ส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาปฏิบตัิงาน มีความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่ระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี  มีระดบั
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉนัคิดวา่การอยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวติ (ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  1 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่คือ ฉนัคิดวา่การอยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ (ค่าเฉล่ีย 
4.53) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยคือลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  2 ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่คือ ฉนัคิดวา่การอยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยคือลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ี
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉนั (คา่เฉล่ีย 3.63) 

ปัจจัยด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาปฏิบตัิงาน มีความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

ในปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ระยะเวลาปฏิบติังาน น้อยกว่า 1 ปี  มีระดับ
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉันพอใจกบัความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของฉัน   
ฉันพอใจกบัความยติุธรรมจากนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร และกฎระเบียบขององค์กร
เป็นไปตามหลกัทีกฎหมายก าหนด เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ฉนัพอใจกบัความยติุธรรมจาก
เพือ่นร่วมงานของฉนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  1 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งคือ ถ้ามีช่องทางกา้วหน้ามากกว่าน้ีฉันพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัที 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ กฎระเบียบขององคก์รเป็นไปตามหลกัทีกฎหมายก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.60)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  2 ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่คือถา้มีช่องทางกา้วหน้ามากกว่าน้ีฉันพร้อมที่จะลาออกไปองคก์รอ่ืน
ทนัที  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ฉันมั่นใจว่าถ้าไปท างานกับองค์กรอ่ืนจะได้รับค่าตอบแทนที่
มากกวา่ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ปัจจัยด้านผู้บังคบับัญชา ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี และ 2  
ปีขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาปฏิบติังาน 2 ปี 
มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่ระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี  มีระดบั
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่
ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคอื ฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย  3.58) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  1 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้ยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี  (ค่าเฉล่ีย 3.60)  
รองลงมาคือมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือ ฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดี
และเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  2 ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ฉนัคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ ฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

 
ส่วนที่ 5 ความต้ัง ใจคงอยู่ในงานเภสัชกรรม จ าแนกตามอายุ  รายได้  หน่วยงานที่

ปฏิบัติงาน  และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
จ าแนกตามอาย ุ
ความตั้งใจต่อการปฏิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคิดเห็นโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง  
ในปัจจัยย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม อายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดับความคิดเห็นมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลางคือ ส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  
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(ค่าเฉล่ีย 3.25) รองลงมาคือ ฉนัมีความตั้งใจที่จะท างานจนเกษียณ และฉนัมีโครงการที่จะเปล่ียนงาน
ใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหนา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ25-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือ 
ส่ิงที่ท  าใหท้่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ฉนัมีโครงการที่
จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31  ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
คือส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน   (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมามีความคิดเห็น
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือฉนัมีความตั้งใจที่จะท างานจนเกษียณ (ค่าเฉล่ีย  3.00)  
 จ าแนกตามรายได้ 

ความตั้งใจต่อการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายได ้มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,000-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 
3.91) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัปานกลางคือฉันมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปี
ขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้30,001-35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากคือส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน   (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ
ฉนัมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้35,001 บาทขึ้นไป   มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางคือ ส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดับปานกลางคือฉันมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปี
ขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 จ าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติ 

ความตั้งใจต่อการปฏิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกหน่วยงานที่ปฏิบติังาน มีความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัปานกลาง  

ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มีระดับ
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  
(ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางคือฉนัมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ใน
อีก 1 – 2 ปีขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานผูป่้วยในมีระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัเห็นด้วยคือ ส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
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รองลงมาคือ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางคือฉันมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปี
ขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่หน่วยงานที่ปฏิบติังานห้องผสมยาฉีด  มีระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัเห็นดว้ยคือ ส่ิงที่ท  าใหท้่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 
4.14) รองลงมาคือ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางคือฉนัมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 
ปีขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ความตั้งใจต่อการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาปฏิบติังาน น้อยกว่า 1 ปี 

และ 2 ปีขึ้นไป  มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน 2 ปี มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ระยะเวลาปฏิบติังาน น้อยกว่า 1 ปี  มีระดับ
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลางคือส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือ
ค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย  3.33) รองลงมาคือ ฉันมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหนา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบตัิงาน  1 ปี มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากคือ ส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมามี
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ ฉนัมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย  
3.40) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน  2 ปีขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากคือส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมาคือ ฉนัมีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่ในอีก 1 – 2 ปีขา้งหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยวิธี F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของเภสชักร โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม   
สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัด้านบุคคล โดยมีปัจจยัย่อยด้านโอกาสในการเปล่ียนงาน จากการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของวนัเพ็ญ นาสอนใจ, มุกดา หนุ่ยศรี และ   วาริณี เอ่ียมศิริกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่มี
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อิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  ผลการศึกษา
พบวา่พบวา่ปัจจยัดา้นโอกาสในการเปล่ียนงานไม่มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน  

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของวนัเพญ็ นาสอนใจ, มุกดา หนุ่ยศรี และ วาริณี 
เอ่ียมศิริกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ รวสิรา เผอืกสิงห์, เรณุการ์ ทองค ารอด ,พลูสุข หิงคานนท ์และสุภมาส 
องัศุโชติ (2555) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน
ตามแนวชายแดนภาคเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ดา้นลกัษณะงานในระดบัปานกลาง   
  ปัจจยัดา้นองคก์าร  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนัเพญ็ นาสอนใจ, มุกดา หนุ่ยศรี และ    
วาริณี เอ่ียมศิริกุล (2559) ที่ ศึกษาปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชา ชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ และ รวสิรา เผอืกสิงห์, เรณุการ์ ทองค ารอด ,พลูสุข หิงคา
นนท ์และสุภมาส องัศุโชติ (2555) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนตามแนวชายแดนภาคเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารในระดบัปานกลาง เหมือนกนั 
 ปัจจัยด้านผูบ้ ังคับบัญชา    จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนัเพญ็ นาสอนใจ, มุกดา หนุ่ยศรี 
และ วาริณี เอ่ียมศิริกุล (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ และและ รวิสรา เผือกสิงห์, เรณุการ์ ทองค ารอด ,พูลสุข หิงคา
นนท ์และสุภมาส องัศุโชติ (2555) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนตามแนวชายแดนภาคเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อดา้นผูบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง  
 
5.3 ข้อค้นพบ  

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของเภสชักร โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 
มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นโอกาสในการเปล่ียนงานผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่าจะยงัคงท างานที่เดิมถึงแมจ้ะมีโอกาสเปล่ียนสายงานที่ท  าอยูห่รือไดรั้บขอ้เสนอแนะ
เพื่อการศึกษาต่อจากที่อ่ืนในระดบัปานกลางเท่านั้น โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอาย ุ31 ปีขึ้นไปไม่เห็นดว้ยที่
จะยงัคงท างานที่เดิมหากไดรั้บขอ้เสนอเพือ่การศึกษาต่อ 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ือง
การแบ่งพรรคแบ่งพวกในหน่วยงานกลุ่มห้องผสมยาฉีดที่มีความเห็นระดับปานกลางเท่านั้น ส่วน
เร่ืองการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบติังาน พบว่าในเร่ือง การ
ติดต่อประสานงานหรือการส่ือสารระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว  กลุ่มที่มีระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน 2 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองน้ี 

ปัจจยัย่อยด้านภาระครอบครัวผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้
เพียงพอในการดูแลครอบครัวเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระที่
จะตอ้งดูแลพอ่แม่และมีภูมิล าเนาที่ไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  
 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยา่งยิง่ในเร่ืองการ
อยูเ่วรในเวลากลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต  เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ในเร่ือง พงึพอใจในการ
ไดอ้ยูเ่วรเน่ืองจากท าให้รายไดเ้พิ่มขึ้น กลุ่มอาย ุ31 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ขณะที่
กลุ่มอาย ุ25-30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเท่านั้น 

เม่ือจ าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบติังาน  พบว่าในเร่ือง ลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูข่ณะน้ี
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของฉัน และลกัษณะงานที่ฉนัปฏิบติัอยูมี่ความทา้ทายและตอ้ง
แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ กลุ่มปฏิบติังานเภสชัผูป่้วยนอกและห้องผสมยาฉีด  มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองน้ี ในขณะที่กลุ่มปฏิบตัิงานผูป่้วยในมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
เน่ืองจากลักษณะงานที่รับผิดชอบติดตามการใช้ยาของผูป่้วย วิเคราะห์แนวโน้มที่จะเกิดปัญหา
เก่ียวกบัยาของผูป่้วย 

3. ปัจจยัด้านองค์กร  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยถ้าไปท างานกับ
องคก์รอ่ืนจะไดรั้บค่าตอบแทนที่มากกวา่ และถา้มีช่องทางกา้วหนา้มากกวา่น้ีฉนัพร้อมที่จะลาออกไป
องคก์รอ่ืนทนัที 

เม่ือจ าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบติังาน  พบวา่ในเร่ือง  เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ฉนัได้รับ
ในปัจจุบนัเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของฉัน  สวสัดิการที่ได้รับมีความเหมาะสมและไม่
แตกต่างจากองคก์รอ่ืน   ฉันพอใจกบัความยติุธรรมจากเพื่อนร่วมงานของฉัน และฉันพอใจกบัความ
ยตุิธรรมจากนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร กลุ่มที่ปฏิบติังานผูป่้วยนอก และห้องผสมยาฉีด  
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบติังาน พบว่าในเร่ืองฉันพอใจกับความยุติธรรมจาก
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร  กลุ่มที่ระยะเวลาปฏิบติังาน 2 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองน้ี 



 

80 

4. ปัจจัยด้านผูบ้ ังคับบัญชา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยในเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชาของฉันเป็นผูน้ าที่ดีและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในเร่ืองงาน  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัที่ท  าให้
อยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี    และฉนัยอมรับการปฏิบติังานของบงัคบับญัชา  

เม่ือจ าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบติังาน  พบวา่ในเร่ือง  ผูบ้งัคบับญัชาของฉนัเป็นปัจจยัที่
ท  าให้อยากท างานอยูท่ี่บริษทัน้ี   กลุ่มที่ปฏิบติังานห้องผสมยาฉีด  มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย
ปานกลาง 

 5. ความตั้งใจต่อการคงอยูใ่นงานเภสัชกรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่
จะท างานในระดับปานกลางเท่านั้ น  โดยเฉพาะส่ิงที่ท  าให้ท่านอยากเปล่ียนงานมากที่สุดคือ
ค่าตอบแทน ที่เห็นว่ามีผลในระดบัมากต่อการตั้งใจปฏิบติังาน  และมีความคิดเห็นความตั้งใจท างาน
จนถึงเกษียณมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเท่านั้น 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้ งใจที่จะคงอยู่ในงานของเภสัชกร 
โดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามอายุงานจะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 2 ปีขึ้นไปมีความตั้งใจที่จ  าท  างานจนเกษียณในระดับกลางในขณะที่
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาปฏิบตัิงาน 1 ปีมีความเห็นต่อเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย ผูบ้ริหารควรจะ
ธ ารงรักษาเภสชักรโดยเฉพาะกลุ่มที่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1 ปีเพือ่คงอยูใ่นงานไดร้ะยะหน่ึงแลว้ความ
ตั้งใจในการคงอยูใ่นงานจะมีเพิม่มากขึ้นและปฏิบติังานในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์รที่มีผลต่อการคงอยู่ใน
งาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ในขณะที่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยเม่ือพจิารณาปัจจยัยอ่ยของแต่ละปัจจยั พบวา่  

ปัจจัยด้านบุคคล พบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นโอกาสการเปล่ียนงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อการคง
ท างานที่เดิม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ถึงแมจ้ะมีโอกาสเปล่ียนสายงานจากที่ท  าอยูใ่นปัจจุบนั
หรือการไดรั้บขอ้เสนอเพือ่การศึกษาต่อจากที่อ่ืน ผูบ้ริหารควรพจิารณา 

1. ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ควรมอบหมายงานหรือ
ลกัษณะงานใหเ้หมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน หรือจดัใหมี้การการปรับเปล่ียนหมุนเวียนงานใหเ้ภสัชกรได้
ปฏิบติัเพื่อให้เกิดทกัษะหลากหลาย ให้โอกาสผูป้ฏิบตัิงานเลือกงานหมุนเวียนงานและเปล่ียนแปลง
ตารางการท างานได ้เพือ่ใหบุ้คลากรมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติครอบครัว 
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 2. พฒันาระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารให้มีความชดัเจนและรวดเร็ว เพื่อลดปัญหา
ความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานและการจดักิจกรรมเพือ่เสริมสร้างสมัพนัธภาพที่ดีใหก้บับุคลากรซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารท างานระหวา่งหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

ปัจจยัด้านลักษณะงาน รายขอ้ย่อยจ าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบติัพบว่าการอยู่เวรในเวลา
กลางคืนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึงแมว้่าการไดอ้ยูเ่วรจะท าให้รายได้
เพิ่มขึ้นดา้นปริมาณงานที่รับผิดชอบไม่สามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลา และลกัษณะงานที่ปฏิบัติอยู่
ขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ มีความทา้ทายและตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ ใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองดว้ยเภสัชกรจะมีบทบาทหน้าที่หลกัดา้นการบริหารจดัการยาในโรงพยาบาล
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร โรงพยาบาลนั้นมีความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัเป้าหมาย
ขององคก์ร ผูบ้ริหารควรพจิารณา 

1. การช้ีแจงถึงลกัษณะงาน เป้าหมายขององคก์รใหช้ดัเจนตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคลากร 
รวมถึงการช้ีแจงผลตอบแทนจากลกัษณะงานขององคก์รที่มีความแตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืน ทั้งน้ี
เพือ่ใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจในการมาปฏิบติังานในองคก์ร 

2. พิจารณาเร่ืองเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดความคล่องตวัและ
แม่นย  าช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน 

3. ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเพือ่พฒันาปรับปรุงงาน ตลอดทั้งมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
หรือพิจารณาการท า Knowledge sharing จากลักษณะงานที่มีความเหมือนกนัของแต่ละหน่วยงาน
เภสชักรรม เพือ่น ามาปรับใชใ้นแต่ละหน่วยงาน  

ปัจจัยด้านองค์การ พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นความเหมาะสมของค่าตอบแทน มีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยปานกลาง และเห็นดว้ยว่าองคก์รอ่ืนจะให้ค่าตอบแทนที่มากกว่าสวสัดิการที่ไดไ้ม่แตกต่างจาก
องค์กรอ่ืนในระดบัความคิดเห็นปานกลาง ปัจจยัย่อยด้านโอกาสก้าวหน้าเล่ือนต าแหน่งนั้น ระดับ
ความคิดเห็นดว้ยกบัการลาออกไปองคก์รอ่ืนทนัทีหากมีช่องทางกา้วหน้ามากกว่า สอดคลอ้งกบัการ
ส่งเสริมให้มีความกา้วหน้าในงานและโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งงานในองคก์รอยู่ในระดบัความเห็น
ปานกลาง ผูบ้ริหารควรพจิารณา 

1. ระบบค่าตอบแทนที่เหมาะสมเน่ืองจากอุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม่ มีการแข่งขนักนัสูง หรืออาจพิจารณาค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางออ้ม แผนการประกัน 
สวสัดิการสังคม ที่พกัอาศยั การส่งเสริมให้มีการน าเสนอผลงานประจ าปี โดยมีค่าตอบแทนแลกกบั
ผลงาน เช่น ค่าใช้จ่ายในการพกัผ่อนประจ าปี หรืออาจจะเป็นค่าตอบแทนไม่เป็นตัวเงิน (Non-
financial compensation) เช่น โอกาสไดรั้บการยอมรับ โอกาสกา้วหนา้ เป็นตน้  
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2. พฒันาความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน พิจารณาการก าหนดแผนงานความกา้วหน้า (Career 
Path Planning) สนบัสนุนการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสใหมี้การพบปะกลุ่มวชิาชีพเดียวกนั 
เพือ่เป็นการกระตุน้และย  ้าเตือนการพฒันา  

3. พจิารณาระบบส ารองคน Talent Pool เพือ่เสริมสร้างขึ้นสู่ต  าแหน่งระดบัสูง  
ความต้ังใจต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน พบวา่รายขอ้ยอ่ย ความตั้งใจที่จะท างานจนเกษียณ

มีระดบันอ้ยถึงปานกลาง ในขณะที่มีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่อีก 1-2 ปี ในระดบัปานกลาง โดยมี
ปัจจยัด้านค่าตอบแทนเป็นส่ิงที่ท  าให้พนักงานเปล่ียนงานในระดับความคิดเห็นมาก ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมให้มีการธ ารงรักษาบุคลากรของเภสัชกรในโรงพยาบาล ควรเปิดโอกาสให้เภสัชกรมีการ
พฒันาดา้นการศึกษาและสร้างขวญัก าลงัใจให้ไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต และส่งเสริมสวสัดิการ
ต่างๆและค่าตอบแทนที่เหมาะสม การให้เภสัชกรไดมี้ส่วนร่วมในงาน การแสดงความคิดเห็นเพือ่ให้
รู้สึกมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงสามารถท าให้เภสัชกรมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัที่สูงขึ้น  

ความตั้งใจต่อการปฏิบติังานในหน่วยงาน พบวา่รายขอ้ยอ่ย ความตั้งใจที่จะท างานจนเกษียณ
มีระดบันอ้ยถึงปานกลาง ในขณะที่มีโครงการที่จะเปล่ียนงานใหม่อีก 1-2 ปี ในระดบัปานกลาง โดยมี
ปัจจยัด้านค่าตอบแทนเป็นส่ิงที่ท  าให้พนักงานเปล่ียนงานในระดับความคิดเห็นมาก ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมให้มีการธ ารงรักษาบุคลากรของเภสัชกรในโรงพยาบาล ควรเปิดโอกาสให้เภสัชกรมีการ
พฒันาดา้นการศึกษาและสร้างขวญัก าลงัใจให้ไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต และส่งเสริมสวสัดิการ
ต่างๆและค่าตอบแทนที่เหมาะสม การให้เภสัชกรไดมี้ส่วนร่วมในงาน การแสดงความคิดเห็นเพือ่ให้
รู้สึกมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงสามารถท าให้เภสัชกรมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัที่สูงขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1 ศึกษาวจิยัการคงอยูใ่นงานของเภสัชกรเชิงคุณภาพ หรือ Focus group เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชิง

ลึก  
2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของเภสชักร เช่น บรรยากาศ ความสมดุล

ระหวา่งชีวติส่วนตวัและงาน เป็นตน้ 
3 ควรท าการศึกษาปัจจยัการคงอยูใ่นงานของวชิาชีพอ่ืนๆ ที่มีแนวโนม้การลาออก เพือ่น า

ผลการศึกษามาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล 


