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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบเครือข่าย
ของเทศบาลเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน ประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มเครือข่าย  
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2.5 หลกัการบริหารแบบ POSDCORB 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 
  ป ระ สิท ธิผล  (effectiveness) หมาย ถึ ง  ก ารด าเนิ น โดยความสามารถขององค์ก าร 
ให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ องค์การมีการปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้ม และสังคม  
องค์การมีความเป็นหน่ึงเดียวกันการปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม และผลผลิต 
ขององคก์าร (อรุณ รักธรรม, 2525, หนา้ 12)   
 องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล แบบเดิมเป็นความพยายามท่ีอยากให้เกิดความช านาญเฉพาะอยา่งโดย
วิธีการปฏิบัติงานขององค์การโดยเด็ดขาด ท าให้การขาดการให้ความร่วมมือ ไม่มีความริเร่ิม
สร้างสรรค์จึงมีแนวคิดท่ี  ตรงกันข้ามกับแนวคิดแบบเดิม คือ แนวความคิดแบบผสมผสาน 
(integration approach) โดยเน้นท่ีการสร้างส่ิงใหม่ จากการมองภาพรวมส่ิงท่ีมีความเก่ียวข้องกัน 
หาความเช่ือมโยงเข้าไว้ด้วยกันแต่ย ังคงเป้าหมายอยู่ ท่ีการพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี    
(วฒิุชยั จ  านงค,์ 2530, หนา้ 256-257) 
               ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง องค์การสามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ 
โดยองค์การส่วนรวม เกิดการปรับตวั พฒันาและคงอยู่ด ารงต่อไปจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากร 
อยา่งคุม้ค่าสมาชิกองคก์ารมีความพอใจการด าเนินงาน (มฆัวาฬ สุวรรณเรือง, 2536, หนา้ 24-27) 
          จากแนวคิดท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึงองคก์ารมีความสามารถในการ
บริหาร การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
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ขององค์การ คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ขณะเดียวกนัองค์การมีความสามารถในการปรับตวั 
เพื่อพฒันาใหด้ ารงอยูต่่อไป (ไชยวฒัน์  รัตนดาดาษ, 2538, หนา้ 24-27) 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบักลุ่มเครือข่าย  

 เครือข่ายมีลกัษณะรูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองคก์าร ท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมช่วยเหลือร่วมกันผ่านการติดต่อส่ือสาร สามารถท าได้ทั้ งการผ่าน
ศูนยก์ลางหรือแม่ข่าย การติดต่อโดยตรงระหวา่งกลุ่มในรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมไม่มีขอบเขต  
การเช่ือมโยงระหว่างกันท่ีจะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมคือ เครือข่ายการแลกเปล่ียน เครือข่าย 
การติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยู่ร่วมกนั กระบวนการ วิธีการ และกลยุทธ์ 
ในการขบัเคล่ือนทางสังคม ความสัมพนัธ์ท่ีอิงอาศยัการสานต่อกบัปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ารเครือข่าย 
เพื่ อแลกเปล่ี ยนเรียนรู้  ช่ วยเหลือพึ่ งพาในการเข้ามาสร้างสรรค์ คุณค่ า ความรู้ใหม่  หรือสั งคมใหม่ 
อย่างเหมาะสม โดยยึดหลกัความไวว้างใจท่ีมีต่อกนั ในฐานะท่ีทุกกระบวนการเป็นระบบเปิดท่ีมี 
การเช่ือมโยงต่อกนั เพื่อใหเ้กิดกระท าตามภารกิจจนบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การเช่ือมโยงโดยความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ  อย่าง เป็นระบบ 
เพื่อปฏิบติัภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนัโดยท่ีแต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลักของตนต่อไป 
อย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์ การเช่ือมโยงอาจเป็นรูปของการรวมตัวกันแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ 
ตามความจ าเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดองค์กรท่ี เป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์กัน 
อยา่งชดัเจน 
 ความสั มพัน ธ์ท างสั งคม  มี ความ เป็น เอกภาพ  มีพ ลังความยึด โยง  ( cohesive) และ 
การสนบัสนุนเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั การท่ีพบปะกนั ประชุมและท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั โดยมี
ส่ิงท่ียึดโยงใจระหวา่งสมาชิก คือสัมพนัธภาพของสมาชิกในเครือข่ายและการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
ร่วมกนั  

การสร้าง “เครือข่าย” จะสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้โดยการเปิดโอกาสให้ระหว่างบุคคลและ
องค์กรท่ีอยู่นอกหน่วยงานของตนไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ เพื่อลดความซ ้ าซ้อน 
ในการท างาน สมาชิกใหค้วามร่วมมือและท างานในลกัษณะท่ีเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  

ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ และชัยว ัฒน์   ถิระพันธ์ุ  (2546 : 3) กล่าวว่าเครือข่ายหมายถึง  
การท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน การมาพบปะ ประชุมแล้วขยายผลออกไปเป็นวงกวา้ง โดยมี 
ส่ิงยึดโยงใจระหว่างสมาชิกเข้าด้วยกัน คือความสัมพันธภาพของสมาชิกในเครือข่าย และ 
การตดัสินใจร่วมกนั เพื่อใหส้ังคมเกิดการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

กาญจนา  แก้วเทพ (2538) ให้ค  าจ  ากัดความค าว่าเครือข่าย หรือ Network ในภาษาองักฤษว่า 
“Net” หมายถึง ตาข่ าย ท่ี โยงใยถึงกัน  พ ร้อม ท่ีจะ  “Work” เม่ื อต้องการใช้งาน  ความหมาย 
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ของ “เครือข่าย”  จึงหมายถึง รูปแบบการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ารท่ีต่างมีทรัพยากร 
ของตวัเอง เป้าหมาย วิธีการท างาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรได้เข้า
ประสานงานกนัอยา่งมีระยะเวลานานพอสมควร แมจ้ะไม่ไดมี้กิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ แต่จะมี
รากฐานเอาไว ้เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต้องการขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ  
เพื่อแกไ้ขปัญหาจะสามารถติดต่อขอรับการช่วยเหลือนั้นได ้

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543 : 28) กล่าวถึงเครือข่ายวา่ หมายถึงการท่ีปัจเจกบุคคล องคก์ร 
หน่วยงาน หรือสถาบนัใดๆ ได้ท าความตกลงการประสานเช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงค ์
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อกิจกรรมต่างๆ และการแสดงออกโดยการ 
ลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั 

 
2.2.1 องค์ประกอบของเครือข่าย 
  1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก ความเป็นเครือข่ายท่ีสร้างระบบปฏิสัมพนัธ์ด าเนินการสานต่อ

เพื่อหาแนวร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆใหเ้กิดการด ารงอยูร่่วมกนั 
  2) จุดมุ่งหมาย การมีจุดม่งหมายร่วมกัน เพื่อด าเนินกิจกรรมโดยมีวตัถุประสงค์และ
กระบวนการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายนั้น 
  3) การท าหน้าท่ีอย่างมีจิตส านึก การคิดวิเคราะห์และคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหา แสวงหา
แนวทางร่วมกนัจากเพื่อร่วมอุดมการณ์ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัจนกลายเป็นเครือข่ายท่ีทุก
ฝ่ายต่างมีความเขา้ใจต่อกนั เพราะความเป็นเครือข่ายสามารถตอบสนองกระบวนการแกไ้ขไดม้ากกวา่ 
  4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน การมีส่วนร่วมกนัในกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกเป็น
ปัจจยัท่ีหนุนเสริมให้เครือข่ายมีพลงัมากข้ึน การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความส าคญัท่ีจะน าไปสู่การระดม
ทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจท่ี เครือข่ายด าเนินการร่วมกันบรรลุเป้าหมายการมีส่วนร่วมและการ
แลกเปล่ียนจึงเปรียบเสมือนกลไกท่ีเป็นแรงผลกัใหเ้ครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
 5)  ความสัมพนัธ์และการส่ือสาร ขอ้มูลในการส่ือสารระหว่างกนัจะช่วยให้สมาชิกใน
เครือข่ายเกิดการรับรู้ การยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดี การพฒันา
เครือข่ายจึงตอ้งยดึหลกัการของความสัมพนัธ์และการส่ือสารระหวา่งร่วมกนั 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543 : 36-43) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคญัของเครือข่ายท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 7 ประการ 
 1)  การรับรู้มุมมองร่วมกนั การรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกเครือข่ายและการรับรู้
ร่วมกนัของการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย การท าความเขา้ใจในตวัปัญหาเพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขอยา่งมี
จิตส านึก แมจ้ะประสบปัญหาในรูปแบบเดียวกนัหรือตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึง
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กนั เหล่าน้ีจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความผูกพนัในการด าเนินกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาหรือ 
ลดความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน 
 การรับรู้ร่วมกันเป็นส่ิงส าคญัของการด าเนินงานของเครือข่าย เพื่อให้การท างานเป็นไป 
อย่างต่อเน่ือง หากสมาชิกมีมุมมองท่ีต่างกนั การประสานงานและการให้ความร่วมมือคงด าเนินการ
ล าบากและเป็นไปได้ยาก เพราะแต่ละคนมกัอยู่ในกรอบความคิดตวัเอง ก่อให้เกิดการมองปัญหา 
คนละทิศทาง แต่ทั้งน้ีมิได้หมายความว่าสมาชิกเครือข่ายจะไม่สามารถมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้
เพราะบางคร้ังการมีมุมมองท่ีแตกต่างจะช่วยให้การท างานเกิดการสร้าสรรค์ ซ่ึงในความต่างของ 
การท างานควรอยู่ในกระบวนการภายใต้การรับรู้ของปัญหาท่ีสมาชิกเครือข่ายทุกคนยอมรับ 
ไม่เช่นนั้นแลว้การเกิดความเห็นต่างอาจน าไปสู่ความแตกแยกได ้  
 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมองเห็นจุดมุ่งหมาย รับรู้และเข้าใจไปในในทิศทาง
เดียวกนั การมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินการเพื่อท่ีจะช่วยให้การเคล่ือนไหวเครือข่ายมีพลงั มีความเป็น
เอกภาพเพื่อช่วยบรรเทาความขัดแยง้อันเกิดจากมุมมองท่ีแตกต่างไปได้ หากสมาชิกในกลุ่มมี
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขดัแยง้กับวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย ก่อให้เกิดพฤติกรรมของ
สมาชิกท่ีจะมีแนวการปฏิบติัแตกต่างกบัสมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกนั การสร้างวิสัยทศัน์ไปใน
ทิศทางเดียวกันจึงเป็นเร่ืองส าคัญของการด าเนินงานเครือข่าย แม้ว่าจะต้องใช้เวลาในการสร้าง
วสิัยทศัน์ร่วมกนั แต่อยา่งนอ้ยควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกนั 
 3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน การรวมตัวของสมาชิกบนพื้นฐาน 
ของผลประโยชน์ท่ีร่วมกนัมากพอจะดึงดูดให้รวมตวักนัเป็นเครือข่าย การเข้าร่วมเป็นสมาชิกใน
เครือข่ายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนัจะเป็นแรงจูงใจให้เขา้มามี
ส่วนร่วมในเครือข่ายมากข้ึน 
 การแนะน าผูเ้ขา้ร่วมการด าเนินงานของเครือข่ายจึงตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีสมาชิกนั้น 
จะได้รับจากการเขา้ร่วม ซ่ึงลักษณะของผลประโยชน์ท่ีแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกนั หากแต่
ผลประโยชน์ตอ้งเป็นแรงจูงใจใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
 4)  การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย จากการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เป็นส่ิง
ส าคญัในการสร้างความเขม้แข็งของเครือข่าย สมาชิกในเครือข่ายทุกคนมีความเท่าเทียมกนั การสร้าง
ความสัมพันธ์ในเครือข่ายในแนวราบ คือความสัมพันธ์แบบฉันท์เพื่อนมากกว่าความสัมพันธ์ 
ในแนวด่ิง คือความสัมพันธ์ในลักษณะเจ้านายและลูกน้อง การปฏิบัติอาจท าได้ยาก ต้องอาศัย 
และมีการปรับเปล่ียนกรอบความคิดสมาชิก ผา่นการสร้างบริบทแวดลอ้มอ่ืนๆ เพื่อก่อใหเ้กิดการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมากข้ึนอย่างกวา้งขวาง การมีส่วนร่วมของสมาชิกจึงมีความส าคัญ 
ต่อการพฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่าย  
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 5) กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั เป็นองค์ประกอบท่ีส่งเสริมให้การด าเนินงาน 
แบบเครือข่ายเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกเครือข่ายต่างร่วมสร้างความเขม้แข็งให้กนัและกนั สมาชิก 
ตอ้งเสริมกระบวนการท างานของกันและกัน โดยใช้จุดแข็งของฝ่ายหน่ึงช่วยเหลือ แก้ไขจุดอ่อน 
ของอีกฝ่ายท่ีมีจุดอ่อน ซ่ึงท าใหเ้กิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกนั เกิดการรวมตวัเป็นเครือข่ายท่ีมี
ผลท่ีน่าพอใจกวา่ และผลลพัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนในลกัษณะพลงัทวคูีณ       
 6) การพึ่งอิงอาศยั การเติมเตม็ส่ิงท่ีขาดหายของแต่ละฝ่าย เน่ืองจากทุกฝ่ายต่างมีขอ้จ ากดั
ในกระบวนการท างาน ความรู้ ประสบการณ์ท่ีต่างกัน จึงต้องมีการพึ่ งพาอาศัยระหว่างสมาชิก
เครือข่าย สมาชิกเครือข่ายแต่ละคนมีคามจ ากดัดา้นทรัพยากร ความรู้ การเงิน ฯลฯ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย การเก้ือหนุนพึ่งพาอาศยักนัระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายส่งผลใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยอตัโนมติั 
 7) การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน การด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างสมาชิก การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การจดัประชุมสัมมนา เพื่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงในเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายควรมีการแลกเปล่ียนกนั มากกวา่การเป็นผูใ้ห้หรือผูรั้บ
เพียงฝ่ายเดียว เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน ยิ่งมีมากเท่าใดก่อให้เกิดความผูกพันมากตามข้ึน  
ท าใหก้ารเช่ือมโยงแน่นเฟ้นข้ึน เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนั และสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเครือข่าย 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน หรือการมีส่วนร่วมของประชาชน คือการ
ด าเนินงาน กิจกรรมท่ีท าร่วมกนัของฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายประชาชนและพร้อมยอมรับผิดชอบในการ
กระท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ร่วมกนั  และยงัได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม (เจริญ  ภสัระ, 2540 :  
1 - 3)  
 2.3.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง  กลุ่มประชาชนเพิ่มความสามารถในการ
ควบคุมทรัพยากรตามสภาวะสังคมท่ีเป็นอยู่ เน่ืองจากช่วงท่ีผ่านมาประชาชนเป็นผูท่ี้อยู่ในวงนอก
ระบบราชการ 
 2.3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ  ชุมชนหรือประชาชนพฒันาขีดความสามารถในการ
จดัการกระจายทรัพยากร และควบคุมการใช ้รวมทั้งการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคม ก่อใหเ้กิด ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมต่อการด ารงชีพตามความจ าเป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ประชาชนสามารถ
พฒันาภูมิปัญญา และรับรู้แสดงออกตดัสินใจก าหนดการด าเนินชีวติของตนเองดว้ยตวัของตวัเอง 
 2.3.3 การมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ  กระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
พฒันา  ร่วมตดัสินใจ  แกปั้ญหาของตนเอง โดยประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใชค้วามคิด ค ว าม รู้ค ว าม
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ช านาญสร้างสรรค์และร่วมกับการปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าท่ีขององค์การและการใช้วิทยาการท่ี
เหมาะสมสนบัสนุนติดตามผล 
 2.3.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ  ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีกระบวนการท่ีจะไดรั้บ
โอกาสและแสดงออกความทางความคิดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ  แสดงถึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ 
พร้อมทั้งวธีิลงมือปฏิบติัในการแกปั้ญหา  โดยการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกนอ้ยท่ีสุด 
 ทะนงศักด์ิ   คุ ้มไข่น ้ า  (2534 : 76)  ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ  
กระบวนการท่ีกลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บโอกาส  และใชโ้อกาสแสดงออก  ซ่ึงความรู้สึกนึกคิด  เพื่อจะได้
เขา้มามีส่วนร่วมในลกัษณะของการร่วมคิดวางแผน  ร่วมปฏิบติั  ร่วมรับผลประโยชน์  ร่วมตดัสินใจ  
ร่วมติดตามประเมินผล  แกไ้ขปัญหาความตอ้งการประชาชน โดยขอรับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกนอ้ยท่ีสุด 
 นิรันดร์  จงวุฒิเวศน์  (2531 : 185)  ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า  
การด าเนินงานร่วมกันกับกลุ่ม  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้วยความร่วมมือร่วมใจ  โดยกระท า 
การดงักล่าวเป็นไปโดยทรงประสิทธิภาพ  คือ  เหมาะสมถูกจงัหวะ การด าเนินงานดว้ยความรู้สึก
ผูกพนัให้ประจกัษว์า่เช่ือถือได ้ แสดงวา่การประสานงานความร่วมมือร่วมใจ  การมีส่วนร่วมเป็นผล
ของความรับผดิชอบ 
 จากความหมายสรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  ความร่วมมือของกลุ่มบุคคล เพื่อเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการการตดัสินใจร่วมกนั  การจดัการ  การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
หรือร่วมกนัคน้หาสาเหตุของปัญหา  รวมทั้งการติดตามประเมินผลในกิจกรรมต่าง  ๆ  ของกลุ่มหรือ
องคก์รท่ีเขา้เป็นสมาชิก 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 อดิสร  บ ารุงญาติ  (2550 : 13)  ได้กล่าวถึง  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ว่าเป็น
ภารกิจส าคญัและจ าเป็นในการเตรียมการรองรับสถานการณ์ เพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดทั้งชีวติและ
ทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐการเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วย 
ในการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนป้องกนัภยั 
ในเขตชุมชน  เพียงเจา้หน้าท่ีหน่วยงานของรัฐคงดูแลไม่ทัว่ถึงในกรณีท่ีเกิดสาธารณภยั  การเตรียม
ความพร้อมรับภยัพิบติัในระดบัชุมชนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งเสริมสร้างให้เกิดข้ึน  และการสร้าง
ความตระหนกัและเตรียมความพร้อมของประชาชนในการสร้างศกัยภาพชุมชนดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยเนน้  กลุ่มเป้าหมาย  คือ
ประชาชนในชุมชนท่ีมีความเขา้ใจ  ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
สาธารณภัยในเบ้ืองต้น และการกระจายให้มีความรู้  การจัดท าแผนการป้องกันภัยในชุมชน  
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การคน้ยา้ยอพยพประชาชนเม่ือเกิดภยั  การปฏิบติัการในภาวะฉุกเฉิน ถือเป็นการเตรียมความพร้อม
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของชุมชนซ่ึงภารกิจงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีดงัน้ี 
 1) อ านวยการ ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเก่ียวกับการ
ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ี  
  2) สนบัสนุนกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมี
พื้นท่ีติดต่อหรือใกลเ้คียง หรือเขตพื้นท่ีอ่ืนเม่ือไดรั้บการร้องขอ 
  3) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมทั้ ง
ประสานความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกขั้นตอน  
  เม่ือคาดว่าจะเกิดหรือเกิดสาธารณภยัข้ึนในพื้นท่ีใด ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั   เขตพื้นท่ีเขา้ควบคุมสถานการณ์ ปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีโดยเร็ว 
และรายงานใหผู้อ้  านวยการอ าเภอทราบทนัที 
 
 2.4.1 หลกัการปฏิบัติงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
  1) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในแต่ละระดบัรับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัแก่ชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ ตลอดจนการฟ้ืนฟูบูรณะส่ิงเสียหายอัน
เน่ืองมาจากสาธารณภยัตามระดบัความรุนแรงของสาธารณภยั 
  2) การเผชิญเหตุ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการเผชิญเหตุในพื้นท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการเข้า
ระงบับรรเทาสาธารณภยัให้ยุติโดยเร็ว ไดแ้ก่ กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล 
และกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  3)  การอ านวยการ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการอ านวยการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ได้แก่ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอ าเภอ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดั ตามล าดบั โดยข้ึนอยูก่บัขนาดและความรุนแรงและขีดความสามารถในการจดัการ
กับสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึน ผูอ้  านวยการในแต่ละระดับท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการ
อ านวยการเป็นผูท่ี้สามารถสั่งการในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบเหนือหน่วยงานท่ีเขา้ร่วม
การปฏิบติัทั้งส้ิน   
  4) การให้ความช่วยเหลือ หน่วยงานท่ีมีขีดความสามารถท่ีจะให้ความช่วยเหลือการ
ปฏิบติังานของกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีประสบสาธารณภยัได ้จึงก าหนดให้
หน่วยท่ีช่วยเหลือในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ ประสิทธิภาพ และ
ศกัยภาพ ของหน่วยงานนั้นๆ  ไดแ้ก่  
  5) กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตทอ้งท่ีใกลเ้คียง กระทรวง ทบวง กรม 
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานในสังกดัองค์กรประชาชน และประชาชนทัว่ไป เม่ือ
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หน่วยงานให้การสนบัสนุนไดรั้บการร้องขอให้รีบด าเนินการให้การสนบัสนุนไปยงักองอ านวยการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีร้องขอ โดยให้เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัมีหน้าท่ีด าเนินการตามค าสั่งของผูอ้  านวยการในพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ (แผนการ
ปฏิบติัการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : 2558) 
 
2.5 หลกัการบริหารแบบ POSDCORB 
 ศาสตราจารย ์Luthes Gulick และศาสตราจารย ์Lyndall Urwick น าหลกัการจดัการของ Fayol 
มาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการ โดยการเสนอแนะการจัดหน่วยงานในท าเนียบแก่
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเพื่อให้ตอบค าถาม วา่อะไรคืองานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา และ
ไดค้  าตอบสั้นๆ คือ POSDCORB Model หมายถึงกระบวนการบริหาร 7 ประการ ซ่ึงไดรั้บความนิยม
อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั กระบวนการบริหารจดัการเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในการน า
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการบริหารจดัการหน่วยงาน  

POSDCORB เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารงานแบบครบวงจรของฝ่ายบริหารระดบัสูง 
เพื่อบริหารองค์กรอย่างมีระบบ โดยกูลิค (Gulick) และเออร์วิกค์ (Urwick)  ได้รวบรวมแนวคิด
ทางด้านการบริหารต่างๆ เอาไวใ้นหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration : Notes on 
the Theory of Organization”เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารไดช่ื้อว่า “POSDCORB” อนัเป็นค าย่อ
ของภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร 7 ประการ เร่ิมด าเนินจากการวางแผน ตั้งเคา้โครงเป้าหมายท่ี
จะด าเนินการ, จดัโครงสร้างองค์กร, จดัคนเข้าตามโครงสร้าง, อ านวยการ สั่งการ ตามล าดับชั้ น 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเดินไปสู่เป้าหมาย จากนั้นจะตอ้งมีการประสานงานระหวา่งส่วนงานต่างๆ ให้มี 
ความต่อเน่ืองกนั โดยมีการรายงานเพื่อให้ทราบผลการปฏิบติังาน และทา้ยท่ีสุดการมีงบประมาณ
ส าหรับควบคุมทางการเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายในการใช้บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยยึด
หลกัการแบ่งงานกนัท าตามหนา้ท่ี ตามความถนดั โดยแบ่งงานให้เป็นตามกระบวนการ วตัถุประสงค ์
และหน่วยงานท่ีจะตอ้งจดัองคก์าร โดยรูปแบบจะเป็นรูปสามเหล่ียมปิรามิด มีสายการบงัคบัท่ีชดัเจน 
โดยมีกรอบงบประมาณเป็นตวัควบคุม (บทความทางรัฐประศาสนศาสตร์ : 2556) 
 โดยเสนอแนวคิดท่ีใหค้วามหมายของ “POSDCORB”  ดงัน้ี 

2.5.1 การวางแผน (Planning : P) หมายถึง การจดัวางโครงการแผนการปฏิบติังานและวิธีการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ซ่ึ ง เป็ น ก า ร เต รี ย ม ก า ร ก่ อ น ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ จ ะ ต้ อ ง ท า อ ะ ไ ร บ้ า ง แ ล ะ 
ท าอย่างไรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5.2 การจัดองค์การ (Organizing : O) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององค์การ 
พิจารณาความเหมาะสมกบังาน เช่น การจดัแบ่งงานแยกเป็นกรม กอง หรือแผนกอาศยัปริมาณและ
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คุณภาพของงาน หรือการจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน และยงัอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม เช่น 
หน่วยงานหลกั และหน่วยงานท่ีปรึกษา เป็นตน้ รวมทั้งการแบ่งส่วนงาน การจดัสรรงานต าแหน่ง
ต่างๆ และการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

2.5.3 การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (Staffing : S) หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ภายในองคก์ารเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัการจดัแบ่ง
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้อนัไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การพฒันา
บุคลากร การส่งเสริมขวญัและ ก าลังใจการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน สวสัดิการ การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้  

2.5.4 การอ านวยการ (Directing : D) หมายถึง ภารกิจในการใช้ศิลปะการบริหารงาน เช่น 
ภาวะผูน้ า มนุษยสัมพนัธ์ การจูงใจ และการตดัสินใจ การวินิจฉยัสั่งการ บงัคบับญัชา การปฏิบติัของ
ผูบ้ริหารในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน การควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นตน้  

2.5.5 การประสานงาน (Coordination : Co) หมายถึง การประสานงานในส่วนต่างๆ ของ
กระบวนการท างานให้มีความต่อเน่ืองเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และราบร่ืน 
เกิดความร่วมมือท่ีดีและน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  

2.5.6 การรายงาน (Reporting : R) หมายถึง กระบวนการและเทคนิคการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้นทราบถึงผลการปฏิบติังาน โดยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร เพื่อ
บุคลากรระดบัต่างๆ รายงานผลและผูบ้ริหารสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหว ความ
คืบหนา้ของภารกิจอยา่ง สม ่าเสมอ 

2.5.7 การงบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง ภารกิจท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการท าบญัชีการ
ควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั การจดัท างบประมาณการใช้จ่ายเงินและการวบคุมตรวจสอบ
ทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 
 ส าร ะ ส าคัญ ข อ งแ น วค ว าม คิ ด ข อ ง  Gulick & Urwick เก่ี ย ว กั บ  POSDCORB คื อ 
“ประสิทธิภาพ” อนัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหาร และเพื่อให้การบริหารงานในทุกหน่วยงาน
มีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการแบ่งงานกนัท าตามความเหมาะสมและความจ าเป็น หรือความถนดัของ
คนงาน โดยแบ่งหน่วยงานออกตามกระบวนการ วตัถุประสงค์ ลูกค้า และพื้นท่ี ทุกหน่วยงาน
ด าเนินการจดัรูปแบบองค์การเป็นรูปสามเหล่ียมปิรามิด มีสายการบังคบับญัชาท่ีถอยหลั่นกันมา 
ลกัษณะสายงานเช่นน้ีมีขอ้ดี คือ สามารถครอบคลุมการบริหารงานไดท้ั้งองคก์าร น าไปใช้ไดก้บัทุก
ยคุสมยั ชดัเจน เขา้ใจง่าย ใชไ้ดก้บัองคก์รทุกประเภท ขณะเดียวกนัจะใชไ้ดก้บัภาพรวมองคก์รเท่านั้น
และตอ้งไดรั้บความร่วมมือทั้งองคก์ร (วโิรจน์ ศรีเหรัญ : 2558)  
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 

ก ารด า เนิ น ง าน
ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บรรเทาสาธารณ
ภยัแบบเครือข่าย 

 

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
จัดการเครือข่ายงาน
ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยั 

1. ผลของการปฏิบติั
หนา้ท่ีการด าเนินงาน
แบบเครือข่าย 

2. การใหค้วาม
ร่วมมือจากเครือข่าย 

3. การบริหารจดัการ
เช่ือมโยงข้อมูลของ
เครือข่าย 

 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ก า ร จั ด ก า ร
เ ค รื อ ข่ า ย 
งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณ
ภยั 

แนวทางการจัดการ
เครือข่ายงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภยั 

1. การรับรู้มุมมอง
ร่วมกนั 

2. การมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั 

3. การมีผลประโยชน์
และความสนใจ
ร่วมกนั 

4.  การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเครือข่าย 

5. กระบวนการ
เสริมสร้างซ่ึงกนัและ
กนั 

6. การพึ่งอิงอาศยั 
7. การปฏิสัมพนัธ์เชิง
แลกเปล่ียน  

 


