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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 

 การวจิยั เร่ืองประสิทธิผลการจดัการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล 
เมืองล าพูน จงัหวดัล าพูนมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
แบบเครือข่าย เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัการเครือข่าย ปัญหาและแนวทางการเพิ่มประสิทธิผล 
การจดัการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทางานสาธารณภยัของเทศบาลเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน 
การศึกษาข้อมูลน้ี  เป็นการศึกษาวิจัยโดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชากรและ 
การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการจากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัโดยตรงของเทศบาลเมืองล าพูน ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 
4.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัแบบเครือข่าย 

  ส่วนท่ี 2 ประสิทธิผลการจดัการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ส่วนท่ี 3 ปัญหาการจดัการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

   ส่วนท่ี 4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการจดัการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทา 
 สาธารณภยั 

 ผลการวิเคราะห์ความสมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดบัความคิดเห็นการด าเนินงานเครือข่าย
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ อาศัยอยู่ในเขต
ชุมชน ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 387 คน ดังนี ้
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 158 59.2 

หญิง 229 40.8 

รวม 387 100 
 
ตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเพศชายมีจ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 

40.80 เพศหญิงมีจ านวน 229 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.20 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 20 5.2 

20 – 30 ปี 44 11.4 

31 – 40 ปี 47 12.1 

มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 276 71.3 

รวม 387 100 
 
ตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 276 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 อายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 อายุน้อยกว่า 20 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.2ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ม.ปลาย 142 36.7 

ปวช/ปวส/ม.ปลาย 136 35.1 

ปริญญาตรี 83 21.4 

ปริญญาโท 25 6.5 

ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 387 100 
 
ตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า ม.ปลาย  จ  านวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือ ปวช/ปวส/ม.ปลาย จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ21.4 ระดบัปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.5 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ 19 4.9 

พนกังานบริษทั 7 1.8 

นกัเรียน/นกัศึกษา 12 3.1 

ลูกจา้งประจ า 11 2.8 

ลูกจา้งชัว่คราว 21 5.4 

เกษตรกร 25 6.5 

คา้ขาย/อาชีพอิสระ 123 31.8 

รับจา้ง 73 18.9 

อ่ืนๆ 96 24.8 

รวม 387 100 
 
ตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย/อิสระ  จ  านวน 123 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.8  รองลงมา คือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน  96  คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อาชีพรับจ้าง 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 อาชีพเกษตรกร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อาชีพลูกจา้ง
ชัว่คราว จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 อาชีพรับราชการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 อาชีพลูกจ้างประจ า จ  านวน 21 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 2.8 และอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 
 

ชุมชน จ านวน ร้อยละ 

สันป่ายางหน่อม 33 8.5 

พระคงฤาษี 19 4.9 

ประตูล้ี 20 5.2 

หนองเส้ง 48 12.4 

ช่างฆอ้ง 49 12.7 

สันดอนรอม 9 2.3 

หนา้สถานีรถไฟ 3 0.8 

บา้นท่า – ท่านาง 15 3.9 

จามเทวี 28 7.2 

สวนดอก 12 3.1 

ท่าขาม – บา้นฮ่อม 10 2.6 

มหาวนั 32 8.3 

ไก่แกว้ 17 4.4 

บา้นหลวย 15 3.9 

สันป่ายางหลวง 22 5.7 

ชยัมงคล 42 10.9 

ศรีบุญเรือง 13 3.4 

รวม 387 100 
 
ตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศยัอยู่ในชุมชนช่างฆอ้ง  จ  านวน 49 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.7  รองลงมา คือ ชุมชนหนองเส้ง จ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ชุมชน 
ชยัมงคล จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ชุนชนสันป่ายางหน่อม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
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ชุมชนมหาวนั จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ชุมชนจามเทวี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  
ชุมชนสันป่ายางหลวง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ชุมชนประตูล้ี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.2 ชุมชนพระคงฤาษี  จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ชุมชนไก่แกว้ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.4 ชุมชนบา้นท่า – ท่านาง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ชุมชนบา้นหลวย จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.9 ชุมชนศรีบุญเรือง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ชุมชนสวนดอก จ านวน 12 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 3.1 ชุมชนท่าขาม – บา้นฮ่อม  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ชุมชนสันดอนรอม 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และชุมชนหน้าสถานีรถไฟ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  
ตามล าดบั 

 
การด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองล าพูน จังหวดัล าพูน 
 เทศบาลเมืองล าพูนมีกระบวนการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดงัน้ี  
   จากเดิมการท างานของเทศบาลมิไดมี้การท างานแบบเครือข่าย การท างานจะเป็นใน
ลกัษณะการฝากเร่ืองราวเดือดร้อนผา่นสมาชิกสภาเทศบาลเพื่อแจง้ให้กบัผูบ้ริหารถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ประชาชนรอคอยความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ีเท่านั้น จึงได้มีความคิดการด าเนินงานท่ีจะช่วยให้
ประชาชนช่วยเหลือตนเองไดใ้นเบ้ืองตน้ และด าเนินการจดัตั้งการร่วมเป็นเครือข่ายข้ึนมาในชุนชน 
เร่ิมจาการสอบถามพูดคุยกบัสมาชิกสภาฯ และผูน้ าชุมชนในการตั้งเครือข่ายและการคดัเลือกสมาชิก 
อาสาสมคัรเขา้ร่วมเป็นตวัแทนเครือข่ายของแต่ละชุมชน โดยคดัเลือกจากประธานชุมชน ชุมชนละ  
2 คน เพื่อฝึกปฏิบติัเชิงรุก จดัอบรมฝึกอคัคีภยัในระดบัชุมชน สถานประกอบการ แจง้ให้ทราบวธีิการ
แจง้เหตุและวิธีการให้ความช่วยเหลือ เกิดภยัระงบัไดท้นัที โดยชุมชนท าการเขียนโครงการร่วมกบั
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น โครงการวางแผนการติดตั้งถงัดบัเพลิงในชุมชน เพื่อสามารถ
ด าเนินงานเป็นก าลงัเสริมของเจา้หน้าท่ียามเม่ือภยัมาถึง ปัจจุบนัประชาชนทราบวิธีการแจง้เกิดเหตุ 
การป้องกนัมิให้เกิดภยั จากการประชาสัมพนัธ์และสานต่อองคค์วามรู้การร่วมปฏิบติัเครือข่ายของคน
ในชุมชน  
  การวางแผน (Planning : P) การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการด าเนินงาน  
เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การพฒันาแผนงานเก่ียวกบัการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัในทุกขั้นตอน การติดตามประเมินผลงานการฝึกซ้อมแผนฯ การจดัฝึกอบรมต่างๆ 
และงานจดัท าโครงการเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยจะท าเคา้โครงของการจดั
กิจกรรม แลว้ฝึกปฏิบติัใหค้นในชุมชน การเกิดเหตุแบบใดจะใชว้ธีิการระงบัหรือบรรเทาไดถู้กวธีิเพื่อ
บรรเทาสาธารณภยัก่อนเจา้หน้าท่ีไปถึง กระบวนการวางแผนฝึกปฏิบติัจะมีการฝึกตั้งแต่การปฏิบติั
ก่อนเกิดสาธารณภยั การปฏิบติัขณะเกิด และการปฏิบติัหลงัเกิดสาธารณภยั 
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  การจดัองค์การ (Organizing : O) การด าเนินงานแบบเครือข่ายมีการจดัแบ่งหน้าท่ี
ของกลุ่มเครือข่ายอย่างชดัเจน การจดัท าโครงการสาธารณภยัจะมีการท าประชาวิจารณ์ชาวบา้นเพื่อ
เลือกตวัแทนมาด าเนินในต าแหน่งประธาน คณะกรรมการ เหรัญญิก ฯลฯ โดยท างานร่วมกบัเทศบาล
เมืองล าพูนฯ หากมีการของบประมาณ 
  การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (Staffing : S) การคดัเลือกคนท่ีเขา้มาร่วมท างาน
ดา้นสาธารณะภยัเกิดจากการท าขอ้ตกลงร่วมกนัของคนในชุมชน MOU เร่ิมจากการติดต่อผูน้ าชุมชน 
ประสานผูน้ าเพื่อแจง้คนในชุมชนในการคดัหาคนท่ีร่วมเป็นเครือข่าย โดยความสมคัรใจและเห็น
ความส าคญัของการท างานร่วมกนั 
  การอ านวยการ (Direction : D) การปฏิบติังานเครือข่ายในชุมชนมีภาคีเครือข่าย ไม่
ว่าชุมชนใดเกิดเหตุข้ึนจะมีการด าเนินการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ งานป้องกนัไดจ้ดัท าการส ารวจสภาพ
ท่ีตั้งของชุมชน ส ารวจจ านวนคนผูอ้ยูอ่าศยัเพื่อให้ทราบจ านวนคนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
จ  านวนเท่าไร และมีการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้ขา้ร่วมเป็นเครือข่ายเพื่อความปลอดภยัของทุกคนและ
ชุมชน มีการตรวจความปลอดภยัของสถานประกอบการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย การจดัอบรมแลว้เสร็จจะ
มีการจบัฉลากมอบถงัดบัเพลิงไปติดในชุมชน ดา้นสถานประกอบการท่ีมีความเส่ียง เม่ือไดรั้บการฝึก
แล้วเทศบาลจะรับรองความปลอดภยัให้ หากร้านใดไม่เขา้ร่วมจะมีการลงตรวจและให้ปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัป้องกนัภยั 2550 ด าเนินการปรับ และพิจารณาการต่อใบอนุญาตภาษี 
  การประสานงาน (Coordination : Co) การประสานเบ้ืองตน้จะประสานผา่นประธาน
ชุมชนโดยตรงในการด าเนินงาน เพื่อให้ประธานชุมชนร่วมคุยกบัสมาชิกในชุมชนและเครือข่ายใน
การด าเนินงาน  
  การรายงาน (Reporting : R) กรณีเกิดเหตุไฟไหม้ในชุมชน จะมีการรายงานให้
เทศบาลทราบเพื่อส่งเจา้หน้าท่ีส ารวจ สอบสวนช่วยเหลือเบ้ือตน้และจึงท าเร่ืองส่งไปยงัจงัหวดัให้
ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ถ้าเกิดภยัคร้ังใหญ่เทศบาลจะตั้งจุดบริการและรับร้องทุกข์แจง้ความ
เสียหาย เพื่อรายงานความเสียหายและใหค้วามช่วยเหลือทุกหลงัคาเรือน 
  การงบประมาณ (Budgeting : B) เทศบาลเมืองล าพูนจดัท าโครงการฝึกอบรมข้ึนทุก
ปี ไดรั้บงบประมาณเทศบาลสนบัสนุนการฝึก และงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากจงัหวดัใน
การท าโครงการติดตั้งถงัดบัเพลิงในพื้นท่ีเส่ียง 

 

 

 



 

30 

 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบเครือข่ายของเทศบาลเมืองล าพูน 
จังหวดัล าพูน 

ตารางที ่4.6 แสดงการวดัประสิทธิผลในมุมมองการรับรู้มุมมองร่วมกนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การรับรู้มุมมองร่วมกัน x  S.D. การแปรผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. สมาชิกเครือข่ายมีความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
สาธารณภยัและจิตส านึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

3.72 0.74 มาก 

2. ประชาชน ชุมชน มีความเขา้ใจการด าเนินงานใน
ทิศทางเดียวกนั 

3.69 0.77 มาก 

3. การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัของประชาชนและกลุ่ม
เครือข่าย 

3.69 0.71 มาก 

4. ประชาชน ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมการ
ป้องกนัสาธารณภยัในชุมชนตนเอง  

3.67 0.76 มาก 

5. เครือข่ายงานป้องกนัฯ มีแรงจูงใจใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วม 

3.67 0.75 มาก 

6. ความเช่ือมัน่ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัของชุมชนตนเอง 

3.65 0.70 มาก 

7. ประชาชน เครือข่าย สามารถเป็นก าลงัเสริมแก่
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 

3.63 0.73 มาก 

รวม 3.67 0.74 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสดงระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองสมาชิกเครือข่ายมีความเขา้ใจปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนของสาธารณภยัและจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 ประชาชน 
ชุมชนมีความเขา้ใจการด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั



 

31 

 

ของประชาชนและกลุ่มเครือข่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 ประชาชน ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมการ
ป้องกันสาธารณภัยในชุมชนตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.67 เครือข่ายงานป้องกันฯ มีแรงจูงใจให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 ความเช่ือมัน่ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของชุมชนตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.65 ประชาชน เครือข่าย สามารถเป็นก าลังเสริมแก่เจา้หน้าท่ีใน
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 แสดงการวดัประสิทธิผลในมุมมองการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั x  S.D. การแปรผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. สมาชิก เครือข่ายมี จุดมุ่ งหมายในอนาคต
ร่วมกนั 

3.70 0.75 มาก 

2. ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วมใหก้ารจดัท า
แผนงานป้องกนัฯ 

3.68 0.70 มาก 

3. ประชาชนมีความเขา้ใจวธีิการท างานใน
รูปแบบของเครือข่าย 

3.68 0.70 มาก 

4. การสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัสาธารณภยั
ใหแ้ก่ประชาชน 

3.67 0.75 มาก 

5. การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัของประชาชนและ 
กลุ่มเครือข่าย 

3.58 0.71 มาก 

รวม 3.67 0.74 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสดงระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง สมาชิกเครือข่ายมีจุดมุ่งหมายในอนาคต
ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 ประชาชน รองลงมาคือ ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วมให้การจดัท าแผนงาน
ป้องกันฯ  ค่าเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  3.68 ประชาชนมีความเข้าใจวิธีการท างานในรูปแบบของเครือข่าย 
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มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.68 การสร้างความตระหนักเก่ียวกบัสาธารณภยัให้แก่ประชาชน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 
การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัของประชาชนและกลุ่มเครือข่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.58 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงการวดัประสิทธิผลในมุมมองการมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนัของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั x  S.D. การแปรผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ประชาชนมีการสร้างการท างานแบบเครือข่าย
ภายในชุมชนของตน 

3.69 0.71 มาก 

2. ประชาชนใหค้วามร่วมมือการท างานแบบ
เครือข่ายภายในชุมชนของตน 

3.66 0.76 มาก 

รวม 3.68 0.73 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสดงระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.68 โดยผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองประชาชนมีการสร้างการท างานแบบ
เครือข่ายภายในชุมชนของตน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.69 รองลงมาคือประชาชนให้ความร่วมมือการท างาน
แบบเครือข่ายภายในชุมชนของตน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงการวดัประสิทธิผลในมุมมองการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย x  S.D. การแปรผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีการจดั
อบรมใหป้ระชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

3.74 0.80 มาก 

2. การด าเนินงานในการจดัการสาธารณภยัร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิกเครือข่ายและประชาชน 

3.71 0.76 มาก 

3. ประชาชน ชุมชนท่ีประสบภยัไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

3.69 0.71 มาก 

4. ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

3.68 0.78 มาก 

5. การเขา้ร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ภารกิจของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

3.65 0.77 มาก 

6. ประชาชน เครือข่ายเขา้รับการอบรมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.64 0.75 มาก 

รวม 3.69 0.76 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสดงระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.69 โดยผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีการ
จดัอบรมให้ประชาชนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 การด าเนินงานในการจดัการสาธารณภยั
ร่วมกนัระหว่างสมาชิกเครือข่ายและประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.71 ประชาชน ชุมชนท่ีประสบภยั
ไดรั้บการช่วยเหลืออย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 การเขา้ร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภารกิจของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.65 ประชาชน เครือข่ายเขา้รับการ
อบรมอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.64 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการวดัประสิทธิผลในมุมมองกระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนัของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกนั x  S.D. การแปรผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย 

3.69 0.77 มาก 

2. การติดต่อประสานงานระหวา่งเครือข่ายมีความ
เช่ือมโยงและเป็นระบบ 

3.67 0.76 มาก 

3. ความสัมพนัธ์และการส่ือสารของประชาชนและ
เครือข่ายมีสัมพนัธภาพท่ีดี 

3.65 0.70 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมสร้างความเขา้ใจและแจง้
เป้าหมายของการท างานเครือข่ายต่อประชาชน 

3.63 0.73 มาก 

5. ประชาชนสมาชิกเครือข่ายมีความรู้สึกนึกคิดและ
รับรู้เหตุผลของการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 

3.69 0.77 มาก 

รวม 3.67 0.75 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสดงระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.69 ประชาชนสมาชิกเครือข่ายมีความรู้สึกนึก
คิดและรับรู้เหตุผลของการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 การติดต่อประสานงานระหวา่ง
เครือข่ายมีความเช่ือมโยงและเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 ความสัมพันธ์และการส่ือสารของ
ประชาชนและเครือข่ายมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.65 เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมสร้างความเขา้ใจและ
แจง้เป้าหมายของการท างานเครือข่ายต่อประชาชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงการวดัประสิทธิผลในมุมมองการพึ่งอิงอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การพึง่องิอาศัย x  S.D. การแปรผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของเครือข่าย
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัข้ึน 

3.72 0.74 มาก 

2. การด าเนินงานระหวา่งสมาชิกเครือข่ายมีการ
พึ่งพาอาศยักนั 

3.69 0.71 มาก 

3. ประชาชนเห็นความส าคญัของการท างาน
เครือข่ายและตอ้งการเขา้ร่วม 

3.67 0.75 มาก 

4. ประชาชน ชุมชนท่ีประสบภยัไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

3.66 0.76 มาก 

รวม 3.69 0.74 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสดงระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.69 โดยผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของเครือข่าย
ก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนัข้ึน ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.72 การด าเนินงานระหว่างสมาชิกเครือข่ายมีการ
พึ่งพาอาศยักนั ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.69 ประชาชนเห็นความส าคญัของการท างานเครือข่ายและตอ้งการ
เข้าร่วม ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.67 ประชาชน ชุมชนท่ีประสบภยัได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.66 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.12  แสดงการวัดประสิทธิผลในมุมมองการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนของผู ้ตอบ 
แบบสอบถาม 

 

การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลีย่น x  S.D. การแปรผล 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. สมาชิกเครือข่าย มีความเขา้ใจในบทบาทของ
ตนเอง 

3.74 0.80 มาก 

2. สมาชิกเครือข่ายมีการปรับความคิดส่วนตวัให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเครือข่ายใหม้ากท่ีสุด 

3.71 0.76 มาก 

3. การเขา้ร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ภารกิจงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

3.69 0.71 มาก 

4. การด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย 

3.68 0.78 มาก 

5. ประชาชน เครือข่ายร่วมรับรู้ แสดงความคิด และ
ร่วมตดัสินใจในการด าเนินงานป้องกนัฯ 

3.65 0.77 มาก 

6. ประชาชนมีการสร้างการท างานแบบเครือข่าย
ภายในชุมชนของตน 

3.64 0.75 มาก 

รวม 3.69 0.76 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสดงระดบัความคิดเห็นในระดบั

มาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.69 โดยผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง สมาชิกเครือข่าย มีความเขา้ใจในบทบาท
ของตนเอง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.74 สมาชิกเครือข่ายมีการปรับความคิดส่วนตวัให้สอดคล้องกับ
แนวคิดของเครือข่ายให้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่  3.71 การเขา้ร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ภารกิจ
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.69 การด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.68 ประชาชน เครือข่ายร่วมรับรู้ แสดง
ความคิด และร่วมตดัสินใจในการด าเนินงานป้องกนัฯ มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.65 ประชาชนมีการสร้าง
การท างานแบบเครือข่ายภายในชุมชนของตน มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.64 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  ปัญหาการจัดการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 3.1 ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานของกลุ่มเครือข่าย  
  ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานกลุ่มเครือข่าย ได้แก่ ด้านการส่ือสารท่ีไม่ชัดเจน  
ความสามคัคี ความเขา้ใจในปฏิบติังานแบบเครือข่าย การด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง  
 3.2 อุปสรรคของการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  อุปสรรคของการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ได้แก่  ส่ิ งกีดขวางใน
การขนยา้ยผูไ้ด้รับบาดเจ็บ  อุปกรณ์บางอย่างยงัล้าหลังไม่ทนัสมยั  เจ้าหน้าท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอ  
ผูมี้ความรู้ในการปฏิบติังานป้องกนัไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ส่งต่อใหผู้อ่ื้นได ้
 3.3 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนการแกปั้ญหาเพื่อใหก้ารท างาน
ท่ีเกิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ควรมีการเตรียมความพร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ การเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน การเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับ 
การท างาน การศึกษาความเปล่ียนแปลงของการเกิดภยั รูปแบบการเกิดภยัใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 
ส่วนที ่4  แนวทางการเพิม่ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 การับรู้มุมมองร่วมกนั การรับรู้มุมมองร่วมกนั สมาชิกเครือข่าย เจา้หนา้ท่ี และประชาชนควร
มีความเขา้ใจกระบวนการท างานและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกบัเครือข่ายเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียน มุมมองการท างานหลากหลายดา้นและน าปรับใชก้บัการด าเนินงานเครือข่ายท่ีดีข้ึน 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน แนวทางท่ีจะช่วยให้เกิดการสร้างความรู้ความเขา้ใจและกิจกรรม
ร่วมกนัของประชาชน ชุมชนเครือข่ายเพื่อการพฒันาและเกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ในชุมชน ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท าโดยช้ีแจงส่วนดี ส่วนเสียของการท า
เครือข่ายให้ชัดเจน รวมถึงการให้ความรู้เร่ืองงานป้องกนัภยัเพิ่มมากข้ึน เช่น การจดัฝึกอบรมอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อการสร้างความเข้าใจของเป้าหมายเครือข่าย สร้างความตระหนัก รวมทั้งการเตรียม 
ความพร้อม การใช้วสัดุ อุปกรณ์พร้อมต่อการป้องกันเหตุ การระงับเหตุ และการพัฒนาความรู้ 
ความเขา้ใจงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหก้บัประชาชน 
 การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั การหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากความคิดร่วม
อุดมการณ์เครือข่ายสามารถจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจของ
ประชาชน และการมองเห็นถึงประโยชน์ท่ีชุมชนจะไดรั้บจากการร่วมแสดงความคิดเห็นอุดมการณ์
เครือข่าย 



 

38 

 

 การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย ควรท าการส ารวจจ านวนคนท่ีให้ความสนใจเขา้ร่วม
อบรม การจดัประชุมให้ความรู้อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึงอย่างจริงจงั จดัฝึกอบรมและปฏิบติับ่อยๆ 
รณรงคเ์ก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากสาธารณภยั 
 กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน  ส่ิงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระหว่างเจา้หน้าท่ี และ
เครือข่ายคือ การให้ความร่วมมือของประชาชน การไม่เข้าใจในการปฏิบติังาน การประสานงาน
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชน บทบาท ภารกิจ หนา้ท่ี ควรมีการแนะน า ซกัซ้อมให้เขา้ใจในบทบาท
ของตนเพื่อสร้างการท างานท่ีเอ้ือต่อคนกลุ่มใหญ่ 
 การพึ่งอิงอาศัย การท างานเป็นกลุ่มควรมีการปรับความเขา้ใจ วิธีการท างานในทางเดียวกนั 
และการเขา้ถึงประชาชนให้มากข้ึนเพื่อการท างานท่ีตอ้งอาศยัการพึ่งอิงอาศยักนัเม่ือเกิดภยัข้ึน และ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการร่วมงานแต่ละคร้ัง 
 การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีจิตส านึกของเจา้หน้าท่ี และเครือข่าย 
เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติัอยา่งจริงจงัดว้ยความเสียสละ การด าเนินงานแต่ละคร้ังควรมีการสรุปเพื่อให้เกิด
การความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนวธีิคิด กระบวนการท างานใหดี้ข้ึน 

 
 
 


