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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แบบเครือข่าย ประสิทธิผลการจดัการเครือข่าย ปัญหาและการหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผล 
การจดัการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัว่ามีวิธีการอยา่งไรบา้ง ผลการศึกษาดงักล่าว
สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

5.1.1 การด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบเครือข่าย 
  การด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบเครือข่ายของเทศบาลเมืองล าพูน 
มีการด าเนินงานในการสร้างเครือข่ายทั้งภายนอกและภายในของเขตเทศบาล โดยให้ความส าคญัต่อผู ้
อยูอ่าศยัในชุมชนเขตเทศบาลเมืองล าพูน ปรับการท างานเพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชนไดม้ากข้ึน พฒันาการ
การด าเนินงานร่วมกันและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าท่ีสุด เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน โดยมีวตัถุประสงค์คือ การร่วมกนัสอดส่องการเกิดเหตุ การระงบัเหตุ และการฟ้ืนฟูเม่ือ
เหตุดบัลง ก่อให้เกิดความพอใจทั้งเครือข่ายผูป้ฏิบติัและประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับประสิทธิผลมัฆวาฬ  สุวรรณเมือง (2536 : 24-27)  ท่ีกล่าวถึงประสิทธิผลขององค์การ  
จะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ องค์การตอ้งเกิดการปรับตวั พฒันาและด ารงอยู่ต่อไปจากการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า สมาชิกองคก์ารมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน 

 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลของแต่ละชุมชนมีการเตรียมความพร้อมการ
ป้องกนัสาธารณภยัชุมชน ซ่ึงไม่เพียงแต่ประชากรในชุมชนท่ีได้รับการอบรมเตรียมความพร้อม
เท่านั้น งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลเมืองล าพูนยงัให้ความรู้กบันิคมอุตสาหกรรม
ใกล้เคียง เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ
การด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั การสร้างความเขา้ใจเหตุของท่ีมาปัญหา ร่วมถึงขอ้ตกลงร่วมกนัใน
การด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ รับรู้ ความรู้สึกนึกคิดวิธีการท างานรูปแบบเครือข่าย สร้าง 
ความตระหนัก การสูญเสียท่ีเกิดจากภยัพิบัติ เพื่อให้เกิดจุดมุ่งหมายและมีส่วนร่วมให้การจดัการ
แผนงานป้องกนัฯ โดยการจดัอบรมและมีผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็นตวัแทนเครือข่าย
ในการสานต่อองค์ความรู้ให้กับคนในชุมชนให้เกิดการจดัการสาธารณภัยร่วมกัน และเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภารกิจของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอีกทั้งยงัสร้างความเขา้ใจพร้อมทั้ง 
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แจง้เป้าหมายของการท างานเครือข่าย ซ่ึงท าให้เกิดการประสานงานและความเช่ือมโยงท่ีเป็นระบบ 
ความสัมพนัธ์และการส่ือสารท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
 การด าเนินงานในรูปแบบเครือข่ายท่ีมีการท าข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ร่วมกบัหน่วยงาน
ใกลเ้คียง การจดัท าจุดติดตั้งถงัดบัเพลิง ท่อประปาและท าความเขา้ใจกบัชาวบา้นในการให้มีความรู้
การฝึกอบรม และท าสัญญาร่วมกนั โดยสร้างวธีิการแจง้เหตุเบ้ืองตน้ ใหก้บัชุมชนปฏิบติัใหถู้กตอ้ง   
 จากการสร้างเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่ การด าเนินงานจากภาครัฐ
มุ่งเน้นไปท่ีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ให้ความส าคญัในการสร้างองค์ความรู้ การฝึกฝนให้ประชาชน
สามารถด าเนินการดว้ยตนเอง และการช่วยเหลือตนเองท่ีถูกวิธีในเบ้ืองตน้ ในขณะเดียวกนัประชาชน
มีส่วนร่วมในการเป็นก าลงัเสริมให้กบัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงจะช่วยลดความวุน่วายและลด
ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัแต่ละคร้ังลงได ้
 จากผลการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูล และการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการจ าแนกไดป้ระเด็น 
ดงัต่อไปน้ี คือ 1. การวางแผนการด าเนินงาน พบว่าเทศบาลเมืองล าพูนมีการวางแผนการด าเนินงาน
เครือมาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา เกิดจากการปกครองแบบเนน้การช่วยเหลือตนเองใน
แต่ละชุมชน การให้ความส าคญัของผูน้ าชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลท่ีสนับสนุนส่งเสริมการ
ท างานของภาครัฐ เพื่อการพูดคุยท่ีเข้าใจง่ายและใกล้ชิดกับประชาชน เทศบาลเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนให้เกิดความเขา้ใจการท างานร่วมกนัผ่านการฝึกอบรม และประสานด าเนินงานจากผูน้ า
ชุมชนเป็นหลัก การท างานร่วมกันในท้องถ่ินสมาชิกในแต่ละชุมชนจะเช่ือฟังและยอมท าตามท่ี
ประธานชุมชนไดก้ล่าวขอไว ้พวกเขาจะทราบวา่เม่ือเกิดภยัข้ึน ตอ้งด าเนินการอยา่งไร แจง้เร่ืองไดท่ี้
ใด เป็นตน้ 

2. การจดัองคก์าร จากการศึกษาพบวา่ เม่ือเกิดเหตุข้ึนประชาชนจะประสานงานกบัเครือข่าย
และติดต่อใครไดเ้พื่อไดรั้บการช่วยเหลือ โดยให้ความส าคญัต่อประธานชุมชนเป็นหลกั ซ่ึงในชุมชน
ไดมี้การท าโครงการสาธารณภยัภายในชุมชนของตนโดยการด าเนินประชาวิจารณ์ในการให้ชาวบา้น
เลือกตวัแทนข้ึนมาเพื่อด ารงต าแหน่งประธาน คณะกรรมการ เหรัญญิก ฯลฯ และเทศบาลเป็นผู ้
ประเมิน เพื่อท าการต่อท่อประปาดบัเพลิงตามพื้นท่ีความเส่ียงในชุมชนท่ีรถดบัเพลิงเขา้ไม่ถึง 

3.  การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน คดัเลือกจากตวัเลือกผ่านประธานชุมชน โดยความอาสา
และสมคัรใจเพื่อประโยชน์ส่วนร่วมและการป้องกนัมิให้เกิดเหตุข้ึน การคดัเลือกคนจึงตอ้งเป็นคนท่ี
อาศยัอยูใ่นชุมชนนั้นๆ เน่ืองดว้ยจะทราบบริบททางเขา้ออกท่ีตนอยู ่การติดต่อประสานงานจะด าเนิน
ผา่นผูน้ าชุมชนและมีเสียงตามสายภายในชุมชนประชาสัมพนัธ์ขอความร่วมมือ เม่ือเกิดภยัประชาชน 
ตวัแทนเครือข่ายจะช่วยอ านวยความสะดวกการน าทางเข้าถึงพื้นที ลักษณะภัย เพื่อให้เจา้หน้าท่ี
ด าเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน 
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4. การอ านวยการ ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองล าพูนจะมีการติดต่อถงัดบัเพลิงให้แต่ละชุมชน 
ส่วนใหญ่จะติดตั้งท่ีบ้านของผูน้ าชุมชน เม่ือเกิดกรณีเพลิงภยัสามารถน าไปใช้ได้เลย หากสารเคมี
ภายในถงัหมด เจา้หนา้ท่ีเทศบาลจะด าเนินการเติมใหใ้หม่เพื่อใหก้ารเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ 

5. การประสานงาน เม่ือเกิดเหตุ การประสานงานจะติดต่อผา่นผูน้ าชุมชนโดยตรง ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ชุมชนให้ความส าคญัต่อผูน้ า และแต่ละชุมชนจะเขม้แข็งใหค้วามร่วมมือข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์และ
การเห็นความส าคญัการเกิดภยัของผูน้ า การศึกษาพบวา่เทศบาลเมืองล าพูนมีลกัษณะชุมชนท่ีค่อยขา้ง
เข้มแข็งเห็นได้จากการเข้าร่วมประชุม การส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย การติดต่อ
ประสานงานจึงพึ่งพาผูน้ าชุมชนเป็นหลกั 

6. การรายงาน ในกรณีเกิดเหตุไฟไหมใ้นชุมชน จะมีการรายงานให้เทศบาลทราบ และน า
เจา้หน้าท่ีส ารวจ สอบสวน ช่วยเหลือแลว้จึงน าเสนอเร่ืองส่งให้ส านกังานจงัหวดัทราบ เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ หากเป็นภยัขนาดใหญ่ เทศบาลจะตั้งจุดบริการและรับเร่ืองร้องทุกข ์
การแจง้ความเสียหาย เพื่อรายงานใหค้วามช่วยเหลือทุกหลงัคาเรือน 

7. การงบประมาณ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัด าเนินการจดัโครงการอบรมทุกปี 
พร้อมทั้งการจดัติดตั้งถงัดบัเพลิงในพื้นท่ีชุมชนรวมถึงพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง เทศบาลมองเห็นความ
จ าเป็นของการเตรียมความพร้อมท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา การด าเนินมีความต่อเน่ืองด้วยการ
ปกครองของนายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งยาวนานหลายปี การท างานจึงมีความต่อเน่ืองและการ
ติดต่อประสานงานกบัผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ท่ีจึงคุน้เคยและด าเนินงานไดโ้ดยง่าย 
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5.1.2 ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
ตารางที่ 5.1  ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการด าเนินงานเครือข่ายของงานป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั 
 

ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย 

x  S.D. การแปรผล 

ระดับความคิดเห็น 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย 3.69 0.76 มาก 

การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 3.69 0.76 มาก 

การพึ่งอิงอาศยั 3.69 0.74 มาก 

การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั 3.68 0.73 มาก 

การรับรู้มุมมองร่วมกนั 3.67 0.74 มาก 

การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 3.67 0.74 มาก 

กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั 3.66 0.74 มาก 

รวม 3.68 0.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในระดับมากในทุก
ประเด็น โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมทั้ง 7 ประเด็น อยู่ท่ี 3.68 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์สามารถจดัเรียง 7 
ประเด็นไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย มีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 3.69 ถัดไปคือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน มี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.69 การพึ่ งอิงอาศยั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.69 การมีผลประโยชน์และความสนใจ
ร่วมกัน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.68 การรับรู้มุมมองร่วมกัน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.67 การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.67 และกระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.66 
ตามล าดบั 
 ระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียในมุมมองของการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยูใ่นล าดบัมาก
ท่ีสุดเม่ือเรียงล าดบั การศึกษาพบวา่ชุมชนในพื้นท่ีจะใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วม การจดัประชุม
และอบรมเครือข่ายแต่ละคร้ังจะมีตวัแทนจากเครือข่ายมาเข้าร่วมประชุมเสมอทุกปี รวมทั้ งการ
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ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนทางความคิด การก าหนดเส้นทาง การอ านวยความสะดวก การแจง้เหตุ มีวิธี
ใดท่ีดีท่ีสุดมาแลกเปล่ียนความคิดและร่วมกนัหาทางออกใหก้บัชุมชน 
 การพึ่งอิงอาศยั การอยูร่่วมกนัในชุมชนเป็นการอยูอ่าศยัท่ีตอ้งพึ่งอิงอาศยัซ่ึงกนัและกนั เม่ือ
ชุมชนหน่ึงเกิดเหตุข้ึนชุมชนใกลเ้คียงยอมเขา้มาช่วยเหลือและอิงอาศยัซ่ึงกนัและทั้งคนในชุมชนและ
เจ้าหน้าท่ี ดังนั้ นการจดัโครงการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีผลประโยชน์และความสนใจ
ร่วมกนัของทุกฝ่าย การรับรู้มุมมอง การมีวิสัยทศัน์ ยอ่มส่งผลต่อกระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและ
กนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานแบบเครือข่ายเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 จากการศึกษาประสิทธิผลการจดัการเครือข่าย พบวา่ส่ิงท่ีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิผล
ประกอบดว้ย 3 หัวขอ้ส าคญั โดยผูศึ้กษาน าแนวคิดของวีรศกัด์ิ  เครือเทพ ไดก้ล่าวถึงการท างานของ
เครือข่าย (2550 : 84-89) เขา้มาวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

  1) การด าเนินงาน ลักษณะของการด าเนินงานท่ีท าร่วมกับภาคประชาชนและเอกชนเป็น  
การด าเนินงานในช่วงระยะเวลาเพียงช่วงขณะหน่ึง และคดัเลือกจากตวัแทนเพื่อเขา้ร่วมการอบรมและ
ร่วมเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวงัการเกิดภยั ซ่ึงตั้งอยูแ่ค่ช่วงสั้นๆ และส้ินสุดลงเม่ือไม่มีการเกิดภยั ทั้ง
ข้ึนอยูก่บัทศันคติการฝึกปฏิบติัของผูท่ี้เขา้รับการอบรมและการเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมใน
ภาคประชาชนกบัภาครัฐ 

  2) ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีและสมาชิกเครือข่ายในการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย การจดัให้อบรมความรู้ การช่วยเหลือตนเองได้เบ้ืองต้น และการร่วมเป็นก าลังเสริม
เจา้หนา้ท่ีเม่ือเกิดภยั โดยมีการแลกเปล่ียน ปรับความคิดส่วนตวัใหส้อดคลองกบัแนวคิดเครือข่าย ตาม
แนวคิดของวีรศกัด์ิ  เครืองาม กล่าวคือ เครือข่ายแบบร่วมปฏิบติัการ การขบัเคล่ือนเครือข่ายให้กา้ว
ต่อไปอาศยัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีเป้าหมายและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

  3) ความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานแบบเครือข่าย เทศบาลเมืองล าพูนมีความสัมพนัธ์ในการ
ด าเนินงานแบเครือข่ายตามท่ี เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543 : 38) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รหรือสถาบนั
ใดๆ ไดท้  าการตกลงการประสานเช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงค์หรือขอ้ตกลงร่วมกนัอย่าง
เป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อกิจกรรมต่างๆ และการแสดงออกการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกัน 
ความสัมพนัธ์และการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนัจะช่วยให้สมาชิกเครือข่ายเกิดการรับรู้ การยอมรับใน
กระบวนการท างานและช่วยส่งเสริมพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดี การพัฒนาเครือข่ายจึงต้องยึดหลัก
ความสัมพนัธ์และการส่ือสารระหวา่งกนั ซ่ึงผลการศึกษาของความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานยงัตอ้ง
สร้างแรงจูงใจ สร้างกิจกรรมสาธารณะ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้ประชาชนมองเห็น
ปัญหาและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ด าเนินงานอยา่งมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
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 5.1.3 ปัญหาการจัดการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
  จากผลการศึกษาในเร่ืองปัญหาการจดัการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัของเทศบาลเมืองล าพูน มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัวฒัน์  สวสัดิเวช (2553) ไดศึ้กษา
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของจงัหวดัภูเก็ต โดยพบ  
3 ปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ปัญหาดา้นบุคลากร มีจ านวนไม่เพียงพอ ขาดผูมี้องคค์วามรู้ความสามารถ
ท่ีในการช้ีแจงขอ้มูล จากการศึกษาเทศบาลเมืองล าพูนมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความช านาญในการท างาน 
เม่ือฝึกปฏิบติัให้เจา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนและพร้อมต่อการด าเนินงาน เม่ือผูมี้ความรู้ท่านนั้นออกจากการเป็น
เจา้หนา้ท่ี ตอ้งการฝึกเจา้หนา้ท่ีท่านใหม่ ใชเ้วลาในการฝึกและอาจไม่ต่อเน่ืองดงัเช่นคนเดิม ผูมี้ความรู้
ในการปฏิบัติไม่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ส่งต่อผูอ่ื้นได้ การเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งศึกษาการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเกิดภยัใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
  ปัญหาดา้นบุคลากร ความรู้ของคนในพื้นท่ี  ทศันคติต่อการด าเนินงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงผูท่ี้รับเข้ามาฝึกอบรมในส่วนของการอบรมให้กบัชุมชนนั้น ส่วนใหญ่จะ
ฝึกอบรมในช่วงวนัธรรมดา ผูท่ี้ไดรั้บคดัเลือกจึงตอ้งเป็นคนท่ีมีเวลาวา่งตรงกบัวนัท่ีจดัอบรม และคน
กลุ่มน้ีมกัเป็นผูสู้งอายุ หรืออยูใ่นวยัเกษียณอาย ุและอาจจะเป็นผูท่ี้ไม่ไดท้  างานประจ า และผูท่ี้มีฐานะ 
โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีเขา้รับการฝึก ส่งผลต่อการท างานเครือข่ายท่ีเขม้แขง็  
  การส่งผูเ้ขา้อบรมในส่วนของผูป้ระกอบการ พบวา่ บางร้านจะมีสมาชิกอยูเ่พียง 1 – 
2 ในการดูแลร้าน หากส่งเขา้อบรม ตอ้งท าการปิดร้านซ่ึงจะท าให้รายได้ขาดหายไป บางคนท่ีส่ง
ตวัแทนเขา้มาอบรมเป็นผูท่ี้ปัญหาทางดา้นร่างกาย ดา้นสายตา หรือช่วงเขา้วยัชรา  
  ปัญหาการสร้างให้ความรู้เร่ืองของสาธารณภยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองใกล้ตวั เช่น ภยัท่ีเกิด
จากท่ีอยูอ่าศยั การประชาสัมพนัธ์ภายในชุมชน โดยแจงรายละเอียดถึงส่วนดี การสร้างความตระหนกั
ถึงการร่วมกนัท างานแบบเครือข่ายให้ชดัเจน การพฒันาความรู้ความเขา้ใจงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัใหก้บัประชาชน การปฏิบติัตวัเม่ือเกิดสถานการณ์สาธารณภยั  
  การประชาสัมพนัธ์ ตอ้งด าเนินงานร่วมกบัส่วนงานอ่ืนเพื่อให้ประชาชนรับรู้เห็น
ความส าคญัของการเขา้ร่วม หากจดัโครงการ ประชาสัมพนัธ์โดยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มกัมีผูใ้หค้วามสนใจนอ้ย จึงตอ้งพึ่งอิงอาศยัร่วมกนัส่วนงานอ่ืน 
  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ทนัสมยั ยงัคงตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือท่ี
จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน อนัได้แก่ ระบบเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ส่ือสารยานพาหนะและอุปกรณ์ดับเพลิง และงบประมาณในการจดัอบรมไม่มีงบส าหรับด้านน้ี
โดยตรง 
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 5.1.4 แนวทางการเพิม่ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย   
 ผูศึ้กษาได้น าแนวความคิดของ เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543 : 36-43) ในการ

วิเคราะห์หาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการจดัการเครือข่ายงานป้องกัน ได้กล่าวไวว้่าการรับรู้
มุมมองร่วมกนั การรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกเครือข่ายและการรับรู้การเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 
การท าความเขา้ใจในปัญหาเพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขอยา่งมีจิตส านึก จะส่งผลให้เครือข่ายเกิดความ
ผกูพนัในการด าเนินกิจกรรม จากการศึกษาการรับรู้มุมร่วมกนัระหวา่งสมาชิกเครือข่าย เจา้หนา้ท่ี และ
ประชาชนของเทศบาลเมืองล าพูน พบว่า สมาชิกเครือข่าย เจา้หน้าท่ี ประชาชนควรมีความเขา้ใจกร
บวนการท างานและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพิ่มข้ึนเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงมุมมองการท างานหลากหลายและน ามาปรับใชใ้นการด าเนินงาน 

 การสร้างความรู้ความเขา้ใจ ตระหนักต่อสาธารณภยั การให้ความรู้เก่ียวกบังานท่ี
ด าเนินโดยช้ีแจงส่วนดี ส่วนเสีย ผลของการท าเครือข่ายให้ชดัเจน พร้อมทั้งความรู้เก่ียวกบัเร่ืองงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยการจดัอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเขา้ใจเป้าหมายของ
เครือข่ายใหดี้ยิง่ข้ึน 

 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ กล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย เกิดจาก
การรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่าย ผลการศึกษาพบวา่
การด าเนินงานระหว่างเจา้หน้าท่ี เครือข่ายไม่เขา้ใจการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ 
บทบาท ภารกิจ หน้าท่ีในการปฏิบติัร่วมกนั อีกทั้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีจิส านกั และการปฏิบติัอย่าง
จริงจงัดว้ยความเสียสละ 

 การพัฒนาแนวทางในการช่วยเหลือ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่ม
รายละเอียดในการสืบคน้ ส ารวจจ านวนประชากรในพื้นท่ี แต่ละหลงัคาเรือน จ านวนของผูอ้ยู่อาศยั 
และผูท่ี้อาศยันั้นสามารถช่วยเหลือตนเองไดห้รือไม่ ประเมินความเส่ียงของบพื้นท่ี เพื่อจดัท าแผนและ
จ าลองการสร้างสถานการณ์ในการเกิดเหตุ เพื่อให้สร้างความสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัเครือข่ายในการเขา้ไประงบัเหตุ จุดใดเส่ียงอนัตราย เพื่อก าหนดเส้นทางท่ีใหเ้ครือข่ายเขา้มาให้
ความช่วยเหลือ อยา่งไรก็ตามการสร้างกิจกรรมเพื่อให้พบปะกนับ่อยคร้ัง การจดัอบรมและมีตวัแทน
เครือข่ายเกิดข้ึน ควรมีค่าตอบแทนผูท่ี้ท  างานเป็นสมาชิกเครือข่ายเพื่อใหเ้ห็นประโยชน์จากการท างาน 
ควรสร้างการให้ความร่วมมือระหว่างประชาชน ให้ทราบบทบาท ภารกิจ หน้าท่ีและสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้สร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และการประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีและ
ประชาชน และส ารวจคนท่ีให้ความสนใจเขา้ร่วมอบรมในแต่ละคร้ังมีแนวโน้มเป็นอย่างไร การจดั
ประชุมให้ความรู้อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึงอย่างจริงจัง ประชาชนได้รูจกัว่าสาธารณภัยคืออะไร  
มีวธีิการจดัการอยา่งไร เพื่อใหชุ้มชนอยูร่อดปลอดภยั 
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5.2 สรุป  
 5.2.1 การด าเนินงานการสร้างเครือข่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้คนในชุมชน
เป็นท่ียอมรับ ยึดถือปฏิบติักนัอย่างต่อเน่ืองและขยายวงกวา้งของเครือข่ายไปยงัพื้นท่ีอ่ืนรวมทั้งเขต
นิคมอุตสาหกรรมในเมืองล าพูน โดยหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความส าคญัของการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม เนน้การพึ่งพาตนเองได ้ 
 5.2.2 การวางแผนการด าเนินงานในช่วงแรกยงัตอ้งพึ่งพาผูน้ าในชุมชนเป็นผูช่้วยประสานท า
ความเข้าใจ ตระหนักของการเกิดเหตุสาธารณภัย เพื่อให้เข้าถึงประชาชนในชุมชนได้มากกว่า  
ผา่นการพูดคุยท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อคดัเลือกบุคคลหรืออาสาสมคัรเขา้เป็นสมาชิกตวัแทนเครือข่ายในการ
ร่วมอบรม และสอดส่องดูแลความปลอดภยัของชุมชนท่ีตนอยู ่
 5.2.3 การอ านวยการประสานงาน เทศบาลมีจะด าเนินการตรวจเช็คและมีหนา้ท่ีเสมือนพี่เล้ียง
ท่ีดูแลและส ารวจพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดภยั ก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัระหวา่งประชาชนและ
เจา้หนา้ท่ีไม่ขาดหาย 
 5.2.4 การรายงานการปฏิบติัหน้าท่ี การท างานของเทศบาลจะมีการวางแผนการป้องกนัการ
เกิดภยั ผา่นการฝึกปฏิบติัเพื่อป้องกนัมิให้เกิด การฝึกปฏิบติัขณะเกิดภยั และการปฏิบติัหลงัเกิดภยั ท า
ให้ประชาชนทราบวิธีการปฏิบติัตนในแต่ละช่วงของการเกิดภยั และเกิดความสนใจของการร่วมเป็น
สมาชิกเครือข่าย  
 5.2.5 การสร้างเครือข่ายตอ้งมีการท างานท่ีต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง ร่วมปฏิบติั
ไปในทิศทางเดียวกนั การปกครองโดยนายกเทศมนตรีท่ีมีมุมมอง วิสัยทศัน์ และความส าคญัของการ
เกิดภยัเป็นส่วนให้การท างานมีความต่อเน่ือง และผูน้ าชุมชนท่ีได้รับคดัเลือกเกิดความคุ้นเคยต่อ
นายกเทศมนตรีท่ีมีการปกครองมายานาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
   การด าเนินงานเครือข่ายของตวัแทนอาสาสมคัรท างานดว้ยความเสียสละ เพื่อปกป้อง
การเกิดภยัทั้งต่อตนเองและชุมชน การท าหน้าท่ีสอดส่องความปลอดภยั การเสียสละเพื่อฝึกอบรม 
ซกัซ้อมความเขา้ใจการปฏิบติัการท างานเครือข่าย และเป็นก าลงัเสริมของเจา้หนา้ท่ีในการท างานเม่ือ
เกิดภยั เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นส่ิงดึงดูดให้มีอาสาสมคัรร่วมท างานควรมี
ค่าตอบแทนในการร่วมปฏิบติัเพื่อเป็นขวญั ก าลงัใจในการท างาน และการท างานท่ีเขา้ถึงพื้นท่ีใน
ชุมชนโดยประชาชน 
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 5.3.2 ขอ้เสนอส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
           ควรการศึกษาวิธีการท างานเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
ระดบัประเทศเพื่อน ามาเปรียบเทียบการท างานในระดบัชุมชน และหาวิธีการท างานท่ีมีความต่างและ
มาปรับใชร่้วมกนั 


