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บทที ่2 
 

ทบทวนเอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 
2.1  แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัเส้ือผา้ 

 เราคุน้เคยกบั “เส้ือผา้” (Clothing) มานาน ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัพื้นฐานที่
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ปัจจุบนัความสนใจเร่ืองเส้ือผา้มีมากขึ้น โดยเน้นว่าเส้ือผา้ไม่ใช่เพียงเคร่ืองนุ่งห่ม 
ปกป้องร่างกายจากอากาศร้อนหรือหนาวหรือความอบัอายเท่านั้น แต่เส้ือผา้มีบทบาทส าคญัในสงัคม 
นกัสังคมวิทยา เช่ือวา่เส้ือผา้สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพสังคมวฒันธรรมและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ในแต่ละยคุสมยั เส้ือผา้มีบทบาทในความสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ที่แสดงออกซ่ึงกนัและกนั ทั้งในระดบับุคคลกลุ่มและองคก์ร นัน่หมายถึงเส้ือผา้ที่บุคคลหน่ึงสวมใส่
เปรียบเสมือน “สัญลกัษณ์” (Symbol) ให้ผูพ้บเห็นสามารถตีความและรับรู้เก่ียวกบัผูส้วมใส่ซ่ึงมีผลต่อ
การมีพฤติกรรมโตต้อบ หากแต่การตีความหรือการมีพฤติกรรมตอบโตจ้ะเป็นอยา่งไรขึ้นอยูก่บับริบท
ทางสงัคมวฒันธรรมและสถานการณ์ที่บุคคลเหล่านั้นด ารงอยู ่(อภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล, 2535: 8) 

เฟเดอริก ม็องนีรอง (2558: 15) ไดก้ล่าวถึงการแต่งกายวา่ เป็นส่วนหน่ึงที่เรียกว่าแฟชั่น 
โดยเส้ือผา้สามารถก าหนดพฤติกรรมของเรา เม่ือเปล่ียนเส้ือผา้พฤติกรรมก็เปล่ียน นอกจากน้ี เส้ือผา้ยงั
เป็นตวัก าหนดอากปักิริยาและการแสดงออกของผูส้วมใส่ เส้ือผา้เป็นดัง่ภาพลกัษณ์ที่เราตอ้งการแสดง
ใหผู้อ่ื้นเห็นและก าหนดอตัลกัษณ์ของเรา ซ่ึงเราสามารถเขา้ใจสงัคมไดโ้ดยผา่นการแต่งกายของผูค้น
ในสังคมนั้นๆ เส้ือผา้และแฟชัน่จึงเป็นปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมที่มีคุณค่า มีอตัลกัษณ์ในตวัเอง และ
สามารถส่ือสารในรูปแบบอวจันภาษาที่มีความหมายไปสู่สมาชิกในสงัคมกลุ่มอ่ืนๆ 

2.1.2 แรงจูงใจในการสวมเส้ือผา้ 

นกัจิตวทิยาสงัคมสนใจศึกษาเก่ียวกบัเส้ือผา้ในมุมมองที่วา่ ท  าไมมนุษยจึ์งตอ้งสวมใส่เส้ือผา้ 
มีส่ิงใดเป็นแรงจูงใจ หรือมีวตัถุประสงคอ์ะไร โดยอภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล ไดก้ล่าวว่า Wundt (n.d. อา้งใน  
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อภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล, 2535: 9 - 11) แบ่งวตัถุประสงคข์องการสวมเส้ือผา้ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ วตัถุประสงค ์
ทางอารมณ์ความรู้สึก และวตัถุประสงคเ์พือ่เป็นเคร่ืองมือใชส้อย โดยอธิบายไวด้งัน้ี 

1) วตัถุประสงคท์างอารมณ์ความรู้สึก (Expressive Purposes): หมายถึงการสวมเส้ือผา้
เป็นการตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกโดยมิได้คาดหวงัใหเ้ส้ือผา้ถูกใช้สอยเพื่อประโยชน์อ่ืนใด 
ซ่ึงการสวมเส้ือผา้เพือ่วตัถุประสงคท์างอารมณ์ความรู้สึกแบ่งแยกไดห้ลากลกัษณะดงัน้ี 

 1.1) เพือ่ซ่อนความรู้สึกอบัอาย (Felling of Modesty or Embarrassment): มนุษย์
สวมเส้ือผา้เพื่อความสุภาพปกปิดร่างกายจากความเปลือยเปล่าไม่ให้อบัอายซ่ึงการอธิบายพฤติกรรม
การสวมเส้ือผา้ในแง่น้ีมีมานานแลว้ โดยมีพื้นฐานความเช่ือวา่มนุษยท์ุกคนมีสญัชาตญาณของความอบัอาย 
ที่จะเปิดเผยอวยัวะบางส่วนต่อสาธารณชน ซ่ึงนกัวชิาการบางคนวา่ไม่ใช่สญัชาตญาณหากแต่เป็นการเรียนรู้ 
โดยยกตวัอยา่งวา่ เด็กอายแุรกเกิดถึง 2 ขวบจะไม่มีสัญชาตญาณของความอบัอายน้ี แต่สังคมสอนให้
เด็กรู้จกัเม่ือเติบโตขึ้น บางคร้ังการสวมเส้ือผา้เพื่อปกปิดอวยัวะบางส่วนโดยรู้สึกวา่อบัอายนั้น สืบเน่ือง
จากอิทธิพลของศาสนาและวฒันธรรมเช่นผูห้ญิงมุสลิมตอ้งไม่เปิดเผยขาหรือใบหน้าในที่สาธารณชน 
ดงันั้นการสวมเส้ือผา้มิใช่เพื่อประโยชน์ใชส้อยหากแต่เพือ่ความสุภาพ ไม่ให้อบัอาย ซ่ึงการถือว่าอวยัวะ
ใดควรปกปิดก็มีความแตกต่างกนัตามค่านิยมวฒันธรรมและศาสนา 

 1.2) เพือ่เสริมสร้างความรู้สึกวา่ยิง่ใหญ่มีอ านาจ (Extension of the Self): นกัวชิาการ 
เช่น ฟลูเจล (Flugel) เช่ือว่าคนเราสวมเส้ือเพื่อเสริมสร้างตวัตนและก่อให้เกิดความรู้สึกว่ามีอ านาจ
เหนือคนอ่ืนๆ เช่น ใส่เส้ือผา้ที่ท  าใหต้วัใหญ่ขึ้นก็จะช่วยสร้างความรู้สึกเช่นน้ีหรือการที่ผูห้ญิงใส่เส้ือที่
มีฟองน ้ าหนุนไหล่ (Padded Shoulders) อาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกแขง็แรงมีอ านาจ 

 1.3) เพื่อเพิ่มเสน่ห์ทางเพศ (Sexusl Atteaction): มีนักวิชาการหลากหลายเร่ิมทา้ทาย 
ความคิดเดิมวา่มนุษยเ์ราสวมเส้ือผา้เพราะตอ้งการปิดบงัร่างกายโดยให้ความสนใจกบัการแต่งกายที่เปิดเผย
มากขึ้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างเสน่ห์นกัวชิาการ เช่น เวสเตอร์มารค ์(Westermarck) และแลงเนอร์ (Langner) 
มีความเห็นในทางเดียวกนัวา่เส้ือผา้ช่วยท าใหเ้พิ่มเสน่ห์แก่ผูส้วมใส่และสุนทรียภาพจะขาดหายไปถา้เรา
แต่งกายมิดชิต ตวัอยา่งเช่น ชุดที่เปิดเผยเห็นตน้ขาช่วงไหล่ก่อให้เกิดความรู้สึกโรแมนติก มีเสน่ห์ทาง
เพศ และดึงดูดสายตาจากผูพ้บเห็น หรือการออกแบบชุดนอนหรือชุดชั้นในมุ่งใหเ้กิดความรู้สึกเช่นน้ี 

 1.4) เพือ่ความสวยงาม (Aesthetic Expression): เส้ือผา้ถูกใช้เป็นเคร่ืองประดบั
ตกแต่งร่างกายใหส้วยงามนกัวชิาการที่สนบัสนุน เช่น สตาร์ (Starr) การตกแต่งร่างกายซ่ึงก่อให้เกิด
ความสวยงามน้ีอาจน ามาซ่ึงความร่ืนรมย ์เพิม่ความมีชีวิตชีวาของผูส้วมใส่และผูพ้บเห็น พร้อมกบัดึงดูด 
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เพศตรงกนัขา้ม นอกจากนั้นเส้ือผา้สามารถช่วยปิดบงัส่วนที่ไม่สวยงาม เราจะพบการใชเ้ส้ือผา้ในลกัษณะน้ี 
มากในวงการแฟชัน่หรือนกัแสดง 

 1.5) เพือ่แสดงสถานภาพ (Status Express): การแต่งกายช่วยแสดงถึงสถานภาพ
ในสงัคมที่แตกต่างกนัทั้งในดา้นฐานะ ชนชั้น สภาพการสมรสและอาชีพ แมก้ระทัง่การสวมเส้ือที่มี “ยีห่อ้” 
(Brand Name) หรือลายเซ็นของนกัออกแบบช่ือดงั ก็เป็นความตอ้งการที่แสดงถึงความมีระดบัในสงัคม 
มีรสนิยม เคร่ืองแบบขา้ราชการ กเ็ป็นเคร่ืองแต่งกายประเภทหน่ึงซ่ึงสะทอ้นถึงสถานภาพในสงัคม 
เพราะในบางสังคม เช่น สงัคมไทย เช่ือวา่ขา้ราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติน่าภาคภูมิใจ นอกนั้นแบบยงั
แสดงถึงหน่วยงานที่สงักดั ต  าแหน่ง หรือชั้นยศที่ด  ารงอยู ่ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสถานภาพ 
ที่แตกต่างกนั  

2) วตัถุประสงค์เพื่อเป็นเคร่ืองมือใช้ประโยชน์ (Instrumental Purposes) (อภิสิทธิ 
ไล่ศตัรูไกล, 2535: 12): นกัวชิาการในกลุ่มน้ีมองวา่เส้ือผา้ไม่ไดถู้กสวมใส่เพือ่สนองอารมณ์ หากแต่เส้ือผา้
ถูกออกแบบและสวมใส่อยา่งมีเป้าหมาย (Goal-Oriented) และใชป้ระโยชน์ (Pragmatic and Useful) 
โดยเส้ือผา้ท าหนา้ที่ปกป้องร่างกายมนุษย ์หรือช่วยใหค้นสวมใส่ท ากิจกรรมไดดี้ยิง่ขึ้น  (Protectionist 
and Utility Function) ตวัอยา่งเช่น ชุดสกีออกแบบเพือ่ปกป้องร่างกายจากความหนาวเยน็ ขณะเดียวกนัก็
มีน ้ าหนกัเบาเพือ่ช่วยใหท้  ากิจกรรมไดค้ล่องตวัยิง่ขึ้น ซ่ึงการปกป้องน้ีมีความหมาย 2 นยัคือเพื่อปกป้อง
ทางร่างกาย(Physical Protection) ตวัอยา่งเช่น ชุดพนกังานดบัเพลิ งอีกประการหน่ึงคือเพือ่ปกป้องจิตใจ 
(Psychological Protection) ตวัอยา่งเช่นชุดแต่งงานของคนจีนตอ้งเป็นสีแดงเพราะถือวา่เป็นมงคล  

นกัวิชาการที่สนับสนุนวตัถุประสงคน้ี์ เช่น ดนัล็อป (Dunlop) ซ่ึงเช่ือว่าเส้ือผา้ถูกสร้าง
ขึ้นเพื่อปกป้องร่างกายมนุษยต่์อการถูกแมลงกดัต่อย และผลการวจิยัของทอร์นดิก (Thorndike) พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สวมใส่เส้ือผา้เพื่อปกป้องร่างกาย (41 % ปกปิดร่างกายจากอากาศ 63/4 % 
ปกป้องร่างกายจากการกดัต่อยของแมลงขณะที่มีส่วนน้อยให้เหตุผลอ่ืนๆ เช่น 7% เพือ่การปรับปรุงตนเอง 
10% เพือ่ความร่ืนรมยแ์ละกิจกรรมทางเพศ 3.5% เพือ่มีอ านาจเหนือคนอ่ืน) (อภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล, 2535: 12) 

อภิสิทธิ จึงสรุปเอาไวว้่าแรงจูงใจประเด็นใดประเด็นหน่ึงจะไม่พอเพียงที่จะอธิบายพฤติกรรม 
การแต่งกาย โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนั เราพบวา่ การออกแบบเส้ือผา้นอกจากมุ่งถึงการใชป้ระโยชน์ยงั
ค  านึงถึงความสวยงามดว้ยและค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัซูซาน (Susan) ทีเ่สนอให้เขา้ใจวตัถุประสงค์ของ
เส้ือผา้ทั้ง 2 ประเภท ในลกัษณะของ 2 ขั้วขา้งหน่ึงคือเพื่ออารมณ์ (Expressive Purpose) และอีกขา้งหน่ึง 
เพือ่ประโยชน์ใชส้อย (Instrumental Purpose) (อภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล, 2535: 12) 
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2.1.3  บทบาทของเส้ือผา้ในองคก์าร  

นักจิตวิทยาสังคมสนใจศึกษาบทบาทของเส้ือผา้ในองคก์าร ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากการทวี
ความส าคญัมากขึ้นขององค์การในปัจจุบนั เพราะมนุษยมี์ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารอยูเ่สมอ 
อาจเป็นสมาชิกขององคก์าร ลูกคา้ขององคก์าร และการที่บุคคลมารวมกนัอยูใ่นองคก์ารท าใหมี้พฤติกรรม
ที่แตกต่างจากที่เคยอยูค่นเดียว ทั้งน้ีเพราะองคก์ารมกัมีการสร้างกฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบัให้หมู่สมาชิก
ยดึถือปฏิบตัิ เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดด้งัน้ีที่ซูซาน (Susan) สรุปลกัษณะโดยทัว่ไปขององคก์าร 
(อภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล, 2535: 12 - 14) มี 4 ประการคือ 

1) เน้นความเป็นทางการ (Formality) ซ่ึงช่วยท าให้เป้าหมายนโยบายบรรลุผลและท าให้
พนกังานมีพฤติกรรมไปในแนวทางเดียวกนั 

2) มีการจดัโครงสร้างตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical Structure)  

3) ประกอบดว้ยบุคคลจ านวนมากท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธท์ี่ใกลชิ้ดในหมู่สมาชิก 

4) องคก์ารโดยมากมีอายยุาวกวา่ช่วงชีวติมนุษย ์

 ถึงแม้ว่าองค์การที่อยู่รอบตวัเราจะมีลกัษณะทัว่ๆ ไปคลา้ยคลึงกนั แต่กิจกรรมที่
ปฏิบตัิ ยอ่มแตกต่างกนัตามเป้าหมายขององคก์ารนั้นๆ จากความหลากหลายขององคก์าร เราสามารถแบ่ง
องคก์ารออกเป็น 5 ประเภท คือ องคก์ารบริหาร, องคก์ารทางเศรษฐกิจ, องคก์ารเพือ่การปกป้อง, องคก์าร 
ทางสงัคมและองคก์ารศาสนา ในแต่ละประเภทขององคก์ารนั้น บทบาทของเส้ือผา้ก็มีอยูต่่างกนั 

 4.1) องคก์รบริการ (Service Organization): เป็นองคก์ารที่ถูกจดัตั้งเพื่อวตัถุประสงค ์
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยมากเป็นองคก์ารที่ไม่แสวงหาก าไร ตวัอยา่งคือองคก์ารภาครัฐบาล รัฐวสิาหกิจ
และหน่วยการปกคอรงทอ้งถ่ิน ที่จดับริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมิไดมุ่้งแสวงหาก าไร ส่วนใหญ่ 
บริหารการด าเนินงานดว้ยภาษีของราษฎร ในองคก์ารประเภทน้ีเส้ือผา้ที่สมาชิกสวมใส่ไม่ควรเป็นเส้ือผา้
ที่ราคาแพง ไม่ควรแต่งกายหรูหราและเส้ือผา้ควรช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ของความอดทน ขยนัขนัแข็ง
ในการท างานและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 4.2) องคก์ารทางเศรษฐกิจ (Economic Organization): เป็นองคก์ารที่ผลิตสินคา้
และบริการโดยหวงัผลก าไรในการด าเนินกิจการ องคก์ารเหล่าน้ีมุ่งที่จะสร้างความประทบัใจต่อลูกคา้
เพือ่ใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังหน่ึง ดงันั้นการแต่งกายของสมาชิกมีความส าคญัต่อการสร้างภาพพจน์ 
เช่น ในห้างสรรพสินคา้ การแต่งกายของพนกังานควรจะสุภาพและตามแฟชัน่ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใส่
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เคร่ืองแบบหรือในองคก์ารทางเศรษฐกิจที่ขายบริการ เช่น โรงพยาบาล การสวมเส้ือผา้ก็ควรก่อใหเ้กิด
ภาพพจน์ของการเป็นมืออาชีพ มีความสามารถและสะอาด เช่น หมอสวมเส้ือกาวน์สีขาว พยาบาลใส่
เคร่ืองแบบสีขาว 

 4.3) องค์การเพื่อการป้องกัน (Protective Organization): หน่วยงานของต ารวจหรือ
ทหารเป็นตวัอยา่งขององคก์ารปกป้อง ที่ท  าหน้าที่ให้บริการดา้นความมัน่คงปลอดภยัแก่ประชาชนและ
ภาพพจน์ควรจะสะทอ้นถึงการเตรียมพร้อมที่จะปฏิบติัหนา้ที่อยูเ่สมอ เราพบว่าเส้ือผา้หรือการแต่งกาย
ในองคก์ารประเภทน้ีใชเ้คร่ืองแบบซ่ึงเน้นความเป็นทางการสูง และปฏิบตัิการตามสายการบงัคบับญัชา
ชดัเจน 

 4.4) องคก์ารทางสังคม (Associative Organization): หมายถึงองคก์ารที่ตอบสนอง 
ความตอ้งการทางสงัคม เช่น สมาคมและโรงเรียน ในองคก์ารประเภทน้ี เส้ือผา้จะปรากฏออกมาในรูปแบบ
ของเคร่ืองแบบ เช่น เคร่ืองแบบนักเรียนมีการปักช่ือยอ่โรงเรียน เป็นการแสดงสังกดัขององคก์ารที่บุคคลนั้น 
เป็นสมาชิก หรือกลุ่มสมาชิกของสมาคมต่างๆ ก็จะแต่งกายในลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนั เพือ่ภาพพจน์ของ
การเป็นคนที่มีอาชีพเดียวกนัหรือมาจากจงัหวดัเดียวกนัเป็นตน้ 

 4.5) องคก์ารทางศาสนา (Religious Organization): เป็นองคก์ารที่อยู่บนพื้นฐาน 
ความเช่ือและความศรัทธาของประชาชน ดงันั้นภาพพจน์ขององคก์ารประเภทน้ีแสดงถึงอ านาจหรือ
พลงังานที่เหนือธรรมชาติ เส้ือผา้ที่สวมใส่ควรส่ือถึงความศกัด์ิสิทธ์ิ ความสะอาด บริสุทธ์ิและสนัโดษ 
เราจึงพบวา่การแต่งกายในองคก์ารประเภทน้ีจะเป็นรูปแบบเดียวกนัในหมู่สมาชิก เช่น การห่มสบงจีวร 
สีเหลืองของพระภิกษุไทย และสีขาวส าหรับชี 

ส่ิงที่กล่าวมาเก่ียวกบับทบาทเส้ือผา้ในองคก์ารขา้งตน้จะพบว่า “เคร่ืองแบบ” (Uniform) 
จะถูกกล่าวถึงในองคก์ารทุกประเภท 

2.1.4 ทฤษฎีระบบราชการ 

“ระบบราชการแบบอุดมคติ” (Ideal Type Bureaucracy) (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551: 
54-56) ในทศันะของแมกซ์ เวเบอร์ เป็นการจดัรูปแบบองคก์ารที่มีประสิทธิภาพสูง และองคก์ารเหล่าน้ี 
ต่างก็มีขนาดใหญ่ มีความสลบัซบัซ้อนดงันั้นจึงตอ้งมีกฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ มากมาย ทั้งน้ี
เพือ่การรวมกลุ่มของมนุษยใ์นองคก์ารจะไดมี้ระเบียบแบบแผนโดยนัยน้ีจะเห็นไดช้ดัว่าแนวความคิดของ
ระบบราชการที่วา่น้ีไม่เพยีงแต่ปรับใชก้บัหน่วยงานราชการเท่านั้น แต่ยงัปรับใชก้บัหน่วยงานเอกชน
ที่มีขนาดใหญ่ไดด้ว้ยลกัษณะของระบบราชการมีลกัษณะส าคญัคือ 
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1) ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) น่ีคือโครงสร้างการบริหารระบบราชการ
จะเป็นรูปปีระมิด (Pyramid) 

2) การแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) 

3) การไม่ยดึถือความเป็นส่วนตวั (Impersonality) เน้นความเป็นทางการใชเ้หตุผลเป็น 
ส าคญั 

4) กฎระเบียบขอ้บงัคบั (Rules and Regulations) เก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและความประพฤติ 
จะถูกน ามาใชอ้ยา่งเสมอหนา้กนั 

5) การท างานเป็นอาชีพ (Career Service) การท างานเป็นอาชีพที่ตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถ (Merit) เป็นส าคญั 

6) การแบ่งแยกทั้งเร่ืองส่วนตวัและทรัพยสิ์นของบุคคลออกจากองคก์าร (Separation 
of the Property and Affairs)  

จากแนวคิดเร่ืองทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์นั้น ไดส้รุปไดว้า่ องคก์ารโดยทัว่ไปก็จะมี
ลักษณะของระบบราชการไม่มากก็น้อย แต่หน่วยงานของภาครัฐ (กระทรวง ทบวง กรม) จะมีระดบั
ความเป็นระบบราชการสูง จนท าให้ค  าวา่ระบบราชการมีความหมายเหมือนกบัหน่วยงานภาครัฐ และเป็น 
ที่เช่ือกนัวา่ องคก์ารที่มีลกัษณะของระบบราชการมากมีแนวโนม้ที่การแต่งกายในองคก์ารจะถูกก าหนด 
ใหส้วมเคร่ืองแบบ 

2.1.5 แนวความคิดเก่ียวกบัเคร่ืองแบบ  

ค าว่า Uniform มีรากศพัท์จากภาษาลาตินหมายถึงหน่ึงรูปแบบ (One Form) (อภิสิทธิ 
ไล่ศตัรูไกล, 2535: 16-17) ความหมายของเคร่ืองแบบที่ใชอ้ยูปั่จจุบนัจะหมายถึงประเภทของเส้ือผา้ 
Encyclopedia Britannica ให้ความหมายของเคร่ืองแบบ คือ เส้ือผา้ที่เหมือนกัน The World Book 
Encyclopedia กล่าวว่า เคร่ืองแบบเป็นประเภทของเส้ือผา้ที่สามารถระบุว่า บุคคลที่สวมใส่เป็นสมาชิก 
ของกลุ่มใด ตวัอยา่งเคร่ืองแบบที่ชดัเจน คือ เคร่ืองแบบทหาร และตามสารานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน
ใหค้วามหมายของเคร่ืองแบบวา่เป็นเคร่ืองแต่งตวัที่ก  าหนดขึ้นเป็นพิเศษใหแ้ต่งเหมือนๆ กนัเฉพาะหมู่หน่ึง
คณะหน่ึง เช่น ทหารบกทหารเรือ ทหารอากาศ ต ารวจ บุรุษไปรษณีย ์นางพยาบาลและอ่ืนๆ จากความหมาย
เหล่าน้ีสรุปไดว้า่เคร่ืองแบบหมายถึงเส้ือผา้ที่ถูกออกแบบใหส้มาชิกในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงสวมใส่ 
โดยเนน้รูปลกัษณ์ที่เหมือนกนัของเส้ือผา้นั้นเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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2.1.6 ประเภทของเคร่ืองแบบ  

โจเซฟ และ อเล็กซ์ (Joseph and Alex, n.d. อา้งใน อภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล, 2535: 17 -18) แบ่ง
เคร่ืองแบบออกเป็น 2ประเภทคือเคร่ืองแบบที่เป็นทางการและเคร่ืองแบบก่ึงทางการ 

1) เคร่ืองแบบที่เป็นทางการ (Formal Uniforms) หมายถึง เคร่ืองแบบที่ถูกสร้างบน
พื้นที่ของกฎหมาย ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองแบบทหารและต ารวจ เคร่ืองแบบทางการเหล่าน้ีถูกคุม้ครองและ
ท าให้ชอบธรรมโดยกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัในองค์การ ซ่ึงจะก าหนดสีและแบบไวช้ดัเจน 
การแต่งเคร่ืองแบบที่ผดิจากระเบียบถือวา่กระท าผดิ และบุคคลที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารมาแต่ง
ก็ถือวา่ท าผดิกฎหมาย 

2) เคร่ืองแบบก่ึงทางการ (Quasi Uniforms) หมายถึงเคร่ืองแบบที่ไม่เป็นทางการและ 
ถูกสร้างบนพื้นฐานของธรรมเนียมประเพณีนิยม เคร่ืองแบบประเภทน้ีไม่ไดถู้กก าหนดเป็นขอ้บงัคบั 
ตวัอยา่งเช่น การใส่เส้ือเช้ิตผกูเน็ทไทและชุดซาฟารี องคก์ารยอมรับเคร่ืองแต่งกายเหล่าน้ีเสมือนเคร่ืองแบบ 
แต่ผูแ้ต่งมีอิสระที่จะเลือกสีโดยไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกประการดงัเช่นในเคร่ืองแบบประเภทแรก 

2.1.7 หนา้ที่ของเคร่ืองแบบ 

1) เคร่ืองแบบเป็นสัญลกัษณ์ของสมาชิกกลุ่ม (Symbolic of Group Membership) นั่นคือ
เม่ือสวมเคร่ืองแบบแล้วจะทราบว่าบุคคลนั้นเป็นสมาชิกของกลุ่มใด ช่วยท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็น
พวกเดียวกนั 

2) เคร่ืองแบบช่วยแสดงถึงบทบาทและซ่อนบทบาทอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกนั นั่นคือ
เคร่ืองแบบที่สวมอยูท่  าใหเ้ราทราบวา่ในขณะนั้นมีบทบาทอะไร ขณะเดียวกนัขอ้มูลอ่ืนๆ จะถูกปิดบงั
ดว้ยเคร่ืองแบบ เช่น เคร่ืองแบบต ารวจเม่ือสวมเคร่ืองแบบแลว้จะทราบว่าเขามีบทบาทอ านาจหนา้ที่อยา่งไร 
ขณะที่สถานภาพอ่ืนๆ จะถูกซ่อนเร้น เช่น ทหารหญิงสวมเคร่ืองแบบจะซ่อนความเป็นเพศหญิงโดย
การซ่อนผม ไม่แต่งหนา้ ไม่ใส่น ้ าหอม 

3) เคร่ืองแบบช่วยท าให้บทบาทของผูส้วมใส่ไดรั้บการยอมรับ (Legitimize One’s Role) 
หมายถึงเคร่ืองแบบเปรียบเสมือนประกาศนียบตัร วา่บุคคลที่สวมเคร่ืองแบบเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือ
เป็นตวัแทนของกลุ่มซ่ึงมีความรับผดิชอบแทนกลุ่มในการด าเนินกิจกรรม 
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4) เคร่ืองแบบช่วยบดบงัความเป็นปัจเจกบุคคล (Suppress Individuality) เม่ือสวม
เคร่ืองแบบแล้วบุคคลนั้นไม่ใช่ปัจเจกบุคคล ไม่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีเคร่ืองแบบสามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารได ้

5) เคร่ืองแบบช่วยแกปั้ญหาในองคก์าร (Deal with Problem of Organization) ซ่ึงท า
ไดใ้น 3 แนวทางคือ 

 5.1) โดยการช่วยระบุหรือสร้างขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เคร่ืองแบบทหาร
ช่วยแบ่งแยกจากพลเรือน ขณะเดียวกนัช่วยแบ่งชั้นในกลุ่มทหารดว้ย 

 5.2) โดยการช่วยเสริมเป้าหมายของกลุ่ม นัน่ก็คือเคร่ืองแบบช่วยท าให้พฤติกรรม 
ของกลุ่มไปในแนวทางเดียวกนั 

 5.3) โดยช่วยลดความขดัแยง้ในบทบาท หมายถึง เม่ือใส่เคร่ืองแบบแลว้ทุกคนรู้
วา่ตนเองในขณะนั้นมีบทบาทหนา้ที่อะไร 

2.1.8 แนวคิดทางการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

ฮารอลด ์(Harold, 1954: 297) นักออกแบบผลิตภณัฑไ์ดเ้สนอทฤษฎี แนวคิดทางการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์ม่ือเราทราบขอ้มูลพื้นฐานแลว้ในขั้นตอนการออกแบบมีปัจจยัส าคญั ที่ตอ้งพจิารณา 7 หวัขอ้
คือ 

1) ประโยชน์ใชส้อย (Function) คือการน าผลิตภณัฑไ์ปใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม
ที่ตั้งไว ้ซ่ึงในผลิตภณัฑห์น่ึงๆ อาจมีหลายวตัถุประสงคก์็ได ้แต่ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัเหล่านั้นเพื่อ
ก าหนดหนา้ที่ของประโยชน์ใชส้อยหลกั (Main Function) และประโยชน์ใชส้อยรอง (Sub Function) 

2) ความงาม (Aesthetic) เป็นการตอบสนองความรู้สึกอารมณ์เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ
ที่จะใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดจ้ากการจดัองคป์ระกอบ (Composition) เสน้ (Line) ค่าน ้ าหนัก 
(Value) สี (Color) ลกัษณะพื้นผวิ (Texture) ขนาดสดัส่วน (Size & Proportion)  

3) ความเหมาะสมทางกายภาพ (Ergonomic) กล่าวถึงความสะดวกในการใชง้านของ
ผูใ้ช ้เช่น เม็ดกระดุมเส้ือตอ้งมีขนาดไม่เล็กเกินไปจนน้ิวมือไม่สามารถควบคุมจบัใส่ได ้
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4) วสัดุและกรรมวิธีการผลิต (Material and Production Method) จะตอ้งเลือกใชว้สัดุ
และวิธีผลิตให้ตรงตามความสามารถของผลิตภณัฑท์ี่ก  าหนดสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนการผลิตที่รวดเร็ว 

5) ความปลอดภยั (Safety) ผลิตภณัฑต์อ้งมีความปลอดภยัต่อผูใ้ช้และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ตลอดจนการใชง้าน รวมถึงเม่ือส้ินอายกุารใชง้านสามารถก าจดัไดดี้ 

6) การซ่อมบ ารุง (Maintenance) ตอ้งค านึงถึงการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมให้ผลิตภณัฑ์
นั้น คงสภาพเหมือนเดิม 

7) ราคา (Cost) จะเป็นตวัก าหนดตน้ทุนการผลิตของสินคา้ในการเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย 

2.1.9 แนวคิด Human – Centered Design 

อนงค์นาฏ วรรณจิตจรูญ (2556: 54-55) การออกแบบโดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง คือ
การศึกษามนุษยใ์นเร่ืองของพฤติกรรมมนุษย ์คุณค่าของการใชชี้วติ ความตอ้งการ ความฝันที่จะมีจะเป็น 
ซ่ึงผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการศึกษาจะน ามาซ่ึงขอ้มูลที่สามารถน าไปใชเ้พือ่ออกแบบที่มีความแม่นย  า ตอบสนอง 
ผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่การแนวทางการออกแบบในอดีต 

การออกแบบโดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง คือการใชก้ระบวนการใดๆ เพือ่ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
ที่เก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์หรือกลุ่มเป้าหมาย เพือ่ใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใชอ้อกแบบไดต่้อไป โดยขอ้มูลที่
ควรท าการศึกษาจะประกอบดว้ย 

1) ขอ้มูลทางกายภาพ (Physiological) คือ ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัขนาด สดัส่วน ความถนัด 
ขอ้จ ากดัทางกายภาพ ที่มีผลต่อการใชง้านผลิตภณัฑ ์

2) ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา (Psychological) คือ การศึกษาถึงการตอบสนองของมนุษย ์
ที่มีผลในการตดัสินใจต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ซ้ือ/ไม่ซ้ือ ใช/้ไม่ใช ้ชอบ/ไม่ชอบ 

3) ขอ้มูลด้านสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) คือ ปัจจยัที่ศึกษาถึงความ
ตอ้งการของมนุษยท์ี่แตกต่างกัน มีผลจากประสบการณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ การใช้ชีวิตประจ าวนัที่
แตกต่างกนั การเขา้ถึงเทคโนโลย ี ถ่ินที่อยูอ่าศยั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่มีผลต่อการตดัสินใจต่อผลิตภณัฑ ์

นอกจากน้ี William B. Rouse อาจารยแ์ละผูอ้  านวยการสถาบนั Tanenbaum Institute (Georgia 
Institute of Technology) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของ Human-Centered Design (Rouse, 2007: 6)ไวว้่า “หมายถึง 
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การมีบทบาทของมนุษยใ์นระบบที่ซบัซอ้น เป็นการยกระดบัศกัยภาพของมนุษยเ์พือ่กา้วขา้มขอ้จ ากดั
หลายๆ อยา่ง และส่งเสริมการยอมรับจากผูใ้ชเ้ป็นส าคญั” Rouse มองวา่ Human-Centered Design มี
ศกัยภาพที่จะแกไ้ขปัญหาใหญ่ๆ ในระดบัสังคมได ้และค าวา่ “User” ของเขาก็เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกบั
บริบททางสงัคมอยา่งชดัเจนดว้ย  

Rouse (2550: 6)  ยงัไดก้ล่าววา่ วตัถุประสงคท์ี่ส าคญัอยู ่3 ประการ คือ  

1) พฒันาความสามารถพื้นฐานของมนุษยใ์หดี้ขึ้น (Enhance Human Abilities) 

2) เอาชนะขีดจ ากดัของมนุษย ์(Overcome Human Limitation) 

3) ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์(Foster Human Acceptance) 

ซ่ึงแนวคิด Human – Centered Design มีหลกัที่ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) มีการร่วมมือและการประมวลผลจากหลากหลายสาขาวิชา (Collaborative and 
Multidisciplinary 

2) มีความสมัพนัธก์บัระบบสงัคม (Social System) 

3) พฒันาชุมชนแบบองคร์วม (Holistic Community Development) 

4) มุ่งเนน้ความรู้สึกร่วม (Focus on Empathy) 

5) ใช้วิธีการท าความเขา้ใจกับผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรง (Methods Used to Gain Direct 
Understanding of Audience) 

6) การมอบอ านาจใหผู้ใ้ช ้(Empower) 

ซ่ึงตั้งแต่ปี ค.ศ.2000 เป็นตน้มา Human-Centered Design ไดเ้ปล่ียนสถานะจากความเป็น 
“วิธีการ” (Method) มาสู่สถานะของ “กรอบความคิด” (Mindset) ที่มุ่งหวงัจะเพิ่มความเป็นมนุษยเ์ขา้ไป
ในทุกกระบวนการออกแบบและการแกปั้ญหาซ่ึงส่ิงที่จะขาดไปไม่ไดก้็คือการให้ความส าคญักบัความคิด
และความรู้สึกของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายนัน่เอง (วสิาข ์สอตระกูล, 2556) 
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2.1.10 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ (Image) หรือจินตภาพ คือ ภาพที่อยู่ในความนึกคิดของแต่ละปัจเจกบุคคล 
โดยมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายที่แตกต่างกนัดงัน้ี 

Kotler (n.d. อา้งใน ปรัชญาคม ลว้นรัตน์, 2554: 13) อธิบายค าวา่ภาพลกัษณ์ว่า เป็นองคร์วม
ของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจที่บุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงมีทศันคติและการกระท าใดๆ 
ทีค่นเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงๆ นั้น 

Anderson and Rubin (1986 อา้งใน แสงเดือน วนิชด ารงศกัด์ิ, 2555: 10) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์
เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดยองคก์รก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงยอ่มจะมีบุคลิกภาพ 
และภาพลกัษณ์ที่แตกต่างกนั 

Jefkins (1993 อา้งใน แสงเดือน วนิชด ารงศกัด์ิ, 2555: 10) ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ขององค์การ 
ธุรกิจเอาไวว้า่ ภาพลักษณ์ของบริษทัหรือภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจหมายถึง ภาพขององคก์รใด
องคก์รหน่ึง ซ่ึงรวมทุกส่ิงอย่างเก่ียวกับองคก์รที่ประชาชนรู้จกั เขา้ใจได ้และมีประสบการณ์ และใน
การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารนั้น ส่วนหน่ึงกระท าได้โดยอาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร ซ่ึง
สามารถปรากฏต่อสายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สญัลกัษณ์ เคร่ืองแบบ 

Robinson and Barlow (n.d. อา้งใน ณัฐพล ชวนสมสุข, 2553: 15) อธิบายว่า ภาพลักษณ์
หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อสถาบนั องคก์าร ภาพในใจของบุคคลนั้น 
อาจไดม้าจาก ทั้งประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง 

ดงันั้น เราจึงจะสรุปความหมายของค าว่าภาพลกัษณ์ไดว้า่ ภาพลกัษณ์คือจินตภาพที่เกิดจาก
การรับรู้ อาจเกิดขึ้นจากความประทบัใจหรือไม่ประทบัใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจไดม้าจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของแต่ละปัจเจกบุคคล 

2.2  การรับรู้  

การรับรู้ คือผลจากการที่มนุษยใ์ชอ้วยัวะสมัผสัทั้ง  5 ชนิด คือ ตา (การมองเห็น) หู (การไดย้นิ) 
การสมัผสั (ผวิหนัง) จมูก (การไดก้ล่ิน) ล้ิน (รสชาติ) ซ่ึงการรับรู้นั้นจะเกิดขึ้นมากนอ้ยเพียงใดจะขึ้นอยู่
กบัส่ิงเร้าซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า เป็นตน้ การรับรู้จึงเป็นพื้นฐาน 
ของการเรียนรู้ เพราะหากไม่มีการรับรู้เกิดขึ้น การเรียนรู้จะเกิดไม่ได ้ดงันั้น การรับรู้จึงเป็นองคป์ระกอบ 



 

20 

ส าคญัที่ท  าใหเ้กิดความคิดรวบยอดทางทศันคติของมนุษย ์ที่จะท าให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้และ
การใชส่ื้อการเรียนรู้ต่อไป (อนงคน์าฏ วรรณจิตจรูญ, 2556: 57) 

2.2.1 ความหมายของการรับรู้  

Robbins (n.d. อา้งใน อนงคน์าฏ วรรณจิตจรูญ, 2556: 57) กล่าววา่ การรับรู้เป็นบนัไดขั้นแรก 
เม่ือร่างกายรับรู้ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ก็จะเกิดการตีความ โดยอาศยัความคิด ความเขา้ใจ ความจ า 
การเรียนรู้และมโนภาพ หลังจากนั้นจึงจะเกิดการตดัสินใจและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองโดยแสดง
พฤติกรรมใด พฤติกรรมหน่ึงออกมา ซ่ึงปัจจยัส าคญัที่มีผลกระทบต่อการรับรู้ของปัจเจกบุคคล ประกอบ 
ดว้ย ปัจจยัส าคญั 3 ประการ คือ 1. ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Factors in the Situation) ไดแ้ก่ เวลา สภาพ 
แวดลอ้มในการท างาน และสภาพแวดลอ้มทางสังคม 2. ปัจจยัดา้นตวัผูรั้บรู้ (Factors in the Perceiver) 
ไดแ้ก่ ทศันคติ แรงขบั ความสนใจ ประสบการณ์ และความคาดหวงั และ 3. ปัจจยัดา้นเป้าหมาย (Factors 
in the Target) ไดแ้ก่ ความใหม่ การเคล่ือนที่ เสียง ขนาด ภูมิหลงั ระยะ และความเหมือน และ Wagner 
and Hollerbeck ก็ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลเลือก จดัการ เก็บ และ รับ ขอ้มูล 

2.2.2 กระบวนของการรับรู้ (Process) (อนงคน์าฏ วรรณจิตจรูญ, 2556: 57-58) 

เป็นกระบวนการที่คาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจการคิดการรู้สึก (Sensing) ความจ า 
(Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision making)  

ความเขา้ใจ  การคิด  การรู้สึก  ความจ า  การเรียนรู้  การตดัสินใจ 

ซ่ึงกระบวนการของการรับรู้จะเกิดขึ้นจากส่ิงเร้าไม่วา่จะเป็น คน สัตว ์ส่ิงของ หรือสถานการณ์ 
มาเร้าอินทรียท์  าให้เกิดการสมัผสั (Sensation) และเม่ือเกิดการสมัผสั บุคคลจะเกิดมีอาการแปลสัมผสั 
และมีเจตนาที่จะแปลสมัผสันั้น การแปลสมัผสัจะเกิดขึ้นในสมอง ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น
การที่เราไดย้นิเสียงดงัปังๆ สมองจะแปลเสียงดงัปังๆ โดยเปรียบเทียบกบัเสียงที่เคยไดย้นิวา่เป็นเสียงปืน 
เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทดั เสียงทอ่ไอเสียรถ เสียงเคร่ืองยนต์ระเบิด หรือเสียงอะไร ในขณะ
เปรียบเทียบจิตตอ้งมีเจตนาปนอยูท่  าใหเ้กิดแปลความหมาย และต่อไปก็รู้วา่เสียงที่ไดย้นิวา่เสียงที่ไดย้นินั้น
คือเสียงอะไร อาจเป็นเสียงปืนถา้บุคคลเคยมีประสบการณ์ในเสียงปืนมาก่อน และอาจแปลไดว้า่ปืนที่
ดงัเป็นปืนชนิดใดถา้เขาเป็นต ารวจ จากตวัอยา่งขา้งตน้น้ีเราอาจสรุปกระบวนการรับรู้จะเกิดขึ้นไดจ้ะตอ้ง
มีองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

1) มีส่ิงเร้า (Stimulus) ที่จะท าใหเ้กิดการรับรู้เช่นสถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม
ที่มีอยูร่อบการที่เป็นคน สตัว ์และส่ิงของ 
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2) ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ที่ท  าให้เกิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟังจมูก
ไดก้ล่ิน ล้ินรู้รสและผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 

3) ประสบการณ์หรือความรู้เดิมที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าสมัผสั 

4) การแปลความหมายของส่ิงที่เราสัมผสัที่เคยพบเห็นมาแลว้ ยอ่มจะอยูใ่นความทรงจ า 
ของสมอง เม่ือบคุคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะท าหน้าที่ทบทวนกบัความรู้ที่มีอยูเ่ดิม วา่ส่ิงเหล่านั้นคืออะไร 
เม่ือมนุษยเ์ราถูกเร้าโดยส่ิงแวดลอ้มก็จะเกิดความรู้สึกจากการสมัผสั (Sensation) โดยอาศยัอวยัวะสมัผสั 

2.2.3 ล าดบัขั้นของกระบวนการรับรู้ (อนงคน์าฏ วรรณจิตจรูญ, 2556: 58) 

การรับรู้เกิดขึ้นไดต้อ้งเป็นไปตามขึ้นตอนของกระบวนการดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสมัผสัของอินทรีย ์

ขั้นที่ 2 กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยอ์ยูท่ี่สมองเพื่อ
สัง่การตรงน้ีเกิดการรับรู้ (Perception) 

ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ โดยอาศยัความรู้เดิม ประสบการณ์ 
เดิม ความจ า เจตคต ิความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวปั์ญญา ท าให้เกิดการตอบสนองอยา่งใด
อย่างหน่ึงการรับรู้ (Perception) หรือการตอบสนอง (Reaction หรือResponse) เม่ือประสาทตื่นตวั 
โดยเคร่ืองเร้าจะเกิดปฏิกิริยาคืออาการตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

2.2.4  กลไกของการรับรู้ (อนงคน์าฏ วรรณจิตจรูญ, 2556: 58) 

กลไกของการรับรู้เกิดขึ้นจากทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน อินทรียมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรม
อวยัวะรับสัมผสั (Sensory organ) เป็นเคร่ืองรับส่ิงเร้าของมนุษย ์ส่วนที่รับความรู้สึกของอวยัวะรับสัมผสั
อาจอยูลึ่กเขา้ไปขา้งใน มองจากภายนอกไม่เห็น อวยัวะสมัผสัแต่ละอยา่งมีประสาทรับสัมผสั (Sensory 
Nerve) ช่วยเช่ือมอวยัวะรับสมัผสักบัเขตแดนการรับสัมผสัต่างๆ ที่สมองและส่งผา่นประสาทมอเตอร์ 
(Motor Nerve) ไปสู่อวยัวะมอเตอร์ (Motor Organ) ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลา้มเน้ือและต่อมต่างๆ ท าให้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวยัวะมอเตอร์ และจะออกมาในรูปแบบใดขึ้นอยูก่บัการบงัคบับญัชาของ
ระบบประสาทส่วนกลาง สาเหตุที่มนุษยเ์ราสามารถไวต่อความรู้สึก กเ็พราะเซลประสาทของระบบ
ประสาทรับสัมผสัแบ่งแยกแตกออกเป็นก่ิงกา้นแผ่ไปติดต่อกบัอวยัวะรับสมัผสั และที่อวยัวะรับสมัผสั
มีเซลรับสมัผสัที่มีคุณสมบตัิเฉพาะตวั จึงสามารถท าใหม้นุษยรั์บสมัผสัได ้
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จิตใจติดต่อกบัโลกภายนอกไดโ้ดยการสมัผสั คนตาบอดแมอ้ธิบายใหฟั้งวา่สีแดงสีเขียว
เป็นอยา่งไร เขาก็เขา้ใจให้ถูกตอ้งไม่ไดเ้ลย เพราะเร่ืองสีจะตอ้งรู้ดว้ยตา เคร่ืองมือสมัผสัอยา่งหน่ึงก็ท  า
หน้าที่ อยา่งที่คนหูหนวกยอ่มไม่รู้สึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลงดงันั้นการสอนจึงเนน้วา่ “ให้
สอนโดยทางสมัผสั” การรับรู้นับวา่เป็นพื้นฐานส าคญัของการเรียนรู้ การรับรู้ที่ถูกตอ้งจึงจะส่งผลให้
ไดรั้บความรู้สึกที่ถูกตอ้ง นกัเรียนตอ้งไดรั้บการรับรู้ที่ถูกตอ้งมิฉะนั้นความรู้ที่รับไปก็ผดิหมด 

มนุษยย์อ่มมีพฤติกรรมสนองตอบส่ิงแวดลอ้มกระบวนการของการรับรู้เป็นส่ิงแรก ที่มนุษย์
สนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบประสาท อวยัวะสมัผสัเป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการรับรู้ ตอ้งมี
ความสมบูรณ์จึงจะสามารถรับรู้ส่ิงเร้าไดดี้ เพราะอวยัวะสมัผสัรับส่ิงที่มากระทบประสาทรับสมัผสัส่ง
กระแสประสาทไปยงัสมองเพือ่ให้สมองแปลความหมาย ออกมาเกิดเป็นการรับรู้ และอวยัวะสมัผสัของ
มนุษยมี์ขีดความสามารถจ ากดั กล่ินอ่อนเกินไป เสียงเบาเกิน ไปแสงนอ้ยเกินไป ยอ่มรับสมัผสัไม่ได้
ดงันั้น ประเภท ขนาด คุณภาพของส่ิงเร้า จึงมีผลต่อการรับรู้ และการตอบสนองส่ิงเร้าบางประเภทไม่
สามารถกระตุน้อวยัวะสมัผสัของเราได ้เช่น คล่ืนวทิย ุ

2.2.5 องคป์ระกอบของกระบวนการรับรู้ (อนงคน์าฏ วรรณจิตจรูญ, 2556: 58 -59) 

การรับรู้ข่าวสารของมนุษยจ์ะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพยีงใดยอ่มขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

1) อาการรับสมัผสั โดยอวยัวะรับสัมผสัต่างๆ จะได้รับการกระตุน้จากส่ิงเร้าแล้ว
แปลความหมายโดยอาศยัประสบการณ์มาช่วย 

2) การแปลความหมายของอาการสมัผสั โดยการแปลความหมายของส่ิงเร้าที่รับเขา้มา
จะถูกตอ้งเพยีงใดขึ้นอยูก่บัปัจจยั 2 ประการคือ 

 2.1) ปัจจยัทางดา้นสรีระ (Physiological Factor) เป็นขีดจ ากดัความสามรถของ
อวยัวะรับสมัผสัที่ตอบสนองต่อส่ิงเร้า เช่น ขนาดของส่ิงเร้า ความสึกของอวยัวะรับสมัผสั เป็นตน้ 

 2.2) ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factor) เน่ืองจากส่ิงเร้าที่มากระทบกับ
อวยัวะรับสมัผสัมีมาก มนุษยจ์ะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงเร้าที่มีความหมาย แต่การรับรู้ดังกล่าวจะเกิดขึ้น
หรือไม่นั้นยอ่มอยูก่บัปัจจยัดา้นจิตวทิยาเช่น 

3) ความตั้งใจโดยมีสาเหตุหลายประการเช่นความเปล่ียนแปลงความแปลกใหม่ ขนาด 
และความเขม้การกระท าซ ้ าเป็นตน้ 
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4) สติปัญญาที่ส่งผลท าใหบุ้คคลเขา้ใจเหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ ไดช้า้หรือรวดเร็วต่างกนั 

5) ความระวงัระไวเป็นความคล่องแคล่วหรือไวต่อการรับรู้ส่ิงเร้าต่างๆ 

6) คุณภาพของจิตใจความเหน่ือยลา้หรือความแจ่มใสของจิตใจยอ่มมีผลกระทบต่อ
ความเขา้ใจส่ิงเร้าต่างๆ ได ้

7) บุคลิกภาพผูท้ี่มีบุคลิกภาพเปิดเผยชอบสงัคมกบัผูท้ี่มีบุคลิกภาพเก็บตวัมกัจะรับรู้
ส่ิงเร้าในทางตรงกนัขา้มเสมอ 

2.2.6 ประสบการณ์เดิม 

บุคคลจะรับรู้ส่ิงต่างๆ ดว้ยการคาดคะเนหรือตั้งสมมติฐานไวก่้อน เม่ือไดรั้บส่ิงเร้าที่เกิดขึ้น
แลว้ประสบการณ์เดิมที่เคยมีมาก่อนจะช่วยใหส้ามารถยนืยนัการคาดคะเนได ้หรือท าการแกไ้ขการ
คาดคะเนเสียใหม่กรณีที่ส่ิงที่เกิดขึ้นใหม่เขม้แข็งกวา่ และสามารถพสูิจน์ไดว้า่ประสบการณ์นั้นผดิพลาด 
อยา่งแน่นอน 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1 ววิฒันาการและบทบาทของเคร่ืองแบบขา้ราชการในการบริหารราชการไทย  

  อภิสิทธิ ไล่ศตัรูไกล (2535)ไดส้รุปวา่ เคร่ืองแบบขา้ราชการนั้นมีมาตั้งแต่สมัยสุโขทยั
จนถึงปัจจุบนั มีวิวฒันาการและบทบาทที่เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั กล่าวคือ สมยัสุโขทยัจนถึงสมยั
สมเด็จพระนั่งเกล้าเจา้อยู่หัว วิวฒันาการของเคร่ืองแบบมีมามากมายหลากหลายรูปแบบสถาบนั
พระมหากษตัริยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างเคร่ืองแบบขา้ราชการ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือบริหารให้ขา้ราชการ 
ท างานสนองพระราชภารกิจของพระมหากษตัริย ์เคร่ืองแบบขา้ราชการมีบทบาทและหน้าที่เป็นรางวลั 
ที่พระมหากษตัริย ์พระราชทานให้ขา้ราชการที่มีความดีความชอบต่อแผน่ดิน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติัหนา้ที่ รวมถึงการที่ขา้ราชการบางคนตอ้งไปท างานต่างพระเนตรพระกรรณ ก็จะพระราชทาน 
เคร่ืองแบบใหต้ามฐานานุศกัด์ิ เพื่อเป็นสัญลักษณ์ของความชอบธรรมใหก้บัขา้ราชการผูน้ั้น ในยคุน้ี 
เคร่ืองแบบขา้ราชการ จึงเปรียบเสมือนเป็นสญัลกัษณ์ และสร้างการยอมรับนัน่เอง 

ในช่วงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั จนถึงพระบาทสมเด็จประปกเกลา้
เจา้อยูห่วั ววิฒันาการของเคร่ืองแบบขา้ราชการเป็นเส้ือราชประแตน นุ่งผา้พื้นโจงกระเบน มีนยัส าคญั
คือ การปรับปรุงประเทศให้ทนัสมยัเหมือนชาติตะวนัตก ทั้งระบบการบริหาประเทศ ประเพณีวฒันธรรม 
ซ่ึงในการศึกษาทางจิตวทิยาสงัคมจะพบวา่ เส้ือผา้จะสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพสงัคม วฒันธรรม ความเป็นอยู ่
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ของประชาชน ซ่ึงสามารถแสดงออกไดท้ั้งระดับบุคคลและระดบัองคก์าร เคร่ืองแบบขา้ราชการยคุน้ี
จึงเป็นเคร่ืองแบบก่ึงทางการ สร้างบนพื้นฐานประเพณีนิยม ไม่ไดมี้กฎหมายบงัคบั การสวมชุดราชประแตน 
จึงเป็นเคร่ืองมือที่แสดงสถานภาพของขา้ราชการ และความเป็นกลุ่มเดียวกนั 

ในช่วงสุดทา้ยของการศึกษา คือภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จนถึง
ปัจจุบนั ไดเ้ปล่ียนเป็นเส้ือเช้ิตและเส้ือซาฟารีสีกากี รวมถึงชุดพระราชทานซ่ึงนิยมกนัทัว่ไป ปัจจยัส าคญั
ในการสร้างเคร่ืองแบบขา้ราชการพลเรือนในยคุน้ีไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงระบอบการปกครอง ใชร้ะบบ 
ราชการในการบริหารราชการแผ่นดิน เคร่ืองแบบขา้ราชการพลเรือนจึงกฎหมายบงัคบัไว ้และเป็นเคร่ืองแบบ 
ที่เป็นทางการ ซ่ึงผูท้ี่ไม่ใช่ขา้ราชการจะไม่สามารถแต่งได ้เคร่ืองแบบขา้ราชการในยคุน้ีจึงเป็นเคร่ืองแบบ 
ที่แสดงถึงการเป็นสมาชิกกลุ่ม แสดงถึงล าดบัขั้นบงัคบับญัชา ตามทฤษฎีระบบราชการนัน่เอง 

2.3.2  การศึกษาววิฒันาการเคร่ืองแบบไทยสู่กลไกการควบคุม “ร่างกาย” และ “จิตส านึก” ของ
มนุษย ์ 

 บราลี จิระพงษสุ์วรรณ (2558) ไดส้รุปงานวิจยัไวว้า่ เส้ือผา้ เคร่ืองแบบไม่ไดมี้บทบาทเพียงแค่
ปกปิดร่างกายมนุษย ์หรือสนองตอบความพอใจแต่เพยีงอยา่งเดียว แต่ยงัมีอิทธิพลมากกวา่นั้น เคร่ืองแบบ
เป็นเคร่ืองมือที่เป็นมากกว่าเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายหรือเคร่ืองประดบั เพื่อบ่งบอกสถานะ เช้ือชาติ หรือ
หน้าที่ทางสังคม แต่เคร่ืองแบบยงัมีประสิทธิภาพในการเข้าไปควบคุมพฤติกรรมของผูส้วมใส่ 
สร้างภาพลกัษณ์ของคนในสงัคม แสดงออกถึงค่านิยม บรรทดัฐานของจารีตประเพณี และยงัก าหนด
บทบาทของผูส้วมใส่เคร่ืองแบบอีกดว้ย เช่น การที่ต  ารวจสวมเคร่ืองแบบก็จะถูกเฝ้าจบัตาพฤติกรรม
เม่ือปฏิบติัตวัไม่สมควร เป็นตน้  

2.3.3 The Police Uniform  

Camilla De Cargo (2012) ไดส้รุปเอาไวว้า่ การที่ต  ารวจนั้นมีบุคลิกที่ทรงอ านาจ เป็นที่
จดจ าไดดี้ และเป็นที่น่าหวัน่เกรง เน่ืองจากการออกแบบชุดต ารวจที่มีความองอาจและดึงดูด โดยการดึง
ความเป็นบุรุษเพศออกมา ซ่ึงช่วยแสดงออกถึงลกัษณะของความเป็นผูน้ าและผูป้กป้องสงัคม การใชสี้
โทนเขม้ยงัช่วยแสดงออกถึงความเป็นหน่ึงเดียวและความมีพลงัอ านาจ 

นอกจากน้ี เคร่ืองแบบต ารวจยงัแสดงถึงอ านาจของสถาบนัต ารวจดว้ย ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัที่จะช่วยก าหนดบทบาทและควบคุมการปฏิบติัหนา้ที่ของผูส้วมใส่ที่มีต่อสาธารณะ ผลการวจิยั
ยงัแสดงให้เห็นถึงความเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่สร้างความเกรงกลวัให้คนหมู่มาก ซ่ึงหมายความว่าอ านาจ
หนา้ที่และความรับผดิชอบของผูส้วมเคร่ืองแบบต ารวจจะลดนอ้ยลงหากมีการเลิกสวมเคร่ืองแบบดว้ย 
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มากไปกวา่นั้น อ านาจที่มาจากเคร่ืองแบบยงัส่งผลทางจิตวทิยาต่อผูส้วมใส่โดยตรง จาก
ผลการทดลองของกลุ่มตวัอยา่งจะพบไดว้า่บุคลิกของต ารวจในระหว่างการปฏิบติัหน้าที่กบัเวลาอยูท่ี่
บา้นนั้นมีความแตกต่างกนั โดยพวกเขาจะตอ้งไวซ่ึ้งบุคลิกภาพที่ดุดนัเม่ือตอ้งอยูใ่นเคร่ืองแบบ เพราะ
ไม่เพยีงแต่สายตาของประชาชนที่จบัจอ้งพวกเขา แมแ้ต่เพือ่นร่วมอาชีพก็ยงัจะคอยจบัตามองหากใคร
มีบุคลิกภาพของความอ่อนแอ ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นวา่ เจา้หนา้ที่ต  ารวจไม่สามารถสร้างบุคลิกภาพ
ที่ผอ่นคลายระหวา่งการปฏิบติังานไดม้ากนกั ซ่ึงต่างกบัเวลาพกัผอ่นหรืออยูท่ี่บา้น 

2.4 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
ภาพที่ 2.1  แผนผงัแนวคิดในการศึกษาเรืองเคร่ืองแบบ 

 


