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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง เคร่ืองแบบปลัดอ าเภอ: ภาพลักษณ์ความเหมาะสมและประสิทธิภาพผูว้ิจยัได้
ก าหนด ใหเ้ป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยั โดย 

1. สัมภาษณ์ประชาชนทั่วไปซ่ึงเป็นผู ้ที่มาใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอถึงการรับรู้
ภาพลักษณ์ ความเหมาะสมต่อการใช้งาน ทัศนคติ ความคาดหวงัต่อการประพฤติปฏิบัติ ความ
คาดหวงัต่อการไดรั้บบริการ ฯลฯ ต่อปลดัอ าเภอ ในขณะที่ปลดัอ าเภอสวมเคร่ืองแบบในรูปแบบต่างๆ 

2. สัมภาษณ์ขา้ราชการพลเรือนสายงานอ่ืน หรือพนักงานทัว่ไปของกรมการปกครองถึง
การรับรู้ภาพลกัษณ์ ความเหมาะสมต่อการใชง้าน ทศันคติ ความคาดหวงั ต่อการสวมเคร่ืองแบบของ
ปลดัอ าเภอ ทั้งน้ีอาจสมัภาษณ์โดยมีการเปรียบเทียบกบัการสวมเคร่ืองแบบของผูถู้กสมัภาษณ์เอง 

3. สัมภาษณ์ปลดัอ าเภอคนอ่ืนๆ ในด้านการรับรู้ของผูพ้บเห็นขณะที่ตนสวมเคร่ืองแบบ 
ความเหมาะสมต่อการใชง้าน การออกแบบ และประสิทธิภาพในการท างานเม่ือสวมเคร่ืองแบบ  

3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีค าถามน า  

3.2  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา 

3.2.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มที่ 1 คือ ประชาชนทัว่ไปจ านวน 5 คน 5 กลุ่มอาชีพ เช่น ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร พนกังานบริษทัเอกชน และนกัศึกษา ฯลฯ เป็นตน้ 

เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลในกลุ่มน้ีไม่ได้มีอาชีพรับราชการ แต่อาจมีประสบการณ์หรือ
ความสัมพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการทั้งในระดบับุคคล หรือระดบัสถาบนั ทั้งน้ีอาจมีบทบาทเป็นเพยีง
ผูรั้บบริการหรือวา่อาจจะรู้จกักบัขา้ราชการโดยตรงก็ได ้และ/หรืออาจจะรู้จกัและเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ 
ของปลดัอ าเภอหรือไม่ก็ได ้ที่ส าคญั ในประสบการณ์ชีวติของผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มน้ี น่าจะตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแบบต่างๆ ไม่มากก็นอ้ย 
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3.2.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มที่ 2 คือ ขา้ราชการสายงานอ่ืน หรือพนักงานทัว่ไปของกรมการปกครอง 
จ านวนรวม 5 คน 

เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มน้ี เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ และมีความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแบบ 
ขา้ราชการโดยตรง ทั้งน้ีอาจจะเป็นผูท้ี่ใชเ้คร่ืองแบบพเิศษเฉพาะสงักดั หรืออาจจะมีเคร่ืองแบบที่ใช้
รูปแบบเดียวกนักบัปลดัอ าเภอก็ได ้

3.2.3 ผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มที่ 3 คือ ปลดัอ าเภออ่ืนๆ จ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็น ปลดัอ าเภอระดบั
ปฏิบติัการ จ  านวน 5 คน และ ปลดัอ าเภอระดบัช านาญการจ านวน 5 คน ซ่ึงรับผิดชอบกลุ่มงาน 5 กลุ่มงาน
ที่แตกต่างกนัคือ (กลุ่มงานความมัน่คง กลุ่มงานอ านวยความเป็นธรรม กลุ่มงานส านักงานอ าเภอ/เลขานุการ 
กลุ่มงานปกครองทอ้งที่ และกลุ่มงานดา้นทะเบียนราษฎร์และบตัรประชาชน) 

การแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มน้ีออกเป็นปลดัอ าเภอระดบัปฏิบติัการ และปลดัอ าเภอ
ระดบัช านาญการ เน่ืองจาก ปลดัอ าเภอระดบัปฏิบติัการคือปลดัอ าเภอที่มีอายรุาชการยงัไม่เกิน 4-6 ปี 
กล่าวคือ เพิ่งรับราชการไดไ้ม่นานนกั อาจจะยงัมีประสบการณ์และความคิดเห็นต่อเคร่ืองแบบปลดัอ าเภอ
ที่ใชก้นัในปัจจุบนั แตกต่างกบัปลดัอ าเภอระดบัช านาญการซ่ึงมีอายรุาชการมากกวา่ 4-6 ปี ซ่ึงถือเป็น
ผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 

นอกจากน้ี ยงัแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มน้ีจากภารกิจงานหลกัที่รับผิดชอบ เพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มูลที่ครบถว้น ทั้งจากปลดัอ าเภอที่ท  างาน ณ ส านกังานเป็นส่วนใหญ่ และปลดัอ าเภอที่ท  างานภาคสนาม
เป็นส่วนใหญ่นัน่เอง 

ทั้งน้ี การก าหนดจ านวนของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไวท้ี่ 20 คน ดงักล่าว สาเหตุเน่ืองมาจากขอ้จ ากดั
ในดา้นระยะเวลาของการศึกษาวจิยั 

ตารางที่ 3.1  แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่ใชข้อ้มูลในการวจิยั 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั ประเภท อาชีพ / สายงาน เพศ จ านวน (คน) 

1 ประชาชนทัว่ไป เกษตรกร ชาย 1 
พอ่คา้ ชาย 1 
แอร์โฮสเตส หญิง 1 
นกัวชิาการ ชาย 1 
พนกังานเอกชน หญิง 1 
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ตารางที่ 3.1  แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่ใชข้อ้มูลในการวจิยั (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั ประเภท อาชีพ / สายงาน เพศ จ านวน (คน) 

2 ขา้ราชการอ่ืนๆ เจา้พนกังานพฒันาชุมชน หญิง 1 
เจา้พนกังานปปส. หญิง 1 
ขา้ราชการต ารวจ ชาย 1 
ขา้ราชการทหาร ชาย 1 
แพทย ์ ชาย 1 

3 ปลดัอ าเภอ ระดบัปฏิบตัิการ ชาย 4 
หญิง 1 

ระดบัช านาญการ ชาย 3 
หญิง 2 

รวม 20 

 
3.3  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลของงานวจิยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

3.3.1 ขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร รูปภาพ และวดิีโอ 

3.3.2  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ซ่ึงรวมถึง หลกัคิด 
ประสบการณ์ และขอ้คิดเห็น ของผูใ้หข้อ้มูล 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การรวบรวมเอกสารที่มีความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองแบบขา้ราชการ ทั้งรูปภาพ วดิีโอ และ
เอกสาร เพือ่น ามาแปลงเป็นประเด็นในการสมัภาษณ์เชิงลึก 

3.4.2 การสมัภาษณ์เชิงลึก โดยอาศยัการสนทนา ซกัถามและโตต้อบระหว่างผูร้วบรวมขอ้มูล
กบัผูใ้ห้ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์ที่ไดก้  าหนดรูปแบบของค าถามเอาไวแ้ลว้ เพือ่ให้
ขอ้มูลที่ไดเ้กิดความเบี่ยงเบนจากประเด็นที่สัมภาษณ์นอ้ยที่สุด มีรูปแบบของค าถามจ าแนกไวค้ือ รูปแบบ
ค าถามแบบปลายเปิด ใชใ้นการสมัภาษณ์ปลดัอ าเภอที่ก  าหนดไว ้ในเร่ืองของความเหมาะสมของเคร่ืองแบบ 
และประสิทธิภาพการท างาน 
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3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้ทางจากแหล่งขอ้มูล
บุคคล (Data Triangulation)  

โดยเป็นการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 3 กลุ่ม มาวเิคราะห์ในค าตอบ 
ค าให้สัมภาษณ์ และความคิดเห็น ว่ามีลักษณะของค าตอบสอดคล้องไปในทางเดียวกัน หรือมี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร 

 

 


