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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง เคร่ืองแบบปลัดอ าเภอ: ภาพลกัษณ์ ความเหมาะสม และประสิทธิภาพ ผูว้จิยัได้
ก าหนดให้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1. เพือ่ศึกษาถึงเคร่ืองแบบ
ต่าง  ๆของปลดัอ าเภอ ที่มีผลต่อการรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด จินตภาพและประสบการณ์ของประชาชนทัว่ไป 
กับบทบาทและหน้าที่ของปลัดอ าเภอ และ 2. เพือ่ศึกษาถึงความเหมาะสมของเคร่ืองแบบต่างๆ ของ
ปลัดอ าเภอในสภาวะแวดล้อมปัจจุบัน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของปลดัอ าเภอ ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากเอกสาร รูปภาพ และวิดิทศัน์ ในเร่ืองราวที่เก่ียวขอ้งกับ
เร่ืองเคร่ืองแบบของปลดัอ าเภอ และน าขอ้มูลที่ไดม้าแปลงเป็นประเด็นในการสมัภาษณ์ สนทนากบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยที่ผูศึ้กษาไดก้ าหนดประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองที่จะศึกษาไวเ้พือ่ให้ขอ้มูลที่ไดเ้กิด
ความเบี่ยงเบนจากประเด็นที่ตอ้งการศึกษาน้อยที่สุดและใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงในการสมัภาษณ์ พร้อม
ทั้งตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้ทางจากแหล่งขอ้มูลบุคคล 
(Data Triangulation) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่ก  าหนดสัมภาษณ์นั้น ไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. ประชาชน
ทัว่ไปจ านวน 5 คน 5 กลุ่มอาชีพ  2. ขา้ราชการอ่ืนๆ จ านวน 5 คน และ 3. ปลดัอ าเภอ จ านวน 10 คน และ
ค าถามที่ใชส้ัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดซ่ึงแบ่งออกเป็นสองชุด คือ ชุดที่ 1 ส าหรับประชาชนทัว่ไป 
และชุดที่ 2 ส าหรับขา้ราชการอ่ืนๆ และปลดัอ าเภอ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.1  แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่ใชข้อ้มูลในการวจิยั 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั ประเภท อาชีพ / สายงาน เพศ จ านวน (คน) 

1 ประชาชนทัว่ไป เกษตรกร ชาย 1 
พอ่คา้ ชาย 1 
แอร์โฮสเตส หญิง 1 
นกัวชิาการ ชาย 1 
พนกังานเอกชน หญิง 1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่ใชข้อ้มูลในการวจิยั (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั ประเภท อาชีพ / สายงาน เพศ จ านวน (คน) 

2 ขา้ราชการอ่ืนๆ เจา้พนกังานพฒันาชุมชน หญิง 1 
เจา้พนกังาน ปปส. หญิง 1 
ขา้ราชการต ารวจ ชาย 1 
ขา้ราชการทหาร ชาย 1 
แพทย ์ ชาย 1 

3 ปลดัอ าเภอ ระดบัปฏิบตัิการ ชาย 4 
หญิง 1 

ระดบัช านาญการ ชาย 3 
หญิง 2 

รวม 20 

 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

4.1  ประสบการณ์ของการพบเห็นบุคคลในเคร่ืองแบบข้าราชการ 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลักที่เป็นประชาชนทัว่ไป พบวา่กลุ่มน้ีมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัวา่เคร่ืองแบบเป็นเคร่ืองมือที่บ่งบอกหนา้ที่ของผูส้วมใส่ได ้และจะสามารถ 
จ าแนกหน่วยงาน/องคก์รของผูท้ี่สวมเคร่ืองแบบได ้หากผูน้ั้นสวมเคร่ืองแบบพเิศษ เช่น ทหาร ต ารวจ 
พยาบาล แพทย ์แอร์โฮสเตส พนกังานธนาคาร เป็นตน้ แต่หากเป็นขา้ราชการพลเรือนในเคร่ืองแบบสี
กากี ประชาชนจะทราบเพียงวา่ผูส้วมเคร่ืองแบบมีอาชีพเป็นขา้ราชการ แต่พวกเขาจะไม่สามารถจ าแนก
สงักดัของขา้ราชการผูน้ั้นได ้ถา้หากไม่รู้จกักนัเป็นส่วนตวั หรือเคยพบกนัมาก่อนดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี 

คุณสญัชยั (เกษตรกร) “เคร่ืองแบบนั้นบอกอาชีพได้ครับ วา่ใครท าอาชีพอะไร แต่ว่าเวลาเห็น
ขา้ราชการก็แตกต่างไปนะ ถา้เป็นทหาร ต ารวจ อส. ก็พอแยกได ้แต่ถา้เป็นพวกใส่ชุดสีกากีก็ไม่รู้หรอก 
นอกจากจะรู้จกักนัมาก่อน เหมือนที่มาเจอปลดั(ผูศึ้กษา)วนัน้ี ตอนแรกก็คิดว่าเจา้หนา้ที่ของอ าเภอหรือ
เจา้หนา้ที่เกษตร แต่ต่อไปก็รู้แลว้ว่าเป็นปลดั ไม่ตอ้งใส่เคร่ืองแบบก็รู้แลว้วา่เป็นใคร ถา้เห็นคนในเคร่ืองแบบ 
สีกากี ส่วนมากจะคิดวา่เป็นครูหรือก านนัผูใ้หญ่บา้นมากกวา่...” 

คุณจกัราวธุ (พอ่คา้) “...ชุดสีกากีนั้นดูเหมือนกนัหมด ไม่สามารถแบ่งแยกได ้ต่างกบัแอร์โฮสเตส 
หมอ ต ารวจ หรือทหาร ที่เม่ือเดินมาแลว้เรารู้เลยวา่เป็นใคร...” 
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คุณพทุธธิดา (แอร์โอสเตส) “เคร่ืองแบบจะช่วยบ่งบอกตวัตนของผูใ้ส่ได ้ว่าใครท าหนา้ที่อะไร 
และควรจะตอ้งปฏิบติัตวัต่อบุคคลอ่ืนอยา่งไร น่าจะเรียกวา่เป็นอตัลกัษณ์หน่ึงขององคก์รก็ได.้.. แต่ถา้
เป็นขา้ราชกรจะแยกไม่ค่อยออก ก็เห็นว่าเป็นชุดสีกากีเหมือนกนัหมด อาจจะตอ้งดูเคร่ืองหมายหรือป้ายช่ือ 
แต่ถา้เป็นหมอ เป็นต ารวจ ก็แยกได”้ 

คุณภานุเมศวร์ (นกัวิชาการ) “เคร่ืองแบบบ่งบอกหน้าที่ของคนสวมไดแ้น่นอน แต่กบัขา้ราชการ
จะแตกต่างออกไป ถา้เป็นขา้ราชการพลเรือนก็ใส่เคร่ืองแบบสีกากีเหมือนกนัหมด บางคร้ังเคร่ืองแบบ
ของยามก็ไปคลา้ยของต ารวจ เคร่ืองแบบของป่าไมก้็ไปคลา้ยของทหาร จ าแนกยากเหมือนกนั” 

4.2  ประสบการณ์ของการเป็นบุคคลที่สวมใส่เคร่ืองแบบปฏิบัติงาน 

มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่เป็นประชาชนทัว่ไปจ านวน 2 คน ที่มีประสบการณ์ในการสวมใส่เคร่ืองแบบ
ปฏิบตัิงาน ดงัค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี  

คุณสัญชยั (เกษตรกร) “...โดยส่วนตวัก็เคยท างานโรงงานมาก่อน ก็มีชุดท างานที่มีช่ือโรงงานติดอยู ่
แลว้รูปแบบชุดของแต่ละแผนกมนัก็ไม่เหมือนกนั ใส่อะไรมาก็รู้เลยวา่ใครท างานแผนกไหน ช่ือโรงงาน
ก็ติดหลงัเรา เวลาประชุมฝ่ายบุคคลก็จะเตือนเสมอถึงการท าตวัในที่ชุมชน (ในขณะสวมเคร่ืองแบบของ
โรงงาน) เวลาคนของแผนกไหนท าอะไรไม่ดี ช่ือมนัก็เสียไปทั้งแผนก ถา้ร้ายแรงจริง  ๆเถา้แก่ก็ตอ้งไล่ออก... 

คุณพุทธธิดา (แอร์โอสเตส) “...ส่วนตวัเป็นอาชีพที่ใชเ้คร่ืองแบบ ก็จะมีระเบียบที่เคร่งครัด เช่น 
ไม่สามารถเดินด่ืมน ้ าได ้เดินคุยโทรศพัทไ์ม่ได ้เพราะสายการบินตอ้งการให้ลูกเรือแสดงความเป็นมือ
อาชีพเสมอเม่ืออยูใ่นเคร่ืองแบบ เพราะแมรู้ปลกัษณ์ภายนอกจะเป็นผูห้ญิง แต่เม่ือถึงเวลางานเราก็ตอ้ง
สามารถสร้างความเช่ือถือใหผู้โ้ดยสารได ้เพราะหากมีเหตุฉุกเฉิน เขาก็จะไดเ้ช่ือฟังเราอยา่งเคร่งครัด” 

จากผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นขา้ราชการพลเรือนรวมถึงปลดัอ าเภอ ทุกคนทราบว่า 
ประชาชนสามารถรับรู้ไดว้า่พวกเขาเป็นขา้ราชการ แต่ทุกคนมีประสบการณ์ที่ถูกประชาชนเขา้ใจผิด
ถึงหน่วยงานที่ตนสงักดั โดยเฉพาะการสวมเคร่ืองแบบสีกากีลงปฏิบติังานและไดพ้บปะกบัประชาชน
เป็นคร้ังแรก ดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี 

คุณสุรัสวดี (เจา้พนักงานพฒันาชุมชน)“...ก็โดนทกัผดิบ่อยๆ ยิง่เป็นผูห้ญิง เวลาลงพื้นที่ ชาวบา้น
เคา้ก็คงไม่คิดวา่จะมาท างานสายงานลุยๆ หรอก ก็จะโดนทกัเป็นเจา้หนา้ที่เทศบาล หรือครู” 

ปลดันคร “...ชาวบา้นจะแยกเราไม่ไดว้่ามาจากหน่วยงานไหน ชอบโดนคิดว่าเป็นครู เวลาลง
พื้นที่ก็สร้างความไขวเ้ขวใหก้บัชาวบา้น บางคร้ังเคา้คิดวา่เราเป็นก านนัผูใ้หญ่บา้นดว้ยซ ้ าไป” 
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ปลดัพิชญสิ์นี “...ส่วนมากไม่ค่อยมีใครรู้หรอกวา่เป็นปลดัอ าเภอ อาจะเพราะเป็นผูห้ญิง ก็จะรู้
แค่วา่เป็นขา้ราชการ ในส่วนของดิฉันคนจะคิดวา่เป็นครู หรือเป็นเจา้หน้าที่เทศบาลบ่อยๆ แต่ถา้ลงพื้นที่
แลว้ใส่ชุดไพรเวท ก็จะชอบถูกคิดวา่เป็นเด็กฝึกงาน...” 

4.3  ความประทับใจเม่ือพบเห็นบุคคลในเคร่ืองแบบข้าราชการ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักที่เป็นประชาชนทัว่ไปส่วนใหญ่ ใหค้วามคิดเห็นวา่ บุคคลที่สวมเคร่ืองแบบ
ขา้ราชการนั้น ไดรั้บการคาดหวงั วา่จะเป็นผูท้ี่ให้บริการประชาชน และมีความคาดหวงัว่าจะมีความประพฤติ 
ที่ดีเมื่ออยู่ในเคร่ืองแบบ เน่ืองจากผูท้ี่เป็นขา้ราชการ คือผูท้ี่ถูกคดัเลือก เป็นผูม้ีความสามารถ ดงั
ความคิดเห็นต่อไปน้ี 

คุณจกัราวธุ (พอ่คา้) “ถา้พวกพนกังานเอกชนทัว่ไปก็คงไม่ไดค้ิดอะไรถา้เราไม่ได้ไปใช้บริการ 
ก็คงไม่ไดห้วงัวา่เขาจะมาท านู่นน่ีใหเ้รา แต่ถ้าเป็นขา้ราชการในชุดขา้ราชการซ่ึงคนที่สวมใส่ควรดูมี
ความสุขมุ ดูเป็นคนมีการศึกษา เป็นคนที่น่ายกยอ่ง เพราะชุดขา้ราชการมันถูกสร้างรูปแบบมาแล้ววา่
คนที่ใส่อยูเ่ป็นผูมี้การศึกษาและเป็นผูมี้อ  านาจ เป็นผูรั้กษากฎหมาย ท างานเก่ียวกบักฎหมาย ถา้ใส่ชุด
ขา้ราชการไปซ้ือเหลา้ หรือแค่ไปเดินหา้งในเวลาท างานก็ไม่เหมาะสม เวลาชาวบา้นด่าก็ด่าเหมารวม
นัน่แหละ ด่ารวมหมดทั้งหน่วยงาน ...เคร่ืองแบบมนัมีผลต่อความประทบัใจ และสามารถสร้างความอุ่นใจ
ให้ชาวบา้นได ้เช่นถา้เห็นปลดัอ าเภอมาดว้ย ปัญหาต่าง  ๆที่เกิดขึ้นขณะนั้นจะไดรั้บการแกไ้ข เพราะถือว่า
เป็นตวัแทนของอ าเภอ ของนายอ าเภอ ไม่ต่างกบัเวลาเห็นเจา้หนา้ที่ต  ารวจหรือทหาร...” 

คุณสญัชยั (เกษตรกร) “...หากไม่รู้จกักนัก่อนแลว้ไม่ไดอ้ยูใ่นเคร่ืองแบบผมก็ไม่ค่อยสนใจหรอ
กวา่เป็นใคร แต่ถา้เห็นเป็นขา้ราชการ ต  ารวจ ทหารในเคร่ืองแบบละก็ ส่ิงแรกที่คิดก็คือเขาตอ้งก าลัง
ท างานอะไรสักอยา่ง ซ่ึงคนพวกน้ีชาวบา้นเขาก็หวงัแหละวา่จะเป็นที่พึ่งในยามเดือดร้อนได ้ถา้อยูใ่น
เคร่ืองแบบผมก็ดูนะวา่เขาวางตวัอยา่งไร บางทีเห็นแค่พวกแต่งคร่ึงท่อนแลว้ไปเดินหา้ง กินเหลา้แลว้
ยงัรู้สึกไม่ดีเลย เพราะเราเห็นท่อนล่างก็ยงัพอดูออกวา่เป็นขา้ราชการอะไรสกัอยา่งเรารู้วา่เวลาราชการ
มนัก่ีโมงถึงก่ีโมง ก็จะรู้สึกไม่ดีตอ้งคิดในด้านลบเพราะคิดว่าเขากินเงินเดือนของรัฐที่เป็นภาษีของ
ประชาชน...” 

คุณพุทธธิดา (แอร์โอสเตส) “ก็คาดหวงัว่าขา้ราชการจะใหบ้ริการที่ดีแก่ประชาชน เพราะก็ทราบ
มาวา่การสอบเป็นขา้ราชการก็จะตอ้งคดัคนเก่งๆ เขา้มาเป็นทั้งนั้นและน่าจะเป็นที่พึ่งพาใหป้ระชาชนได ้
คาดหวงัวา่จะเป็นคนสุขม อยูใ่นระเบียบวนิยั แต่ก็ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเคร่งตลอดเวลานะ ก็มีผอ่นคลายได้
บา้ง แต่ที่ส าคญัคือถา้อยูใ่นเคร่ืองแบบก็ควรจะรักษาภาพลกัษณ์ที่ดี เพราะถือเป็นหนา้ตาใหก้บัองคก์ร
ก็คือรัฐดว้ย 
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คุณชลกนก (พนกังานเอกชน) “... ขา้ราชการในเคร่ืองแบบ เราก็แค่หวงัวา่เขาจะมีกิริยามารยาท
ที่สุภาพ ไม่เบ่ง และท างานเพือ่ส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ...” 

4.4  ความประทับใจของผู้สวมใส่เคร่ืองแบบข้าราชการ 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักที่เป็นขา้ราชการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน 
วา่การสวมเคร่ืองแบบนั้น ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจแก่ตนเอง และสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่
บุคคลอ่ืนที่พบเห็นได ้แต่ทวา่ การสวมใส่เคร่ืองแบบนั้นจะตอ้งประพฤติปฏิบตัิตนให้เหมาะสมด้วย 
เน่ืองจากเคร่ืองแบบนั้น เป็นส่ิงที่แสดงถึงสัญลกัษณ์และสังกดัของผูส้วมใส่ ยกตวัอยา่งค  าสัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปน้ี 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ) “...ตอ้งบอกว่าคร้ังแรกที่ได้สวมเคร่ืองแบบนั้น เกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจมาก แต่ก็ตระหนกัดีวา่ภาระหน้าที่มนัก็จะตามมากบัเคร่ืองแบบน้ีดว้ย ต  ารวจจะคิดเสมอว่า
ตอ้งพร้อมปฏิบติัหนา้ที่ตลอดเวลาหากสวมเคร่ืองแบบอยู ่ไม่วา่ขณะนั้นจะอยู่ในระหว่างเวลาปฏิบติั
ราชการ หรืออยู่นอกเขตอ านาจสอบสวนของตนหรือไม่ เน่ืองจากตามประมวลกฎวธีิพจิารณาความ
อาญานั้น ต  ารวจเป็นเจา้พนกังานที่มีอ  านาจจบักุมไดท้ัว่ราชอาณาจกัร...” 

คุณภคัรพี (เจา้พนักงาน ปปส.)“...ส่วนตวัคิดวา่มนัอยูท่ี่ระดบัของที่เคา้มองเราดว้ย ถา้เป็นชาวบา้น
ธรรมดาทัว่ไป โดยเฉพาะต่างจงัหวดัก็ถือวา่มองอยา่งใหเ้กียรติมากพอสมควร เพราะขา้ราชการเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติในสายตาเคา้ ถา้ความคิดเห็นส่วนตวัเคร่ืองแบบมนัควบคุมเราอยูน่ะ อยา่งน้อยก็ตอ้งแต่งตวัให้
เรียบร้อยเวลาจะไปโน่นมาน่ี เคร่ืองแบบมนัก็แสดงถึงความน่าเช่ือถือ....” 

ปลดัพชิญสิ์นี“...ตอนแรกก็เฉยๆ กบัเคร่ืองแบบสีกากี เพราะวา่เคยเห็นแม่สวมมาตั้งแต่เด็ก แต่
พอไดม้าสวมใส่เองคร้ังแรก ก็รู้สึกภูมิใจมาก แต่ส่วนมากไม่ค่อยมีใครรู้หรอกวา่เป็นปลดัอ าเภอ ก็จะรู้
แค่วา่เป็นขา้ราชการ… 

…แต่จะรู้สึกไดถึ้งความคาดหวงัอะไรสักอยา่งที่ประชาชนมองเรา ว่าเขาจบัตามองเรา จะไม่กลา้
แต่งตวัผิดระเบียบ เช่น ชายเส้ือจะไม่ให้หลุดออกมาเลย แลว้ก็ตอ้งวางตวัให้ดีใหเ้หมาะสม ถา้เป็นช่วงเวลา
ราชการต่อใหมี้ธุระจ าเป็นตอ้งรีบไปธนาคารหรือไปหา้งก็ไม่กลา้ไป ตอนเยน็เลิกงานก็จะรีบกลบับา้น
ไปเปล่ียนชุดถา้จะไปที่ไหนต่อ...” 

ปลดันพรัตน์ “...รับรู้ไดถึ้งความคาดหวงั และคิดวา่ขา้ราชการรุ่นใหม่ทุกคนก็ไม่ไดย้ดึถืออ านาจ
อะไรมาก และคิดว่าตวัเองมีหน้าที่เป็นผูใ้ห้บริการแก่ประชาชนโดยตรง ก็จะรู้ถึงส่ิงที่ประชาชนคาดหวงั
ในแต่ละภารกิจหนา้ที่ของแต่ละคน ก็ตอ้งท าหนา้ที่ใหดี้...” 
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4.5  การเรียนรู้และแบ่งแยกสังกัดของข้าราชการ 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นประชาชนทัว่ไป จะสามารถจ าแนกหน่วยงาน/องคก์รของ
ผูท้ี่สวมเคร่ืองแบบได ้หากผูน้ั้นสวมเคร่ืองแบบพเิศษ เช่น ทหาร ต ารวจ พยาบาล แพทย ์แอร์โฮสเตส 
พนกังานธนาคาร เป็นตน้ แต่หากเป็นขา้ราชการพลเรือนในเคร่ืองแบบสีกากี ประชาชนจะทราบเพยีง
วา่ผูส้วมเคร่ืองแบบมีอาชีพเป็นขา้ราชการ แต่พวกเขาจะไม่สามารถจ าแนกสังกดัของขา้ราชการผูน้ั้น
ได ้ถา้หากไม่รู้จกักนัเป็นส่วนตวั หรือเคยพบกนัมาก่อนดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี 

คุณสญัชยั (เกษตรกร) “ส่วนมากจะแยกต ารวจกบัทหารได ้แต่ถา้เป็นปลดัอ าเภอจะดูไม่ออก ยิง่ถา้
มีอส. (สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน) ก็จะรู้วา่เป็นอส. … 

(ผูศึ้กษาจึงแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบวา่ ปลดัอ าเภอก็สามารถใส่ชุด อส. ได ้ถา้หากไดรั้บพระราชทาน
ยศกองอาสารักษาดินแดน โดยจ าแนกล าดบัการบงัคบับญัชาที่เคร่ืองหมาย) 

...อืม ถา้เป็นอยา่งนั้น คนทัว่ไปก็คงดูไม่ออก ก็คงคิดว่าเป็น อส. เพราะไม่ไดเ้ห็นบ่อย ไม่เหมือน
ต ารวจทหารที่เรายงัดูดาวดูบั้งได ้พอรู้วา่ใครอยูร่ะดบัไหน 

คุณจกัราวธุ (พอ่คา้) “...ชุดสีกากีนั้นดูเหมือนกนัหมด ไม่สามารถแบ่งแยกได ้ต่างกบัแอร์โฮสเตส 
หมอ ต ารวจ หรือทหาร ที่เม่ือเดินมาแลว้เรารู้เลยวา่เป็นใคร...” 

คุณพทุธธิดา (แอร์โอสเตส) “...จะแยกไม่ได ้ไม่รู้เลย” 

แมแ้ต่ขา้ราชการดว้ยกนัเองรวมถึงปลดัอ าเภอ ถา้หากไม่รู้จกักนัมาก่อน จะมีความยากล าบากใน
การจ าแนกสงักดัเช่นกนั วา่ใครมีต าแหน่งเป็นอะไร ใครเป็นปลดัอ าเภอ ดงันั้นจะตอ้งอาศยัการเรียนรู้
และสงัเกตเคร่ืองหมายหรือป้ายช่ือ (ถา้หากบ่งบอกต าแหน่ง) ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ) “...แยกไม่ออก คือเคร่ืองแบบสีกากีคือเคร่ืองแบบของขา้ราชการ
พลเรือนเหมือนกนั แมแ้ต่อินทรธนูก็ใชเ้หมือนกนั เพราะฉะนั้น หากเป็นคนธรรมดาก็ไม่น่าจะแยกออก 
ผมจะใชว้ธีิสงัเกตเคร่ืองหมาย หรือป้ายช่ือถา้มีบอกต าแหน่งหรือเคร่ืองหมายอ่ืน  ๆที่ไดจ้ากการฝึกหลกัสูตร 
ต่างๆ มาก็เดาเอา...” 

คุณสุรัสวดี (เจา้พนักงานพฒันาชุมชน) “...ถา้ไม่รู้จกักนัมาก่อนก็จ  าแนกไม่ได ้อาศยัการสังเกต
เคร่ืองหมายหรือต าแหน่งบนป้ายช่ือมากกวา่...” 
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นายแพทยจิ์รวฒัน์ “ถา้ดูจากเคร่ืองแบบก็แยกไม่ได ้แต่อาจจะดูไดว้่าใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา โดย
สงัเกตวา่ใครเดินน า ใครเดินตาม แต่ถา้จะใหช้ี้ชดัเลยวา่ใครเป็นปลดัอ าเภอคงท าไม่ได ้คงตอ้งแอบๆ ดู
ป้ายช่ือเอา...” 

ปลดันพรัตน์ “ถา้เป็นขา้ราชการทหาร ต ารวจก็แยกไดช้ดัเจนอยูแ่ลว้ แต่ถา้ขา้ราชการพลเรือนดู
ไกล  ๆก็อาจจะแยกล าบากหน่อย เช่นเคร่ืองหมายสิงห์ที่ปกคอเส้ือก็ใชก้บัทุกคนที่สงักดักระทรวงมหาดไทย 
แต่ก็สามารถจ าแนกได ้โดยการดูและสงัเกตเคร่ืองหมายดาว 8 แฉก หรือป้ายช่ือ ซ่ึงส าคญั” 

ปลดัณัฐวดี “แยกไม่ออก ถา้ไม่ไดท้  างานสายงานนั้นดว้ยตนเอง อาจจะรู้แค่ว่ารู้แค่ว่าคนน้ีเป็น
ขา้ราชการนะ แต่ถา้เป็นปลดัอ าเภอก็สงัเกตจากป้ายช่ือหรือเคร่ืองหมายดาว 8 แฉก” 

 เช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่เป็นนกัวชิาการ ที่ใหค้วามเห็นวา่สามารถจ าแนกได ้เน่ืองจากเป็น
ส่ิงที่เขาไดศึ้กษามาโดยการเรียนรู้จากการสงัเกตเคร่ืองหมาย ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

คุณภานุเมศวร์ (นกัวชิาการ) “ถา้เป็นผมที่เคยศึกษาก็พอจะจ าแนกได ้ก็จะตอ้งดูที่คอวา่มีสัญลกัษณ์
สิงห์ไหม ดูที่กระเป๋าเส้ือวา่มีเคร่ืองหมายดาว 8 แฉกไหม แต่ถา้ประชาชนทัว่ไปก็ไม่น่าจะแนกออกได ้
เพราะถา้ปลดัอ าเภอใส่ชุดสีกากี ก็จะไปเหมือนกบัขา้ราชการพลเรือนสงักดัอ่ืนๆ ถา้ใส่ชุดพราง อส. ก็
จะไปเหมือนกบัอส. หรือเจา้หนา้ที่ป่าไม ้ไม่มีใครคิดวา่เป็นปลดัอ าเภออีก” 

4.6  เคร่ืองแบบข้าราชการกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความเห็นแตกต่างออกเป็นสองแนวทางคือ แนวทางที่หน่ึงบอกว่า เคร่ืองแบบ 
ขา้ราชการในปัจจุบนั ไม่เหมาะสมกบัภูมิอากาศของประเทศไทย และควรมีการปรับเปล่ียน ดงัความ
คิดเห็นต่อไปน้ี 

คุณจกัราวธุ (พ่อคา้) “...ชุดกากีนั้นเดินกลางแดดก็จะท าใหเ้ห็นรอยเหงื่อ จริงๆ แลว้ชุดที่จะใช้
ออกพื้นที่ น่าจะเป็นเส้ือที่ระบายอากาศไดดี้เพราะประเทศไทยเป็นเมืองร้อน... 

นายแพทยจิ์รวฒัน์ “...คิดว่าเคร่ืองแบบที่ใส่อยู่ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมดีแลว้ อาจจะมีร้อน
บา้งก็เป็นเร่ืองส่วนบุคคลที่จะตอ้งเลือกเน้ือผา้ไปตดั 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ)“...ถ้าเป็นงานที่ตอ้งปฏิบตัิกลางแจ้ง เช่น งานจราจรก็คงจะมี
ความร้อนและความอึดอดับา้ง แต่อยา่งไรก็เป็นส่ิงที่ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบที่ก  าหนดไว…้” 

ปลดันคร“...ถา้ตอ้งลงพื้นที่จริงๆ แลว้เลือกไม่ใส่ไดก้็คงไม่ใส่ มนัร้อน...” 
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และอีกกลุ่มหน่ึงที่ใหค้วามคิดเห็นวา่ แมป้ระเทศไทยจะมีอากาศที่ร้อน เคร่ืองแบบอาจจะไม่ระบาย
อากาศ แต่ทวา่ผูส้วมใส่ก็ควรที่จะอดทน ดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี 

ปลดัเกียรติพงษ ์“...มนัออกแบบมาดีอยูแ่ลว้ เวลาใส่ลงพื้นที่ชาวบา้นจะไดรั้บรู้ว่าเราเป็นขา้ราชการ 
จะร้อนก็ตอ้งทน ความดูดี ความน่าเช่ือถือตอ้งมาก่อน” 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ) “...ถ้าเป็นงานที่ตอ้งปฏิบตัิกลางแจง้ เช่น งานจราจรก็คงจะมี
ความร้อนและความอึดอดับา้ง แต่อยา่งไรก็เป็นส่ิงที่ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบที่ก  าหนดไว…้” 

4.7  เคร่ืองแบบข้าราชการกับภารกิจงานต่างๆ 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะพบว่ามีความเห็นแตกต่างออกเป็นสองแนวทางคือ 
แนวทางที่หน่ึงที่คิดวา่การออกแบบชุดขา้ราชการแบบเดิมนั้นมีความเหมาะสมกบัภารกิจงานของตนดี
อยูแ่ลว้ ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ เช่น 

นายแพทยจิ์รวฒัน์ “...คิดว่าเคร่ืองแบบที่ใส่อยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสมดีแลว้ สีก็เป็นสีขาว
ซ่ึงดีอยูแ่ลว้ เพราะวา่ท างานสายสุขภาพ สีขาวก็บ่งบอกถึงความสะอาด ความมีสุขอนามยั” 

สิบโทแสงตะวนั “...เม่ือก่อนชุดทหารจะเรียกว่าชุดพรางใบไม ้จนเขาปรับเปล่ียนมาเป็นพราง
ดิจิตอล ที่ว่ากนัวา่เพิ่มสมรรถนะในการหลบหลีกศตัรู อีกอยา่งเคร่ืองแบบทหารก็มีอยูส่องสามรูปแบบ
อยูแ่ลว้ แบบชุดพรางก็เอาไวท้  างานภาคสนาม ชุดอ่อนก็เอาไวอ้อกงานพิธีหรือท างานส านกังาน ก็เหมาะสม 
ดีแลว้” 

และแนวทางที่สองที่คิดว่าเคร่ืองแบบขา้ราชการ ควรจะมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงให้
เหมาะสมกบัภารกิจงานบา้ง ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

คุณสญัชยั (เกษตรกร) “...ชุดมนัก็จะดูรัดรูปเหมือนของต ารวจ ถา้ใส่ไปงานบุญ งานพธีิมนัก็ดูดี 
แต่ถา้มนัรัดจนเห็นพงุมนัก็คงจะดูไม่ดี เพราะฉะนั้นถา้มนัดูรัดรูปเกินไป เวลาไปจบับ่อนจบัอะไรที่ตอ้งวิ่ง 
ใส่คทัชู รองเทา้หนงั ก็ไม่น่าจะคล่องแคล่ว น่าจะดูดีเพยีงรูปลกัษณ์… 

คุณภคัรพ ี(ปปส.) “มนัอยูก่บัลกัษณะงานที่ไปท าดว้ยวา่ลุยมากน้อยแค่ไหน ซ่ึงถา้เป็นการออก
พื้นที่แบบงานพลเรือนทัว่ไปก็ไม่มีปัญหาหรอก แต่ถา้ตอ้งวิง่ตอ้งลุย ไปบุกป่าฝ่าดงแบบปลดั อนันั้นมี
ปัญหาแน่ ...ส่วนตวัไม่มีปัญหาค่ะ เพราะท างานอยูใ่นออฟฟิศ” 



 

38 

คุณภานุเมศวร์ (นกัวชิาการ)“มีความคิดเห็นวา่ เคร่ืองแบบของปลดัอ าเภอนั้นมีรูปแบบรูปทรงที่
เหมาะสมอยูแ่ลว้ แต่ควรมีสีเด่นชดัและแตกต่างออกไป เน่ืองจากปลดัอ าเภอก็ถือเป็นเจา้พนกังานของ
รัฐที่มีอ  านาจในการจบักุมและสืบสวนสอบสวนในกฎหมายหลายๆ ฉบบั ดงันั้นก็ควรจะมีเคร่ืองแบบ
พเิศษที่ท  าให้รู้ว่าเป็นปลดัอ าเภอ เหมือนกบัหน่วยงานขา้ราชการอ่ืน  ๆที่มีอ  านาจในการจบักุมและสืบสวน
สอบวน เช่น ศุลกากร ป่าไม ้DSI แต่พอเวลาปลดัอ าเภอลงพื้นที่ ก็มกัจะใส่ชุดอส. ก็โดนเขา้ใจผดิอีกว่า
เป็น อส. ดงันั้นควรออกแบบสีเคร่ืองแบบใหม่แลว้ใชก้ารประชาสมัพนัธเ์ขา้ช่วย เพื่อใหส้าธารณะรู้ว่า
ใครเป็นปลดัอ าเภอ” 

ปลดันคร “...ถา้ตอ้งลงพื้นที่จริงๆ แล้วเลือกไม่ใส่ได้ก็คงไม่ใส่ มนัร้อน ความทะมดัทะแมงก็
ไม่ได ้ถา้ตอ้งเขา้ไปดบัไฟป่าหรือไปท างานดา้นความมัน่คงก็คงไม่ใส่ไป จริงๆ มนัน่าจะเป็นชุดเฉพาะ 
หรือระบุใหมี้เคร่ืองแบบปฏิบตัิการไปเลย... 

ปลดัพชิญสิ์นี “เคร่ืองแบบสีกากีเหมาะสมแลว้กบัปลดัอ าเภอผูช้าย ที่มีรูปแบบรัดกุม เน้ือผา้มี
ความหนา ทนทานเหมาะส าหรับการลงพื้นที่ แต่ถา้เป็นปลดัอ าเภอผูห้ญิง ถา้เป็นกระโปรง เป็นรองเทา้
มีสน้ก็ไม่เหมาะ แต่ถา้เป็นงานพธีิหรือการประชุม กระโปรงก็เหมาะสม... 

4.8  เคร่ืองแบบข้าราชการสมัยนิยม (รูปแบบ ราคา เน้ือผ้า ฯลฯ) 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งสามกลุ่มใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบของเคร่ืองแบบขา้ราชการนั้น
ดีอยูแ่ลว้ ดูไม่เนน้ความเป็นแฟชัน่มากเกินไป แต่ทวา่ก็ไม่ไดดู้ลา้สมยั มีความภูมิฐานและดูดี แต่ในเร่ือง
การออกแบบสี จะพบความเห็นออกเป็นสองแนวทางคือ 1. สีกากีที่ใช้ก็เป็นสีที่ดีอยู่แลว้ เพราะมี
ความหมายดี และง่ายต่อการรักษา ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ)“รูปแบบเคร่ืองแบบต ารวจที่ใชมี้ความสากล และสีกากีเทาก็มี
ความเหมาะสมอยูแ่ลว้ แต่จะมีปัญหาบา้งเวลาไปตดัชุดกนัคนละร้าน เพราะสีของผา้จะมีความต่างกนั
เล็กนอ้ย ถา้มาอยูร่วมกนัหลายๆ คนจะยิง่เห็นชดั และราคาเคร่ืองแบบต ารวจนั้นแพง ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติจึงเคยใหผ้า้แก่ต  ารวจชั้นประทวนไปตดัเคร่ืองแบบเพือ่ลดค่าใชจ่้าย แต่บางคนก็ไม่ถูกใจเน้ือผา้ 
สุดทา้ยเขาก็ให้มาเป็นเงิน พอไปซ้ือไปตดัเองก็กลบักลายเป็นวา่ แต่ละคนมีโทนสีของเคร่ืองแบบที่ต่างกนั
ไปอีก” 

ปลดันพรัตน์“คิดวา่รูปแบบเหมาะสมแลว้ รูปทรงก็ดูเหมาะสม ไม่แฟชัน่เกินไป แต่ก็ไม่ลา้สมยั
เกินไป มีความเป็นทางการอยูใ่นตวั ส่วนสีกากีก็เป็นสีที่เหมาะสมแลว้ เพราะมีกุศโลบายบางอยา่งที่มา
ดว้ยกนั เช่น สีกากีเป็นสีของดิน ขา้ราชการตอ้งท าตวัติดดิน หรือเป็นพลงัใหแ้ผน่ดิน เป็นตน้” 
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ปลดัเกียรติพงษ ์“...มนัออกแบบมาดีแลว้ เวลาใส่ลงพื้นที่ชาวบา้นจะไดรั้บรู้ว่าเราเป็นขา้ราชการ 
จะร้อนก็ตอ้งทน ความดูดี ความน่าเช่ือถือตอ้งมาก่อน สีกากีก็เหมาะสมแลว้เพราะเป็นสีของดิน เหมาะกบั
ขา้ราชการ” 

ปลดัพชิญสิ์นี “เคร่ืองแบบสีกากีเหมาะสมแล้วกบัปลดัอ าเภอผูช้าย ที่มีรูปแบบรัดกุม เน้ือผา้มี
ความหนา ทนทานเหมาะส าหรับการลงพื้นที่ แต่ถา้เป็นปลดัอ าเภอผูห้ญิง ถา้เป็นกระโปรง เป็นรองเทา้ 
มีสน้ก็ไม่เหมาะ แต่ถา้เป็นงานพิธีหรือการประชุม กระโปรงก็เหมาะสม... ส่วนในเร่ืองของสี ส่วนตวั
คิดวา่ควรจะมีเคร่ืองแบบพเิศษก็น่าจะดี ที่มีสีแตกต่างออกไป ใหค้นที่เห็นทราบวา่น่ีคือปลดัอ าเภอ แต่
สีกากีก็ไม่เป็นไร เป้ือนยาก...” 

และ 2. ควรจะท าใหเ้คร่ืองแบบในการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองแบบพเิศษ เช่น การใชสี้เป็นส่ิงสร้าง 
อตัลกัษณ์ เพราะเม่ือบุคคลอ่ืนเห็นแลว้จะสามารถจ าแนกสงักดัไดท้นัที ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

คุณภานุเมศวร์ (นกัวชิาการ) “มีความคิดเห็นวา่ เคร่ืองแบบของปลดัอ าเภอนั้นมีรูปแบบรูปทรง
ที่เหมาะสมอยูแ่ลว้ แต่ควรมีสีเด่นชดัและแตกต่างออกไป เน่ืองจากปลดัอ าเภอก็ถือเป็นเจา้พนกังานของ
รัฐที่มีอ  านาจในการจบักุมและสืบสวนสอบสวนในกฎหมายหลายๆ ฉบบั ดงันั้นก็ควรจะมีเคร่ืองแบบ
พเิศษที่ท  าใหรู้้วา่เป็นปลดัอ าเภอ…” 

ปลดันคร “...จริงๆ แลว้ปลดัอ าเภอควรมีเคร่ืองแบบส าหรับปลดัอ าเภอแยกออกมาต่างหาก ก็ไม่
จ าเป็นที่จะตอ้งดูแฟชัน่มาก แต่ควรเป็นเน้ือผา้ที่ระบายอากาศง่าย ปรับเปล่ียนสีที่ใชใ้หมี้เอกลกัษณ์ อาจจะ
ใชสี้ของกรมการปกครองก็ได”้ 

 ปลดัพิชญสิ์นี“ส่วนตวัคิดว่าควรจะมีเคร่ืองแบบพิเศษก็น่าจะดี ที่มีสีแตกต่างออกไป ให้คนที่
เห็นทราบวา่น่ีคือปลดัอ าเภอ...” 

ในส่วนของเร่ืองราคานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักที่เป็นขา้ราชการรวมถึงปลัดอ าเภอจะใหค้วามเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่มีราคาแพง และมีความส้ินเปลือง ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ เช่น 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ) “ราคาเคร่ืองแบบต ารวจนั้นแพง ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงเคย
ใหผ้า้แก่ต  ารวจชั้นประทวนไปตดัเคร่ืองแบบเพือ่ลดค่าใชจ่้าย แต่บางคนก็ไม่ถูกใจเน้ือผา้ สุดทา้ยเขาก็
ใหม้าเป็นเงิน พอไปซ้ือไปตดัเองก็กลบักลายเป็นวา่ แต่ละคนมีโทนสีของเคร่ืองแบบที่ต่างกนัไปอีก” 



 

40 

ปลดันพรัตน์ “เคร่ืองแบบมีราคาแพง โดยเฉพาะเม่ือรวมราคาของเคร่ืองหมายเขา้ไป ซ่ึงจริงๆ 
แลว้มนัน่าจะผดิแนวคิดของความเป็นเคร่ืองแบบ ส่วนตวัคิดว่าเคร่ืองหมายเป็นส่ิงส้ินเปลืองและไร้
ประโยชน์มากที่สุด” 

4.9  ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเคร่ืองแบบในการเป็นเคร่ืองมือเชิงอ านาจ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นประชาชน ส่วนมากจะเช่ือว่าเคร่ืองแบบขา้ราชการนั้นสามารถส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ผูส้วมใส่ โดยเฉพาะประสิทธิภาพในเชิงอ านาจ กล่าวคือ ผูท้ี่สวม
เคร่ืองแบบควรจะเป็นผูน้ าของสงัคม ถา้มีเหตุฉุกเฉินผูท้ี่สวมเคร่ืองแบบก็ควรจะตอ้งเป็นผูท้ี่ใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในทนัท่วงที รวมถึงมองวา่ผูท้ี่สวมเคร่ืองแบบเป็นผูท้ี่ถืออ านาจบงัคบับญัชาและ
อ านาจในการตดัสินใจดว้ย มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ ประชาชนก็มกัจะเช่ือฟังคนในเคร่ืองแบบ 
ขา้ราชการไม่มากก็นอ้ย ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

คุณสัญชยั (เกษตรกร)“มนัน่าจะมีผลเวลาเกิดเหตุอะไรสกัอยา่ง เช่นการเกิดเหตุฉุกเฉิน ชาวบา้น
น่าจะตอ้งการพบคนที่มีอ  านาจตดัสินใจเป็นคนแรก ถา้เห็นคนในชุดอส. มาพร้อมกบัคนในชุดสีกากี 
ก็คงไม่ไปหาอส. แน่นอน (แมจ้ะมีปลดัอ าเภอท างานร่วมอยูใ่นเคร่ืองแบบ อส. นั้น) คงเดินไปหาคนที่
น่าจะมีอ านาจในการสัง่การไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่… 

...ถา้ไม่อยา่งนั้นก็ตอ้งมีสญัลกัษณ์อะไรสักอยา่ง เช่น ป้ายห้อยคอเหมือนในหนงั ใหดู้ออกไปเลย
วา่เป็นใคร ใหท้ราบวา่คนไหนเป็นคนบงัคบับญัชา” 

คุณจกัราวธุ (พอ่คา้) “...ถา้คุณลงพื้นที่มาเจอชาวบา้นเป็นหมู่คณะ แต่ใส่เคร่ืองแบบสีกากีมาเหมือนกนั 
มนัก็มีผลนะ ชาวบา้นแยกไม่ออกหรอกวา่ใครเป็นใคร แบบที่บอกไปวา่ที่แยกออกเลยแน่นอนก็คือต ารวจ 
ทหาร แต่ถา้อยากขอความช่วยเหลือจากปลดัอ าเภอจากนายอ าเภอจะไปหาคนใส่ชุดสีกากีคนไหนล่ะ ที่เห็น
บ่อยก็คือ ปลดัจะไม่ค่อยใส่เคร่ืองแบบ จะแต่งตวัธรรมดา ยิง่ท  าใหดู้ยากไปอีก...  

... พอเราไม่เห็นวา่ปลดัออกท างานนอกที่วา่การอ าเภอดว้ย ก็คิดไปเสียวา่ งานปลดัก็คือเซ็นเอกสาร
บนโต๊ะท างานนั่นแหละ อีกอยา่ง คือ มนัมีปัญหาตอนการบงัคบับญัชา การออกค าสั่ง คนดูไม่ออก
หรอกวา่ควรจะฟังใคร...” 

 คุณภานุเมศวร์ (นกัวชิาการ) “ประชาชนเวลาเห็นคนที่แต่งเคร่ืองแบบเป็นเจา้พนกังานของรัฐ 
แน่นอนอยูแ่ลว้วา่ประชาชนจะตอ้งให้ความร่วมมือเป็นพิเศษ ถือว่าเคร่ืองแบบช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ในการบงัคบับญัชา ในการใชอ้  านาจตามกฎหมาย” 
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สอดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นขา้ราชการทัว่ไปและปลดัอ าเภอ ที่ส่วนใหญ่เห็นวา่ หน่ึงใน
ประสิทธิภาพของเคร่ืองแบบคือการเป็นเคร่ืองมือในเชิงอ านาจ ยกตวัอยา่งค  าสมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ) “...เคร่ืองแบบต ารวจเป็นเหมือนสญัลกัษณ์ของหน่วยงาน และ
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูส้วมใส่แต่ทั้งน้ีตอ้งยกเวน้ในสายงานสืบสวน หรืองานในทางลบั การไม่สวม
เคร่ืองแบบยงัไงก็ให้ประสิทธิภาพมากกว่า เวลาปลอมตวัอะไรก็จะง่าย แต่ทั้งน้ีการท างานจะตอ้งใช้
ความรัดกุมและช านาญมากกวา่ปกติ… 

...เคร่ืองแบบต ารวจจะเรียกวา่มนัดูขลงัส าหรับคนที่เห็นก็ได ้แมแ้ต่ต  ารวจดว้ยกนัเองเห็นคนใน
เคร่ืองแบบต ารวจดว้ยกนัก็ยงัจะรู้สึกเกรง  ๆแน่นอนวา่มนัท าใหค้นทัว่ไปที่พบเห็นรู้สึกถึงความน่าเกรงขาม 
(ไม่ใช่เกรงกลวั) แต่ก็เคยเจอเหตุที่ใส่เคร่ืองแบบต ารวจแลว้เดินๆ อยู ่มีคนวิ่งหนีเลยก็มี เราก็ตอ้งตามจบั 
เพราะวา่พฤติการณ์นั้นส่อพรุิธ จบักุมไดก้็ค่อยสืบสวนกนัอีกคร้ังวา่ที่วิง่หนีเพราะวา่อะไร... 

ส่งผลอยา่งแรกเลยคือเร่ืองของความมัน่ใจ เพราะเคร่ืองแบบนั้นเป็นเหมือนสัญลกัษณ์ เดินไปไหน
ใครก็รู้วา่เป็นต ารวจ ”  

คุณสุรัสวดี (เจา้พนักงานพฒันาชุมชน) “...การใส่เคร่ืองแบบลงพื้นที่นั้น ดีตรงที่ชาวบา้นที่พบเห็น
เราเคา้ก็จะใหเ้กียรติเรา จะท าอะไรก็มกัจะไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี แมส่้วนตวัคิดวา่เคร่ืองแบบสี
กากีนั้นดูเป็นทางการมากเกินไป พอลงพื้นที่ชาวบา้นมกัจะเห็นเราเป็นเจา้นายซ่ึงบางคร้ังมนัก็ท  าให้เรา
ท างานยาก เพราะชาวบา้นเคา้เห็นวา่มาจากทางการ ขอ้มูลบางอยา่งที่เราตอ้งการเขาก็เลยปกปิด ไม่พูด
ความจริง แต่มนัก็ท  างานง่ายกวา่ไม่ใส่เคร่ืองแบบ...” 

ปลดันคร “....ถา้ตอ้งใส่เคร่ืองแบบสีกากีท างานนอกที่ตั้ง คิดวา่มนัยากต่อการบงัคบับญัชา บางที
ก็คิดวา่เราเป็นพอ่หลวงเลยไม่ค่อยฟัง ใส่ชุดพราง อส.ก็คิดวา่เราเป็นอส. ถา้เป็นพรางเขียวก็คิดว่าเราเป็น
ป่าไม ้ที่เป็นแบบนั้นเพราะเคา้ไม่ค่อยรู้ว่าปลดัอ าเภอท าหนา้ที่อะไร จริงๆ แลว้ ถา้เคร่ืองแบบที่เราใส่นั้น
ท าให้คนภายนอกรู้ว่าเราเป็นปลดัอ าเภอ ยิง่ถา้ปลดัอ าเภอใส่เหมือนกนัทั้งประเทศ มนัจะช่วยเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์ให้กับกรม (กรมการปกครอง) เป็นอยา่งมาก เพราะเวลาพวกเราลงพื้นที่ เคา้ก็จะเห็นว่า
ปลดัอ าเภอก าลงัท างานอยู ่บางทีเวลาออกส่ือ เป็นผลงานของกรมก็จริง แต่คนดูหลายคนเคา้ก็ไม่รู้หรอ
กวา่ใครเป็นใคร เห็นเคา้ไปตรวจจบันู่นน่ีก็ไม่ไดค้ิดวา่เป็นปกครอง คิดวา่เป็นต ารวจ...” 

ปลดัพชิญสิ์นี “...การใส่เคร่ืองแบบท างานลงพื้นที่นั้นมีขอ้ดี แมป้ระชาชนจะไม่รู้จกัเรามาก่อน 
แต่ส่วนมากก็จะถามๆ กนัวา่เราเป็นใคร หรืออาจจะมีคนแนะน า ก็จะไดรั้บความร่วมมือในการท างาน
ดีขึ้น ความเห็นส่วนตวัคือถา้ชาวบา้นรู้วา่เราเป็นปลดัอ าเภอ เขาจะยิง่ให้ความร่วมมือกบัเรามากยิง่ขึ้น 
ไปอีก เหมือนเขาใหค้วามไวว้างใจ...” 
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4.10  ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเคร่ืองแบบในการเชิงกายภาพ 

ผลจากการสมัภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เคร่ืองแบบ
ขา้ราชการนั้น ยงัไม่เหมาะกับการปฏิบติังานภาคสนาม ทีค่วรสามารถระบายอากาศได้ดี ตอ้งการ
ความทะมดัทะแมง มีคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะเคร่ืองแบบของขา้ราชการผูห้ญิง ยกตวัอยา่ง 
ค  าสมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

พ.ต.ท.ธงชยั (ขา้ราชการต ารวจ) “...ถา้เป็นงานที่ตอ้งปฏิบตัิกลางแจ้ง เช่น งานจราจรก็คงจะมี
ความร้อนและความอึดอดับา้ง แต่อยา่งไรก็เป็นส่ิงที่ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบที่ก  าหนดไว…้” 

คุณสุรัสวดี (เจา้พนกังานพฒันาชุมชน) “...เวลาใส่กระโปรงก็เดินเหินล าบาก จะท าอะไรก็ตอ้ง
ระวงัตวัไปหมด ไม่คล่องตวั ...” 

คุณภคัรพ ี(เจา้พนกังาน ปปส.) “...ถา้เป็นงานของ ขา้ราชการพลเรือนทัว่ไป การสวมชุดกากีไป
พบปะชาวบา้น ท างานในออฟฟิศ หรือการไปประชุมต่างๆ ก็คิดวา่เหมาะสมแลว้แต่ถา้เป็นภาคสนาม
แบบงานสายปราบตอ้งไปปิดลอ้ม จบักุม ก็คงไม่เหมาะ ยิง่กระโปรงยิง่เป็นอุปสรรค...” 

ปลดันคร “ใส่เคร่ืองแบบลงไปท างานกลางแจง้ก็ร้อน ก็อึดอดั คิดวา่มนัลดทอนประสิทธิภาพ
การท างานของตวัเองลงไป...” 

ปลดัสุรสิทธ์ิ “...จากประสบการณ์แลว้ ถา้เป็นการท างานออฟฟิศ งานประชุมหรืองานพิธีการ 
มนัก็พอไหว แต่ถา้ตอ้งลงพื้นที่ก็ขอเปล่ียนเป็นชุดอ่ืนที่มนัเหมาะสมกบังานกวา่น้ี ไม่อยา่งนั้นก็ท  างาน
ไม่คล่องตวั ไม่ทะมดัทะแมงการใส่ชุดกากีท างานลงพื้นที่ภาคสนาม ไม่มีความเหมาะสมก็ลองคิดภาพ
ใส่เส้ือฟิตๆ ใส่รองเทา้คทัชูไปไล่จบัคา้ยาสิ ไม่น่าจะตามใครทนั...” 

ปลดัพชิญสิ์นี “...บอกตรง  ๆเลยวา่ในฐานะที่เป็นปลดัอ าเภอผูห้ญิง เคร่ืองแบบสีกากีที่เป็นกระโปรง 
และตอ้งใส่รองเทา้หนังนั้นสร้างความล าบากในการลงพื้นที่มาก เคยมีประสบการณ์ตรงที่ตอ้งไปลงพื้นที่
กะทนัหัน รู้สึกไดเ้ลยวา่ กระโปรงท าให้การกา้วขึ้นรถและการเดินมีความล าบาก รองเทา้หนังก็ท  าให้
เจบ็เทา้ แต่ในส่วนของเน้ือผา้ที่หนา คิดวา่แมจ้ะร้อนแต่น่าจะช่วยป้องกนัก่ิงไมห้รือหนามไดดี้...” 

4.11  เคร่ืองแบบไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ทั้งน้ี มีผูใ้ห้ข้อมูลหลักอยู่ 3 คน ที่มองว่า เคร่ืองแบบไม่ได้ส่งผลอะไรต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานเลย ดงัค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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คุณชลกนก (พนกังานเอกชน) “...จริงๆ แลว้เคร่ืองแบบ ไม่น่าจะท าให้การท างานดีขึ้นหรือลดลง 
เคร่ืองแบบเป็นเหมือนตวับ่งบอกบทบาทหนา้ที่ และใหต้วับุคคลตระหนักถึงหน้าที่มากกวา่ แต่ว่ามนั
ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ได ้ทั้งของคนใส่เอง และก็ของหน่วยงาน ที่จะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและ
ความเป็นหน่ึงเดียวกนั...” 

คุณภคัรพ ี(เจา้พนกังาน ปปส.) “...เคร่ืองแบบนั้นส่งผลต่อแคภ่าพลกัษณ์ เพราะชุดมนัแสดงถึง
ความเป็นขา้ราชการ แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความทุ่มเทตั้งใจอยูท่ี่ทศันคติของขา้ราชการ
แต่ละคน ไม่เก่ียวกบัเคร่ืองแบบ...” 

ปลดันพรัตน์ “ภารกิจงานในปัจจุบนัของขา้ราชการ ควรจะเรียกว่าเป็นการใหบ้ริการประชาชน 
ดงันั้น เร่ืองของเคร่ืองแบบนั้นไม่ไดเ้ก่ียวพนักบัเร่ืองของประสิทธิภาพการท างานเลย การติดเคร่ืองหมาย
วา่ฉันไปอบรมหลกัสูตรนูน้น้ีมาตอ้งเอามาติดพะรุงพะรัง กลบักลายเป็นเร่ืองของการแสดงอ านาจมากกว่า
การให้บริการประชาชน ท าให้ผูท้ี่จะมารับบริการรู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมกนั กลายเป็นเคร่ืองแบบที่เรา
ใหค้วามส าคญักนันั้น ไม่ไดส้ะทอ้นเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการให้บริการประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 การให้บริการสาธารณะนั้ นไม่จ าเป็นที่จะต้องใส่เคร่ืองแบบ ใส่อะไรก็ได้ที่ท  างานแล้ว
คล่องแคล่วทะมดัทะแมง โดยความคิดเห็นส่วนตวั คิดวา่เคร่ืองแบบมีขอ้เสียมากกวา่ประโยชน์” 

4.12  ข้อสังเกตอ่ืนๆ  

ผูศ้ึกษาไดท้  าการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพือ่เป็นขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ ที่ผูศ้ึกษาอาจมองขา้ม
ประเด็นไป พบวา่ มีขอ้เสนอแนะที่น่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

4.12.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นเกษตรกร มีความรู้สึกวา่ ในบางคร้ังเคร่ืองแบบก็ก่อใหเ้กิดการแบ่งแยก 
ชนชั้น ใหค้นในเคร่ืองแบบมีความเป็นเจา้นายที่ตอ้งใหเ้กียรติ ใหค้วามเกรงใจ ดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี 

 คุณสญัชยั (เกษตรกร) “...เคร่ืองแบบขา้ราชการยงัมีความส าคญัอยู ่เพราะหากชาวบา้น
อยา่งพวกผมมีความเดือดร้อน ก็จะไดรู้้วา่จะไปหาใคร แต่ถา้เป็นปลดัอ าเภอก็อยากใหมี้ขอ้สงัเกตวา่คนไหน 
เป็น เราจะไดเ้ขา้ไปหาไดถู้กคน เวลาลงพื้นที่แลว้เราตอ้งการค าช้ีแจง เราจะไดถ้ามไดถู้กคน แต่เคร่ืองแบบ
มนัจะมีส่วนที่ท  าใหเ้ราดูห่างเหิน หรืออยูก่นัคนละระดบัชั้น อาจจะตอ้งลดความเป็นกนัเองนอ้ยลง แต่
ถา้ไดรู้้จกัมกัคุน้กนัแลว้ หรือเป็นเพือ่นกนัก็ไม่น่าจะมีปัญหาอะไร” 

4.12.2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นเจา้พนกังาน ปปส. เช่ือวา่เคร่ืองแบบขา้ราชการเป็นเคร่ืองมือส่งเสริม 
ภาพลกัษณ์เท่านั้น ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี 
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 คุณภคัรพี (เจา้พนักงาน ปปส.) “...เคร่ืองแบบนั้นส่งผลต่อแค่ภาพลกัษณ์ เพราะชุดมนัแสดง 
ถึงความเป็นขา้ราชการ แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความทุ่มเทตั้งใจอยูท่ี่ทศันคติของขา้ราชการ 
แต่ละคน ไม่เก่ียวกบัเคร่ืองแบบ...” 

4.12.3 ปลดัอ าเภอคนหน่ึงใหข้อ้สงัเกตวา่ การสนบัสนุนภาพลกัษณ์ให้ปลดัอ าเภอนั้น นอกจาก
จะใชเ้คร่ืองแบบเป็นเคร่ืองมือหน่ึงแลว้ ยงัตอ้งอาศยัแนวทางอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 

 ปลดัสุรสิทธ์ิ “การที่คนเคา้จะรู้หรือไม่รู้ว่าเราเป็นปลดัอ าเภอ ส่วนตวัคิดวา่ขึ้นอยูก่บัหลาย
ปัจจยั แต่คิดว่าเคร่ืองแบบก็มีส่วนในการสร้างภาพจ าให้ประชาชน และแมภ้าพลกัษณ์ของการท างาน
นอกที่ตั้งส่วนมากก็จะเป็นต ารวจหรือทหาร เราก็ควรจะท าไปเร่ือย  ๆตามภารกิจที่เรามีให้ติดตาประชาชน 
เนน้การประชาสมัพนัธ ์ที่ส าคญัที่สุด คือเนน้ผลการปฏิบติังานซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้วลา แต่ก็เป็นส่ิงส าคญัที่
ตอ้งท า” 

4.12.4 ปลดัอ าเภอคนหน่ึงให้ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการยกเลิกเคร่ืองหมาย ให้คงเหลือแต่เคร่ืองแบบ 
ที่เป็นเส้ือผา้เท่านั้น ดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี 

 ปลดันพรัตน์ “เคร่ืองแบบปลดัอ าเภอควรมีการยกเลิกเคร่ืองหมายให้หมด ใหเ้หลือเพียง
รูปแบบ รูปทรง สีของเคร่ืองแบบ และป้ายช่ือที่เหมือนกนัก็พอ เน่ืองจากเคร่ืองหมายเหล่านั้น นอกจาก
จะมีราคาแพงแลว้ ยงัเป็นส่ือที่แสดงถึงอ านาจมากกวา่การใหบ้ริการประชาชน ดงันั้นพอคนมาสวม ก็
จะรู้สึกวา่ตวัเองมีอ านาจ ตวัเองอยูเ่หนือกวา่คนอ่ืน กลบักลายวา่คุณไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการประชาชนอีก
ต่อไป” 

 


