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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิผลใน

การฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย และ 3) 

พฒันาและทดสอบตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดิน

รถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังาน

ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเส้นทางการเดินรถสายเหนือ ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมใน

หลักสูตร “สัมมนาเชิงปฏิบัติการ SMART Station” ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2558 

จาํนวนทั้งหมด 320 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และประมวลผล

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าตํ่าสุด และทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช ้1) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสองประชากรท่ีเป็นอิสระจากกนั 2) 

ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีท่ีขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจง

แบบปกติและมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั แต่หากกรณีท่ีขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบไม่

ปกติ จะทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิสแทน 3) การ

วิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย และ 4) การวิเคราะห์เส้นทางบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

และตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์

ตามสมมติฐานกบัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เตม็รูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการศึกษา พบว่า 1) พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีลกัษณะ

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ในปัจจุบนั อายุ
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งานในตาํแหน่งปัจจุบนั เงินเดือน และปีงบประมาณท่ีเขา้รับการอบรม แตกต่างกนั มีประสิทธิผลใน

การฝึกอบรมท่ีไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม ทศันคติต่องาน

และอาชีพ ทศันคติต่อการฝึกอบรม คุณลกัษณะขององคก์าร การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจ

ของผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการฝึกอบรมได้ร้อยละ 

19.7, 40.7, 39.2, 54.6, 56.1 และ 48.1 ตามลาํดบั 3) การทดสอบตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลใน

การฝึกอบรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสองโดยรวมของแบบจาํลองความสัมพนัธ์

เต็มรูปหรือข้อมูลเชิงประจกัษ์เท่ากับ .8728 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสอง

โดยรวมของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานเท่ากบั .8707 และมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของ

แบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัแบบจาํลอง

ความสัมพันธ์เต็มรูปหรือข้อมูลเชิงประจักษ์เท่ากับ .9837 โดยค่า W มีค่าเท่ากับ 3.253 ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบกับค่า 𝑋𝑋22,   .05  เท่ากับ 5.991 แสดงว่า ตัวแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สําหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ 

แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม มีค่าเท่ากบั .373 รองลงมา คือ การออกแบบการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั 

.360 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คุณลกัษณะขององคก์าร มีค่าเท่ากบั .268 ขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิง

บวกต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรม โดยส่งอิทธิพลผ่านทางแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมาก

ท่ีสุด คือ ทศันคติต่องานและอาชีพ มีค่าเท่ากบั .444 รองลงมา คือ คุณลกัษณะขององคก์าร มีค่าเท่ากบั 

.197 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ทศันคติต่อการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .186 สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ คุณลกัษณะขององค์การ มีค่าเท่ากบั .465 รองลงมาคือ 

ทศันคติต่องานและอาชีพ มีค่าเท่ากับ .444 แรงจูงใจของผูเ้ข้ารับการอบรม มีค่าเท่ากับ .373 การ

ออกแบบการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .360 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ทศันคติต่อการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .186 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 1) องคก์ารควรให้ความสําคญักบัคุณลกัษณะของ

องค์การ ซ่ึงจะทาํให้เกิดประสิทธิผลในการฝึกอบรมท่ีเพิ่มข้ึน 2) องค์การควรให้ความสําคญักบัการ

ออกแบบการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการฝึกอบรมให้สูงข้ึน และ 3) พนักงานควรรักษา

แรงจูงใจของตนเองในเร่ืองของการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพราะจะทาํให้เกิดประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรมมากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

 The study objectives were to 1) compare the personal characteristics and training 

effectiveness of traffic officers employed by the State Railway of Thailand, 2) study the influential 

factors regarding the training effectiveness of traffic officers, and 3) develop and test a causal model 

of training effectiveness using a quantitative research methodology. The research population was 

selected as traffic officers in the State Railway of Thailand who operated in the Northern route and 

participated in SMART Station Seminar workshop training program during fiscal year from 2012 to 

2015 consist of 320 trainees. A questionnaire survey was employed as the research instrument, with 

data calculation by the Statistical Package for the Social Sciences. Statistics utilized to test the 

hypothesis and causal model of training effectiveness of traffic officers with empirical data included 

1) frequency, percentage, mean, standard deviation, maximum, and minimum, 2) t-test for 

independent samples, 3) one-way ANOVA for normal distribution and equal variance testing of 

sample group data, and non-parametric analysis by the Kruskal-Wallis H test for sample group data 

with non-normal distribution, 4) simple regression analysis, and 5) path analysis based on multiple 

regression analysis. 

 Results indicated that 1) traffic officers employed by the State Railway of Thailand with 

different personal characteristics including gender, age, marital status, educational background, 

current work position, work experience, income, and fiscal training year had no different training 

effectiveness 2) influential factors regarding training effectiveness of the traffic officers included 

trainee characteristics, career and job attitude, attitude toward training, organizational 

characteristics, training design, and trainee motivation. These variables affected training 
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effectiveness at 19.7, 40.7, 39.2, 54.6, 56.1 and 48.1 percent respectively. 3) Testing the causal 

model of training effectiveness of the traffic officers showed that the generalized squared multiple 

correlation of the full model or empirical data = .8728, the generalized squared Multiple correlation 

of the hypothesized model = .8707, measure of goodness of fit of the hypothesized model and the 

full model or empirical data = .9837, W = 3.253 compared with 𝑋𝑋22,   .05 = 5.991 indicating that the 

model fitted with the empirical data. Influential factors having a direct effect on training 

effectiveness included trainee motivation (𝛽𝛽 = .373), training design (𝛽𝛽 = .360), and organizational 

characteristic (𝛽𝛽 = .268). Influential factors having an indirect effect on training effectiveness 

though trainee motivation were career and job attitude (𝛽𝛽 = .444), organizational characteristic (𝛽𝛽 = 

.197), and attitude toward training (𝛽𝛽 = .186). Total effects of influential factors on training 

effectiveness were organizational characteristic (𝛽𝛽 = .465), career and job attitude (𝛽𝛽 = .444), 

trainee motivation (𝛽𝛽 = .373), training design (𝛽𝛽 = .360), and attitude toward training (𝛽𝛽 = .186). 

 Recommendations made included 1) Organizations should emphasize organizational 

characteristics to improve training effectiveness. 2) Organizations should emphasize training design 

regarding content and appropriateness to increase effectiveness. 3) Employees should maintain 

motivation during training to improve effectiveness. 




