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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง ตัวแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟ

แห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ี มีเน้ือหาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการฝึกอบรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาเป็นตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อประกอบการเขียนวิทยานิพนธ์ ของ

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงขอความกรุณาจากท่าน กรอกแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็นจริง และ 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะใชเ้ฉพาะการวจิยัเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเท่านั้น   

 แบบสอบถามชุดนี ้ประกอบไปด้วย ข้อคาํถามท้ังหมด 4 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน

การฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  ตอนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ SMART Station 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ีดว้ย                    

                                                            นางสาวกญัพรวลัย ์ธรรมไชย 

             นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต                     

                                                       คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเบื้องต้นเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูล และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อาย ุ........................ ปี 

3. สถานภาพสมรส   โสด   สมรส   หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือตํ่ากวา่   มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 

  อนุปริญญา หรือปวส.    ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 

5. ตาํแหน่งงานปัจจุบนัของท่าน คือ ……………………………… 

6. อายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนั (ถา้เศษเกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) .................................. ปี 

7. เงินเดือน……………………… บาทต่อเดือน 

8. ท่านเขา้ร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ SMART Station ในปีงบประมาณ พ.ศ. ใด 

 ปี พ.ศ. 2555   ปี พ.ศ. 2556   ปี พ.ศ. 2557   ปี พ.ศ. 2558 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียง

คําตอบเดียว 

 

ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้เข้ารับการอบรม 
1. ความเช่ืออาํนาจในตน 

1.1 ท่านเช่ือวา่ การท่ีท่านปฏิบติังานไดดี้หรือไม่

นั้น เป็นผลมาจากพฤติกรรมการทาํงานของ

ท่าน 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผู้เข้ารับการอบรม 
1. ความเช่ืออาํนาจในตน 

1.2 ท่านเช่ือวา่ ความสาํเร็จในการทาํงาน เกิดจาก

ความพยายาม หรือการทาํงานหนกัของท่าน 

     

1.3 ท่านเช่ือวา่ ท่านสามารถควบคุมสถานการณ์ 

เพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีท่านตอ้งการได ้เช่น การ

เล่ือนตาํแหน่งงาน การปรับข้ึนเงินเดือน การ

ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

     

1.4 ท่านเช่ือวา่ การท่ีท่านปฏิบติังานไดดี้หรือไม่

นั้น ไม่ไดเ้ป็นผลมาจากโชคเคราะห์ ความ

บงัเอิญ หรืออาํนาจของบุคคลอ่ืน 

     

1.5 ท่านเช่ือวา่ การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งเป็น

เร่ืองของความสามารถท่ีแทจ้ริงมากกวา่โชค

ลาภ 

     

1.6 ท่านเช่ือวา่ ส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนกบัชีวติของท่าน 

ไม่ไดเ้ป็นผลมาจากเคราะห์กรรม 

     

2. ปฏิกริิยาต่อการให้ข้อมูลป้อนกลบัจากการประเมินทกัษะ    
2.1 ท่านเช่ือวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานของ

ผูบ้งัคบับญัชา มีความน่าเช่ือถือ 

     

2.2 ท่านเช่ือวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานของ

ผูบ้งัคบับญัชา มีความเท่ียงตรงและเป็นธรรม 

     

2.3 การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลกบั

ผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหท้่านเขา้ใจในจุดแขง็และ

จุดอ่อนทางทกัษะของตนมากยิง่ข้ึน 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

2. ปฏิกริิยาต่อการให้ข้อมูลป้อนกลบัจากการประเมินทกัษะ (ต่อ) 

2.4 ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีท่านไดรั้บจากแผนพฒันา

บุคลากรรายบุคคล จูงใจใหท้่านตอ้งปรับปรุง

จุดอ่อนทางทกัษะของท่านใหดี้ข้ึน 

     

2.5 ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีท่านไดรั้บจากแผนพฒันา

บุคลากรรายบุคคล มีประโยชน์ต่อการพฒันา

ทกัษะในงานบริการของท่าน 

     

ปัจจัยด้านทศันคติต่องานและอาชีพ 

3. การวางแผนอาชีพ 
3.1 ท่านคิดวา่ การวางแผนอาชีพเป็นส่ิงจาํเป็น

สาํหรับท่าน 

     

3.2 ท่านมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน ท่ีจะ

ทาํใหท้่านประสบความสาํเร็จในสายอาชีพ 

ภายในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

     

3.3 ท่านทราบวา่ อะไรคือส่ิงท่ีท่านตอ้งทาํ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายในการทาํงานของท่าน 

     

3.4 ท่านไมเ่ปล่ียนเป้าหมายอาชีพของตนเองอยา่ง

บ่อยคร้ัง 

     

4. การสํารวจอาชีพ      
4.1 ท่านมีการประเมินความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น

ต่อการทาํงานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ 

     

 

----------------------------------------- 
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ข้อที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

4. การสํารวจอาชีพ (ต่อ) 

4.2 ท่านมีการเสาะหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ี

จาํเป็นในตาํแหน่งงานอ่ืนภายในองคก์ารท่ี

ท่านสนใจ 

     

4.3 ท่านมีการประเมินโอกาสความกา้วหนา้ใน

อาชีพปัจจุบนัของท่าน 

     

4.4 ท่านมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการ

วางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนัของ

ท่าน 

     

4.5 ท่านมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพอ่ืนๆท่ี

ท่านสนใจจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้

     

4.6 ท่านมีการปรึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพ

จากบุคคลท่ีท่านยอมรับ 

นบัถือ เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัว เป็น

ตน้ 

     

5. ความเกีย่วพนักบังาน 
5.1 ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีรับผดิชอบมีความสาํคญัและ

เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่าน 

     

5.2 ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีท่านรับผดิชอบมี

ความสาํคญัต่อองคก์ารอยา่งมาก 

     

5.3 ท่านพึงพอใจต่องานและการเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์าร 

     

 

- 
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ข้อที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

5. ความเกีย่วพนักบังาน (ต่อ)      
5.4 ท่านมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงการทาํงาน 

และหาความรู้เก่ียวกบัวธีิการทาํงานใหไ้ดผ้ลดี

ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

5.5 ท่านมีความตั้งใจและรับผดิชอบในงานท่ีทาํ

อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

5.6 เม่ืองานยงัไม่เรียบร้อย ท่านพร้อมท่ีจะทาํต่อ 

ถึงแมจ้ะล่วงเลยเวลาทาํงานแลว้ก็ตาม 

     

ปัจจัยด้านทศันคติต่อการฝึกอบรมโครงการ SMART Station  
6. คุณค่าของผลลพัธ์      

6.1 ท่านปรารถนาท่ีจะเก็บเก่ียวความรู้จากการ

ฝึกอบรมใหไ้ดม้ากท่ีสุด ในระหวา่งการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

     

6.2 ท่านปรารถนาท่ีจะไดรั้บขอ้เสนอแนะดีๆจาก

วทิยากรเก่ียวกบัแนวทางในการนาํความรู้ใน

การใหบ้ริการแบบ SMART ไปประยกุตใ์ชใ้น

การทาํงานดา้นบริการ เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรม

โครงการ SMART Station 

     

6.3 ท่านปรารถนาท่ีจะไดรั้บขอ้เสนอแนะดีๆจาก

วทิยากรเก่ียวกบัแนวทางในการนาํทกัษะใน

งานดา้นบริการไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน

ดา้นบริการ เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station 

     

 

 



 

  232 
 

 

ข้อที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

6. คุณค่าของผลลพัธ์ (ต่อ)      
6.4 ท่านปรารถนาท่ีจะไดรั้บขอ้เสนอแนะดีๆจาก

วทิยากรเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการทาํงานดา้นบริการ เม่ือส้ินสุด

การฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

     

6.5 ท่านปรารถนาท่ีจะไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ ภายหลงัจากการฝึกอบรม

โครงการ SMART Station เสร็จส้ินไป 

     

7. ความคาดหวงั      
7.1 ท่านคาดหวงัวา่ การฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station จะช่วยใหท้่านทาํงานดา้น

บริการไดดี้ข้ึน 

     

7.2 ท่านคาดหวงัวา่ การฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station จะช่วยใหท้่านไดพ้ฒันา

ความรู้และทกัษะในงานบริการใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

7.3 ท่านคาดหวงัวา่ การฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ

ในการทาํงานดา้นบริการของท่าน 

     

7.4 ท่านคาดหวงัวา่ การฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station จะช่วยใหท้่านสามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีท่านพบในการทาํงานดา้นบริการได ้

     

 

----------------------- 
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ข้อที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

7. ความคาดหวงั (ต่อ)      
7.5 ท่านคาดหวงัวา่ การประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

ในการทาํงาน จะทาํใหท้่านมีผลการ

ปฏิบติังานดีข้ึน ส่งผลใหท้่านไดรั้บเงินเดือน

สูงข้ึน 

     

7.6 ท่านคาดหวงัวา่ การประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

ในการทาํงาน จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเล่ือน

ขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

     

8. การรับรู้ความสามารถของตนเอง      
8.1 ท่านมัน่ใจวา่ ท่านสามารถเรียนรู้ไดดี้ ใน

ระหวา่งการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station 

     

8.2 ท่านมัน่ใจวา่ ความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station ไม่ดอ้ย

กวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมรายอ่ืนๆ 

     

8.3 ท่านมัน่ใจวา่ ท่านจะสามารถนาํความรู้และ

ทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station ไปใชใ้นการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบริการได ้
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ข้อที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

8. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (ต่อ)      
8.4 ท่านมัน่ใจวา่ จะสามารถเอาชนะอุปสรรคท่ี

ขดัขวางการนาํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการ

เขา้ร่วมการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station ไปใชใ้นการทาํงานดา้นบริการได ้

     

8.5 ท่านไม่ยอมแพห้รือทอ้ถอยในการนาํความรู้

และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

ถึงแมจ้ะพบกบัสถานการณ์ความยุง่ยาก หรือ

ปัญหาและอุปสรรคก็ตาม 

     

ปัจจัยด้านการออกแบบการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 
9. ความสอดคล้องของเน้ือหาสาระของการฝึกอบรมกบังานทีป่ฏิบัต ิ

9.1 เทคนิคการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีวทิยากร

นาํเสนอในการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริง 

     

9.2 การสาธิตขั้นตอนและแนวทางปฏิบติัท่ีดีใน

การใหบ้ริการท่ีวทิยากรนาํเสนอในการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัขั้นตอนในการทาํงานดา้นบริการ

ของท่าน 

     

9.3 ตวัอยา่งการบริการท่ีดีท่ีวทิยากรนาํเสนอใน

การฝึกอบรมโครงการ SMART Station มี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริง 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

9. ความสอดคล้องของเน้ือหาสาระของการฝึกอบรมกบังานทีป่ฏิบัต ิ
9.4 เน้ือหาของการฝึกอบรมท่ีวทิยากรนาํเสนอใน

การฝึกอบรมโครงการ SMART Station มี

ความใกลเ้คียงกบังานท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

10. วธีิการฝึกอบรม      
10.1 วธีิการฝึกอบรมท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station 

     

10.2 วธีิการฝึกอบรมท่ีใชมี้ความสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการ

ใหบ้ริการแบบ SMART 

     

10.3 วธีิการฝึกอบรมท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน

ของผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา 

     

10.4 วธีิการสัมมนาท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัจาํนวน

ของผูเ้ขา้รับการอบรม 

     

10.5 ส่ือท่ีนาํมาใชมี้ความเหมาะสมกบัวธีิการ

ฝึกอบรม 

     

10.6 ระยะเวลาในการฝึกอบรม สถานท่ีจดัฝึกอบรม  

และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม

กบัวธีิการฝึกอบรม 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะขององค์การ 
11. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา      

11.1 เม่ือเกิดปัญหาหรือเผชิญกบังานท่ีทา้ทาย 

ผูบ้งัคบับญัชาแนะนาํใหท้่านนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

มาจดัการกบัปัญหาเหล่านั้น 

     

11.2 ผูบ้งัคบับญัชาตั้งเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนและ

ทา้ทาย เพื่อกระตุน้ใหท้่านไดน้าํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

     

11.3 ผูบ้งัคบับญัชามกัจะใหค้าํแนะนาํท่ีดีในการนาํ

ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

     

11.4 ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามช่วยเหลือท่าน เม่ือ

ท่านประสบปัญหาในการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก

การฝึกอบรมโครงการ SMART Station มา

ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

     

11.5 ผูบ้งัคบับญัชาติดตามและให้ขอ้มูลป้อนกลบั

เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน หลงัจากท่ีท่านนาํ

ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

     

11.6 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมท่าน เม่ือท่านนาํส่ิงท่ีได้

เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

     

---------------------------------------- 



 

  237 
 

 

ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

12. การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน      
12.1 เพื่อนร่วมงานขอใหท้่านนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก

การฝึกอบรมโครงการ SMART Station มา

ประยกุตใ์ช ้เม่ือเผชิญกบังานท่ีทา้ทายและ

ปัญหาต่างๆ 

     

12.2 เพื่อนร่วมงานให้โอกาสและเขา้ใจ เม่ือท่านนาํ

ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน

ดา้นบริการ 

     

12.3 เพื่อนร่วมงานใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัแนวทางใน

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนแก่ท่านเป็นจาํนวนมาก 

     

12.4 เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสและเตม็ใจท่ีจะ

แบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

กบัท่านอยูเ่สมอ 

     

12.5 เม่ือท่านติดขดั/เผชิญกบัปัญหาในการทาํงาน 

เพื่อนร่วมงานจะใหก้าํลงัใจและให้

ขอ้เสนอแนะเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น 

     

12.6 เพื่อนร่วมงานช่ืนชมท่าน เม่ือท่านนาํส่ิงท่ีได้

เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานดา้น

บริการ 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

13. บรรยากาศการถ่ายโอนการฝึกอบรมขององค์การ     
13.1 องคก์ารของท่านมีบุคลากรท่ีเพียงพอ ทาํให้

ท่านมีโอกาสในการประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

     

13.2 องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ใน

การทาํงาน ทาํใหท่้านสามารถนาํส่ิงท่ีได้

เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Stationมาใชใ้นการทาํงานดา้นบริการได ้

     

13.3 งบประมาณท่ีเพียงพอ ทาํให้ท่านมีโอกาสท่ีจะ

นาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationมาใชใ้นการทาํงานดา้น

บริการได ้

     

13.4 การมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอ ทาํใหก้าร

ประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรม

โครงการ SMART Stationมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

     

13.5 เป็นเร่ืองง่ายมากท่ีท่านจะประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีได้

เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Stationเน่ืองจากงานท่ีท่านรับผดิชอบเอ้ือต่อ

การประยกุตใ์ช ้

     

13.6 พนกังานในองคก์ารจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ 

เม่ือเขานาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรม

โครงการ SMART Stationมาประยกุตใ์ชใ้น

การทาํงานดา้นบริการ 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

14. วฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (ต่อ)     
14.1 ในองคก์ารของท่าน มีการหมุนเวยีนงาน 

เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บการมอบหมายงานท่ีมี

ความหลากหลาย 

     

14.2 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย ทาํ

ใหท้่านตอ้งหมัน่เพิ่มเติมความรู้และทกัษะให้

กวา้งขวางและลึกซ้ึงข้ึนอยูเ่สมอ 

     

14.3 ผูบ้งัคบับญัชามกัจะขอความคิดเห็นเก่ียวกบั

วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานกบั

ท่านเสมอ 

     

14.4 เพื่อนร่วมงานมกัจะแบ่งปันขอ้มูลใหม่ๆท่ี

สามารถนาํมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงานดา้นบริการกบัท่าน 

     

14.5 เพื่อนร่วมงานมกัจะแนะนาํวิธีการใหม่ๆใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานจาก

ประสบการณ์ของตนเอง 

     

14.6 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านไดคิ้ดอยา่ง

สร้างสรรค ์และนาํเสนอความคิดอยา่งเป็น

อิสระ 

     

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา      
15.1 โดยทัว่ไปแลว้ ท่านมีความตอ้งการท่ีจะพฒันา

ความรู้และทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา (ต่อ)      
15.2 โดยทัว่ไปแลว้ โอกาสในการพฒันาความรู้

และทกัษะใหม่ๆ เป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของ

ท่าน 

     

15.3 การตั้งใจฝึกอบรมใหดี้ท่ีสุดในระหวา่งการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Stationเป็นส่ิง

สาํคญัสาํหรับท่าน 

     

15.4 เม่ือท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationท่านจะพยายามเรียนรู้ใหม้าก

ท่ีสุดเท่าท่ีท่านจะทาํได ้

     

15.5 เม่ือท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationท่านตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากในการพฒันาความรู้และ

ทกัษะในงานบริการของท่านใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

15.6 ท่านยนิดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวัของท่านในการ

อ่าน ฝึกฝนทกัษะ ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

หรือส่ิงใดก็ตามท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้เน้ือหา

สาระของการสัมมนาฯ SMART Station 

     

 

 

 

 



 

  241 
 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ SMART Station ของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว 

 

ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

1. ด้านปฏิกริิยา     
 เน้ือหาสาระของการฝึกอบรมโครงการ SMART Station    

1.1 เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการ

ใหบ้ริการแบบ SMART สามารถตอบสนอง

ต่อวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationได ้

     

1.2 เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการ

ใหบ้ริการแบบ SMART มีความน่าสนใจ 

     

1.3 เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการ

ใหบ้ริการแบบ SMART ตรงกบัความตอ้งการ

ของท่าน 

     

1.4 เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการ

ใหบ้ริการแบบ SMART ตรงกบังานท่ีปฏิบติั 

     

1.5 ขอบเขตและความลึกซ้ึงของเน้ือหาเก่ียวกบั

ทฤษฎีและรูปแบบการใหบ้ริการแบบ 

SMART มีความครอบคลุมและเหมาะสม 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

 การบริหารจัดการการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ SMART Station (ต่อ) 

1.6 วทิยากรท่ีบรรยายในการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationเปิดโอกาสใหซ้กัถามและ

พยายามอธิบายกระทัง่ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาเกิด

ความเขา้ใจ 

     

1.7 วทิยากรท่ีบรรยายในการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationสรุปประเด็นสาํคญัเป็น

ระยะๆ และสรุปรวมอีกคร้ังก่อนส้ินสุดการ

สัมมนาฯ 

     

1.8 ในการจดัการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Stationฝ่ายจดัโครงการจะบรรจุหวัขอ้ใหม่ๆ ท่ี

เป็นประโยชน์ต่องานบริการของท่าน 

     

1.9 เอกสารประกอบการสัมมนาท่ีใชใ้นการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Stationมีความ

ชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีคุณค่าท่ีจะเก็บไว้

ทบทวนความรู้ 

     

1.10 ส่ือการสอนท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationมีความพร้อม มีความ

เหมาะสม และมีความทนัสมยั 

     

1.11 ส่ือการสอนท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Stationช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ

และช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและ

รูปแบบการใหบ้ริการแบบ SMART มากข้ึน 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

การบริหารจัดการการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ SMART Station (ต่อ) 
1.12 สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีอบรมสัมมนาฯ 

SMART Station เช่น อุณหภูมิ ระบบปรับ

อากาศ แสงสวา่ง ระดบัเสียง เป็นตน้ มีความ

เหมาะสม 

     

2. ด้านการเรียนรู้      
2.1 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ

แบบ SMART เพิ่มมากข้ึน 

     

2.2 ท่านรู้สึกวา่ ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม

โครงการ SMART Stationทาํใหก้ารทาํงาน

ดา้นบริการของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

2.3 ท่านสามารถพฒันาความรู้ของตนเอง เพื่อใช้

แกไ้ขปัญหาท่ีท่านพบในการทาํงานดา้น

บริการได ้

     

2.4 เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Stationท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีดีจากวทิยากร

ในการนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นงาน

ดา้นบริการ 

     

2.5 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านเกิดทกัษะในงานบริการเพิ่มมากข้ึน 

     

 

 

 

 



 

  244 
 

 

ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

2. ด้านการเรียนรู้ (ต่อ)      
2.6 ท่านรู้สึกวา่ ทกัษะในงานบริการท่ีไดรั้บจาก

การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationจะ

สามารถเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการของ

ท่านใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล 

     

2.7 ท่านสามารถพฒันาทกัษะในงานบริการของ

ท่าน เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีท่านพบในการ

ทาํงานดา้นบริการได ้

     

3. ด้านการปรับเปลีย่นพฤติกรรม      
3.1 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เกิดความพึงพอใจ 

     

3.2 ภายหลงัการเขา้ร่วมสัมมนาฯ SMART Station 

ท่านมีความเตม็ใจในการให้บริการมากข้ึน 

     

3.3 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านสามารถใหบ้ริการดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้

แจ่มใส ไม่บูดบ้ึง 

     

3.4 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านสามารถตอบปัญหาขอ้สงสัยของ

ผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่มากข้ึน 
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ข้อ

ที่ 

 

ประเด็น (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

เห็น

ด้วย

น้อย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

เห็น

ด้วย

มาก 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

3. ด้านการปรับเปลีย่นพฤติกรรม (ต่อ)      
3.5 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านสามารถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ

จากผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่แสดงกิริยาท่าทางหรือ

นํ้าเสียงท่ีไม่พอใจ 

     

3.6 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านสามารถใหบ้ริการหรือช่วยเหลือ

ผูใ้ชบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 

กระฉบักระเฉง 

     

3.7 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

ท่านสามารถใหข้อ้มูลรายละเอียดแก่

ผูใ้ชบ้ริการดว้ยนํ้าเสียง กิริยา ท่าทางท่ีเป็น

มิตร สุภาพ 

     

3.8 การฝึกอบรมโครงการ SMART Stationทาํให้

การเดินรถเกิดประสิทธิภาพ ตรงเวลา และมี

ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
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ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ SMART 

Station 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________ 

ขอขอบพระคุณสําหรับความร่วมมือและการอุทิศเวลาอนัมีค่าของท่านต่อการวจัิย 
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