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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคัญของปัญหาวจัิย 

 ประเทศไทยในปัจจุบันกําลังอยู่ในสภาวะการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆอย่างรวดเร็ว อัน

เน่ืองมาจากการไหลเวียนของเทคโนโลยีใหม่ๆเพิ่มข้ึน และความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการท่ี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมถึงการแข่งขนัทางการคา้และธุรกิจท่ีเขม้ขน้ข้ึนภายในสังคม ซ่ึงทาํ

ให้การดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจตอ้งเผชิญกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ัง 

และทาํให้องค์การท่ีไม่อาจปรับตวัไดอ้ย่างทนัท่วงทีประสบปัญหาหลายประการ เช่น พนกังานขาด

ความรู้และทักษะท่ีทันสมยั พนักงานขาดศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติงาน องค์การมี

ความสามารถในการแข่งขนักบัผูอ่ื้นลดลง เป็นตน้ ฉะนั้น เพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่ง และองค์การต่างๆก็หันมาให้

ความสําคญักบักิจกรรมการฝึกอบรมมากข้ึน เน่ืองจากการฝึกอบรมมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมใหแ้ก่พนกังาน รวมถึงสร้างคุณลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์หลายดา้น (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554: 18) ช่วยลดความวิตกกงัวลหรือความคบัขอ้งใจใน

การทาํงาน (Chen et al., 2004: 424) เพิ่มความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และ

ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะของบุคคลให้ดีข้ึน (Santos and Stuart, 2003: 23) นอกจากน้ี การ

ฝึกอบรมยงัสามารถเพิ่มผลิตภาพใหแ้ก่องคก์าร (Jayawarna et al., 2007: 321) และเป็นแนวทางสําคญั

ท่ีจะช่วยให้องคก์ารสามารถจดัเตรียมกาํลงัคนใหส้ามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดเ้ป็น

อยา่งดี (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554: 18) 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การฝึกอบรมบุคลากรจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งและองค์การควรจะ

ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานให้เต็มศกัยภาพ 

รวมถึงสามารถนาํความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ เพื่อตดัสินใจแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบติังานดว้ยตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น จากการทบทวนผลการศึกษาของนกัวิจยั

หลายท่านท่ีไดศึ้กษาถึงทศันคติของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ี

ผา่นมา ยงัแสดงให้เห็นวา่ ศกัยภาพในดา้นของการให้บริการและดา้นการปรับปรุงพฒันาส่ิงอาํนวย

ความสะดวกบริเวณสถานีของการรถไฟแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดีนกั ดงัจะเห็นไดจ้ากการ
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ศึกษาของศิริกมล วงศสุ์พชยั (2548) ท่ีพบวา่ ดา้นท่ีผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ

รวดเร็วและเต็มใจในการให้บริการของพนกังานท่ีสถานี การปรับปรุงพฒันาสถานี และความตรงต่อ

เวลาในการเดินทาง และการศึกษาของปฐมพงศ์ แก้วบุญเรือง และคณะ (2552) ท่ีพบว่า ด้านท่ี

ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัตํ่าเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การให้บริการของพนกังาน 

ความสะอาดบริเวณสถานี และการปรับปรุงบริเวณสถานี 

 นอกจากน้ี การศึกษาของเบญจวรรณ นพบรรจบสุข (2543) ยงัพบว่า การให้บริการด้านตวั

สถานีหลายดา้นยงัอยูใ่นระดบัพอใจปานกลาง ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของพนกังานท่ีสถานี ความสะอาด

บริเวณสถานี ความทันสมัยของสถานี และด้านท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ ความสะอาดของห้องสุขา

บริเวณสถานี และความตรงต่อเวลาของขบวนรถไฟ และการศึกษาของจุฑามาศ บรรเจิดสุข (2555) ท่ี

พบวา่ คุณภาพการบริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีควรจะไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาให้ดี

ยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาของขบวนรถไฟ ความสะอาดของหอ้งสุขาบริเวณสถานี ความเพียงพอ

ของส่ิงอาํนวยความสะดวกบริเวณสถานี ระบบรักษาความปลอดภยับริเวณสถานี การให้บริการของ

พนักงาน และความสะอาดบริเวณสถานี นอกจากนั้น การรถไฟแห่งประเทศไทยยงัเคยประสบกบั

เหตุการณ์สะเทือนขวญัต่อประชาชน การขาดความโปร่งใสในการบริหารจดัการสินทรัพยจ์าํนวน

มหาศาล และการทาํธุรกิจท่ีขาดทุนสะสมอย่างต่อเน่ือง (ฐานเศรษฐกิจ, 2558: ระบบออนไลน์) ซ่ึง

ปัญหาต่างๆเหล่าน้ี ได้ส่งผลทาํให้ผูใ้ช้บริการและประชาชนทัว่ไปขาดความมัน่ใจในการเขา้มาใช้

บริการ และยงัคงเป็นปัญหาท่ีสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงลบใหแ้ก่การรถไฟแห่งประเทศไทยเสมอมา 

 ท่ีผา่นมา การรถไฟแห่งประเทศไทยก็ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวเป็นอยา่งดี 

จึงได้กาํหนดโครงการฝึกอบรมในหลักสูตร “สัมมนาเชิงปฏิบัติการ SMART Station” ข้ึน โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการให้บริการแบบ SMART 

และช่วยเสริมสร้างความสามารถใหก้บัพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถใหมี้ศกัยภาพในดา้นการบริการ

ตามมาตรฐานสากลได ้รวมถึงเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างพนักงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการปฏิบัติงานด้านบริการ ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการให้บริการ เพื่อให้พนกังาน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ ดว้ย

การนาํรูปแบบการให้บริการแบบ SMART มาใช้ในการออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรม เน่ืองจาก

แนวคิดดังกล่าว จะมุ่งเน้นความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นสําคญั (Satisfaction) การส่งเสริมให้

พนักงานสถานีมีความเต็มใจ มีสีหน้ายิ้มแยม้แจ่มใส และเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการ (Mind) มีความ

กระตือรือร้นและแข็งขนั (Active) มีความสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดและอบอุ่นดงัเช่นคนคุน้เคย (Relation) 

และมุ่งเน้นการเดินรถอย่างมีประสิทธิภาพ การตรงต่อเวลา และมีความปลอดภยั (Traffic) (ฝ่าย

บริหารงานบุคคล การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2556) 
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 อย่างไรก็ตาม การจดัโครงการฝึกอบรมทัว่ๆไปตามรูปแบบเดิมท่ีเคยปฏิบติักนัมายงัไม่เกิด

ประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากการเขา้รับการอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรมมกัอยู่ในลกัษณะของ

การไดรั้บคาํสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไม่อาจเขา้ใจในวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริง

ของการฝึกอบรม หรือผูเ้ข้ารับการอบรมบางคนอาจเกิดการเข้าใจผิดว่า เป็นการถูกลงโทษหรือ

ผูบ้ ังคบับญัชารังเกียจ ไม่ชอบหน้าเป็นการส่วนตวั จนเกิดความน้อยใจ และไม่เต็มใจเข้ารับการ

ฝึกอบรม (สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร, 2549: 192; สุจิตรา ธนานันท์, 2550: 186) 

นอกจากน้ี การท่ีองคก์ารยงัคงประสบปัญหาการขาดทุนมาโดยตลอด ยงัทาํใหง้บประมาณท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินโครงการฝึกอบรมมีจาํนวนไม่เพียงพอ ขณะท่ีปัญหาในการฝึกอบรมดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัญหาดา้น

วิทยากรและเจา้หน้าท่ีจดัการฝึกอบรมมีจาํนวนไม่เพียงพอ ปัญหาดา้นการเลือกวิธีการฝึกอบรมและ

ส่ือท่ีใชไ้ม่เหมาะสมกบัโครงการฝึกอบรม ปัญหาดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการฝึกอบรมท่ี

ไม่สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดึงดูดใจให้กบัผูเ้ขา้รับการอบรมได ้เป็นตน้ ซ่ึงทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรม

ไม่เกิดการเรียนรู้และเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมได ้และถา้

หากปัญหาเหล่าน้ียงัคงดาํเนินต่อไป ก็อาจส่งผลทาํให้การฝึกอบรมขององคก์ารขาดคุณภาพ และยอ่ม

นาํไปสู่ความลม้เหลวในการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมในคร้ังต่อไปได ้

 จากปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการฝึกอบรมดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการฝึกอบรมตอ้งคาํนึงถึงอยา่งมาก เน่ืองจากการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผล

จะทาํให้ผูอ้บรมสามารถเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และมีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน (Mat et al., 2011) 

ตลอดจนสามารถนําส่ิงท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้ (Chen et al., 

2004) ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิผลในการฝึกอบรมจะมีปัจจยัหลายดา้นเขา้มาเก่ียวขอ้งในการกระตุน้และ

จูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรม เกิดการเรียนรู้ และสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บ

จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีผ่านมา การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการฝึกอบรมเป็นการศึกษาหน่ึงท่ีไดรั้บความ

นิยมและมีการศึกษาคน้ควา้เป็นจาํนวนมาก เช่น การศึกษาของ Noe (1986) ท่ีไดเ้สนอวา่ มี 2 ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและทศันคติของผูเ้ขา้รับการอบรม และ

คุณลกัษณะขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ขณะเดียวกนัก็ยงัมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ Facteau et al. (1995) ท่ีได้เสนอว่า 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม ทศันคติเฉพาะบุคคล และการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพนัธ์กับ

แรงจูงใจก่อนการฝึกอบรม และในขณะเดียวกนั ก็มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัการถ่ายโอนการ

ฝึกอบรม เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Baldwin and Ford (1988) ท่ีเสนอวา่ คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการ

อบรม การออกแบบการฝึกอบรม และคุณลกัษณะขององคก์าร มีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนการฝึกอบรม 

และการศึกษาของนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีไดท้าํการศึกษาในประเด็นดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง เช่น  
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Noe and Schmitt (1986) Williams et al. (1990) Mathieu et al. (1992) Tannenbaum and Yukl (1992)  

Tannenbaum et al. (1993) Mathieu and Martineau (1997) Quinones (1997) Colquitt et al. (2000) 

เป็นตน้ จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการฝึกอบรมดงักล่าวมา

ข้างต้น จะพบว่า มีปัจจัยหลายประการ ได้แก่ คุณลักษณะและทัศนคติของผู ้เข้ารับการอบรม 

คุณลกัษณะขององคก์าร การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ท่ีเป็นปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรม ซ่ึงหากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการฝึกอบรมมีความ

เขา้ใจและหาแนวทางในการสนบัสนุนปัจจยัเหล่านั้น ก็จะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้

และประยุกต์ใชค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่ากบัการลงทุน

ทางดา้นการฝึกอบรมขององคก์าร 

 นอกจากน้ี การจดัการกับความหลากหลายของผูเ้ข้ารับการอบรมก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกับการจดัโครงการฝึกอบรมตอ้งคาํนึงถึงเช่นเดียวกนั เน่ืองจากผูเ้ข้ารับการอบรมแต่ละ

บุคคลต่างมีความหลากหลายในด้านต่างๆ อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตาํแหน่งงานใน

ปัจจุบนั อายุงานในตาํแหน่งปัจจุบนั เป็นตน้ ซ่ึงความหลากหลายดงักล่าวส่งผลทาํให้ผูเ้ขา้รับการ

อบรมแต่ละคนมีปฏิกิริยา ลกัษณะของการเรียนรู้ และการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

หากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการฝึกอบรมตระหนกัถึงความสําคญัในเร่ืองของความหลากหลาย

ของผูเ้ขา้รับการอบรมดงักล่าวว่า มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมและสามารถจดัการ

ความหลากหลายของผู ้เข้ารับการอบรมด้วยการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ก็จะทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนรู้และสามารถใชค้วามรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจาก

การฝึกอบรมของแต่ละคนออกมาสร้างสรรค์ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ รวมถึง

สามารถเรียนรู้ร่วมกนับนความหลากหลายนั้นได ้

 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นมูลเหตุให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความแตกต่างของ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมี

คุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั และปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยใช้หลกัการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

Analysis) และอธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการ

อบรม ทศันคติต่องานและอาชีพ ทศันคติต่อการฝึกอบรม คุณลกัษณะขององค์การ การออกแบบการ

ฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม กบัประสิทธิผลในการฝึกอบรม เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

การจดัโครงการฝึกอบรมสามารถเข้าใจและมองเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเหล่านั้ นกับ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยไดอ้ยา่ง

ชดัเจนยิ่งข้ึน โดยการศึกษาในประเด็นดงักล่าว ถือเป็นการแสวงหาตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
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ในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย และผลการศึกษาใน

คร้ังน้ีจะช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการฝึกอบรมไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของปัจจยัต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งและพฒันาเง่ือนไขท่ีจาํเป็นต่อการเสริมสร้างประสิทธิผลในการฝึกอบรม อนัจะนาํไปสู่การ

เสริมสร้างประสิทธิผลในการฝึกอบรมใหเ้พิ่มข้ึนต่อไป 

1.2 คําถามการวจัิย 

 1.2.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ทาํ

ใหป้ระสิทธิผลในการฝึกอบรมแตกต่างกนัหรือไม่ 

 1.2.2 มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดิน

รถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 1.2.3 ตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษา “ตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดิน

รถ การรถไฟแห่งประเทศไทย” มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1.3.1 เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 1.3.3 เพื่อพฒันาและทดสอบตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ

ไทยให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงการฝึกอบรม เพื่อให้ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของปัจจยัต่าง

เหล่านั้นและพฒันาปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อการเสริมสร้างประสิทธิผลในการฝึกอบรมใหเ้พิ่มข้ึน 
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 1.4.2 การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความกระตือรือร้นและมีความสนใจในการเขา้

ร่วมโครงการฝึกอบรมขององคก์ารมากข้ึน 

 1.4.3 ผลจากการศึกษาน้ี ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํหลกัสูตรและวิธีการฝึกอบรม

ในโครงการปรับปรุงภาพลกัษณ์การให้บริการท่ีสถานีรถไฟ (SMART Station) ให้มีความเหมาะสม

กบัผูเ้ขา้รับการอบรม รวมถึงสามารถขยายผลไปยงัฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.5.1 ขอบเขตทางด้านเนือ้หา: การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้เน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

  1) ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่ง

ประเทศไทย ในดา้นปฏิกิริยา การเรียนรู้ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

  2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย คือ คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม ทศันคติต่องานและอาชีพ ทศันคติ

ต่อการฝึกอบรม คุณลกัษณะขององค์การ การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการ

อบรม 

  3) ตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 1.5.2 ขอบเขตทางด้านประชากร: ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเส้นทางการเดินรถสายเหนือ และใน

ปัจจุบนัยงัคงดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติังานอยู่ในเส้นทางการเดินรถดงักล่าว ซ่ึงผ่านการฝึกอบรม

โครงการ SMART Station ในระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2558 จาํนวนทั้งหมด 320 คน 

 1.5.3 ขอบเขตทางด้านพืน้ท่ี: การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะเส้นทางการเดินรถสาย

เหนือเท่านั้น 

1.6 คํานิยามศัพท์ทัว่ไป 

 1.6.1 ตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้แก่ 
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คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม ทศันคติต่องานและอาชีพ ทศันคติต่อการฝึกอบรม คุณลกัษณะของ

องคก์าร การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  

 1.6.2 สัมมนาเชิงปฏิบติัการ หมายถึง การฝึกอบรมท่ีจดัให้มีการบรรยายของวิทยากรบนเวที 

และมีการแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อระดมความคิดในหัวขอ้ท่ีกาํหนด พร้อมกบัเสนอผลงาน 

จากนั้น วิทยากรก็จะเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํภายหลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบติังานทั้งหมดเสร็จส้ิน 

เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้กิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องการสัมมนานั้นๆอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.6.3 SMART Station หมายถึง โครงการพฒันาสถานีรถไฟตน้แบบท่ีไดม้าตรฐาน ทั้งดา้นการ

บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ โดยยดึรูปแบบ

การให้บริการแบบ SMART ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การมุ่งเนน้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็น

สําคญั (Satisfaction) 2) ความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส และการเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการ (Mind) 3) ความ

กระตือรือร้นและแข็งขนัของพนกังานสถานี (Active) 4) การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดและอบอุ่น

อย่างคนคุ้นเคย (Relation) และ 5) การมุ่งเน้นการเดินรถอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา และ

ปลอดภยั (Traffic)  




