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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษา “ตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดิน

รถ การรถไฟแห่งประเทศไทย” ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 การพรรณนาขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัแปรต่างๆ และประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟ

แห่งประเทศไทยท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

 4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 4.4 การทดสอบตวัแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 𝑋𝑋 หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Min หมายถึง ค่าตํ่าสุด (Minimum) 

 Max หมายถึง ค่าสูงสุด (Maximum) 

 MR หมายถึง ค่าเฉล่ียของอนัดบัในแต่ละกลุ่ม (Mean Rank) 

 𝑋𝑋2 หมายถึง การแจกแจงแบบไคสแควร์ 

 P หรือ Sig. หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

 b หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficient) 

 𝛽𝛽 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 

Coefficient) หรือค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) 

 t หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 𝑅𝑅2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination)  

 SEE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error of Estimate) 

 F หมายถึง ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 𝑅𝑅2FM หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสองโดยรวม 

(Generalized Squared Multiple Correlation) ของ

แบบจาํลองความสัมพนัธ์เตม็รูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 𝑅𝑅2OM หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสองโดยรวม 

(Generalized Squared Multiple Correlation) ของ

แบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เตม็รูปหรือแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์ตามสมมติฐาน 

 Q หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Measure of Goodness of Fit) 

 W หมายถึง ค่าประมาณของการกระจายแบบ 𝑋𝑋2 ท่ีมี df = d 

4.1 การพรรณนาข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแปรต่างๆ และประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่าย   

      ปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ในส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอผลการพรรณนาขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัแปรต่างๆ และประสิทธิผลใน

การฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑋𝑋) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าตํ่าสุด (Minimum) 

 4.1.1 การพรรณนาข้อมลูส่วนบุคคล 

 ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 81.0 รองลงมา

คือ เพศหญิง ร้อยละ 19.0 ส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 31 ถึง  
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40 ปี ร้อยละ 29.0 มีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 24.0  และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายรุะหวา่ง  41 ถึง 50 ปี 

ร้อยละ 15.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 39.0 และท่ีนอ้ย

ท่ีสุดคือ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 3.5 โดยส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ร้อยละ 42.5 รองมาคือ ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ร้อย

ละ 33.5 ระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 15.5 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ ร้อยละ 8.5 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในตาํแหน่งพนกังานการเดินรถ

ในระดบั 1 ถึง 4 ร้อยละ 72.0 รองลงมาคือ พนกังานการเดินรถในระดบั 6 ร้อยละ 14.5 พนกังานการ

เดินรถตั้งแต่ระดบั 7 ข้ึนไป ร้อยละ 14.5 และท่ีน้อยท่ีสุดคือ พนักงานการเดินรถในระดบั 5 ร้อยละ 

1.5 ส่วนใหญ่มีอายุงานตํ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 22.5 11 ถึง 20 ปี ร้อย

ละ 16.5 และท่ีน้อยท่ีสุดคือ 6 ถึง 10 ปี ร้อยละ 10.0 ส่วนใหญ่มีเงินเดือนอยูท่ี่ 10,001 ถึง 30,000 บาท 

ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 32.0 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 13.0 และ

ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 30,001 ถึง 50,000 บาท ร้อยละ 7.5 ส่วนใหญ่เขา้รับการฝึกอบรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 ร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 29.5 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ร้อย

ละ 22.8 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ร้อยละ 13.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 ร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล (200 ราย) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ (จํานวน) 

เพศ 

 ชาย          81.0 (162) 

 หญิง          19.0 ( 38 ) 

 รวม        100.0 (200) 

อายุ 

 ตํ่ากวา่ 30 ปี          32.0 ( 64 ) 

 31 – 40 ปี          29.0 ( 58 ) 

 41 – 50 ปี          15.0 ( 30 ) 

 ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป          24.0 ( 48 ) 

 รวม        100.0 (200) 

 𝑋𝑋 = 38.95* S.D. = 11.24* Min = 21* Max = 60* 

* เป็นสถิติท่ีคาํนวณโดยใชต้วัเลขจริง ไม่ใช่ตวัเลขท่ีอยูร่ะดบัอนัดบั 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) ร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล (200 ราย) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ (จํานวน) 

สถานภาพการสมรส  

 โสด          39.0 ( 78 ) 

 สมรส          57.5 (115) 

 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่            3.5 (  7  ) 

 รวม        100.0 (200) 

ระดับการศึกษา  

 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือตํ่ากวา่            8.5 ( 17 ) 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช.          42.5 ( 85 ) 

 อนุปริญญา หรือปวส.          15.5 ( 31 ) 

 ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป          33.5 ( 67 ) 

 รวม        100.0 (200) 

ระดับตําแหน่งงานในปัจจุบัน  

 พนกังานระดบั 1 - 4          72.0 (144) 

 พนกังานระดบั 5 - 6          16.0 ( 32 ) 

 พนกังานตั้งแต่ระดบั 7 ข้ึนไป          12.0 ( 24 ) 

 รวม        100.0 (200) 

 𝑋𝑋 = 3.43* S.D. = 1.97* Min = 2* Max = 8* 

อายุงานในตําแหน่งปัจจุบัน 

 ตํ่ากวา่ 5 ปี          72.0 (102) 

 6 – 10 ปี            1.5 ( 20 ) 

 11 – 20 ปี          14.5 ( 33 ) 

 รวม        100.0 (200) 

 𝑋𝑋 = 11.72* S.D. = 12.89* Min = 1* Max = 56* 

* เป็นสถิติท่ีคาํนวณโดยใชต้วัเลขจริง ไม่ใช่ตวัเลขท่ีอยูร่ะดบัอนัดบั 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) ร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล (200 ราย) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ (จํานวน) 

อายุงานในตําแหน่งปัจจุบัน (ต่อ) 

 ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป          12.0 ( 45 ) 

 รวม        100.0 (200) 

 𝑋𝑋 = 11.72* S.D. = 12.89* Min = 1* Max = 56* 

เงินเดือน  

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท          32.0 ( 64 ) 

 10,001 – 30,000 บาท          47.5 ( 95 ) 

 30,001 – 50,000 บาท            7.5 ( 15 ) 

 ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป          13.0 ( 26 ) 

 รวม        100.0 (200) 

 𝑋𝑋 = 2.01* S.D. = .96* Min = 7800* Max = 73370* 

ปีงบประมาณทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555          13.0 ( 37 ) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556          22.8 ( 65 ) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557          29.5 ( 84 ) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558          34.7 ( 99 ) 

 รวม        100.0 (200) 

* เป็นสถิติท่ีคาํนวณโดยใชต้วัเลขจริง ไม่ใช่ตวัเลขท่ีอยูร่ะดบัอนัดบั 

 4.1.2 การพรรณนาตัวแปรต่างๆ และประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ

เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ในการพรรณนาตวัแปรต่างๆในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดย้ึดตามแนวทางของศาสตราจารยพ์ิชิต พิทกัษ์

เทพสมบัติ (2548) ในการพรรณนา เน่ืองจากระดับการวดัของตัวแปรเป็นระดับอันดับ (Ordinal 

Scale) 
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  1) คุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม 

  คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม ประกอบดว้ยความเช่ืออาํนาจในตน และปฏิกิริยาต่อ

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการประเมินทกัษะ 

   1.1) ความเช่ืออาํนาจในตน 

   ในดา้นความเช่ืออาํนาจในตน ผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ผลการ

ปฏิบติังานมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการทาํงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 2) ความสําเร็จในการทาํงาน

เกิดจากความพยายามหรือการทาํงานหนักของผูเ้ข้ารับการอบรม 3) ความสามารถในการควบคุม

สถานการณ์ เพื่อให้ได้ผลตามท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งการ เช่น การเล่ือนตาํแหน่งงาน การปรับข้ึน

เงินเดือน การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นต้น 4) ผลการปฏิบติังานมีสาเหตุมาจากโชคเคราะห์ 

ความบงัเอิญ หรืออาํนาจของบุคคลอ่ืน 5) การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งเป็นเร่ืองของโชคลาภมากกว่า

ความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้ขา้รับการอบรม และ 6) ส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิตของผูเ้ขา้รับการอบรม

เป็นผลมาจากเคราะห์กรรม เพื่อใช้ในการวดัความเช่ืออาํนาจในตน ซ่ึงพอจะสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้รับการ

อบรมส่วนใหญ่มีความเช่ืออาํนาจในภายตนมาก (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก 

และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า มีความเช่ืออาํนาจภายในตนมากท่ีสุดคือ ความสําเร็จในการ

ทาํงานเกิดจากความพยายามหรือการทาํงานหนกัของผูเ้ขา้รับการอบรม ร้อยละ 96.0 รองลงมาคือ ผล

การปฏิบัติงานเป็นผลมาจากพฤติกรรมการทํางานของผู ้เข้ารับการอบรม ร้อยละ 93.0 ผลการ

ปฏิบติังานเป็นผลมาจากโชคเคราะห์ ความบงัเอิญ หรืออาํนาจของบุคคลอ่ืน ร้อยละ 80.0 ส่ิงไม่ดีท่ี

เกิดข้ึนกบัชีวิตของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นผลมาจากเคราะห์กรรม ร้อยละ 79.5 ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ เพื่อให้ไดผ้ลตามท่ีตนตอ้งการ เช่น การเล่ือนตาํแหน่งงาน 

การปรับข้ึนเงินเดือน การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ร้อยละ 78.0 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การเล่ือน

ขั้นเล่ือนตาํแหน่งเป็นเร่ืองของโชคลาภมากกวา่ความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้ขา้รับการอบรม ร้อยละ 

77.5 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 ร้อยละของความเห็นต่อความเช่ืออาํนาจในตน 

ความเช่ืออาํนาจในตน เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านเช่ือวา่ ความสาํเร็จใน      

     การทาํงาน เกิดจาก 

     ความพยายาม หรือการ 

     ทาํงานหนกัของท่าน 

22.5 50.5 

96.0 

23.0 3.0 1.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.2 ร้อยละของความเห็นต่อความเช่ืออาํนาจในตน 

ความเช่ืออาํนาจในตน เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

รวม 

ท่านเช่ือวา่ การท่ีท่าน 

     ปฏิบติังานไดดี้หรือไม่      

     นั้น เป็นผลมาจาก 

     พฤติกรรมการทาํงาน 

     ของท่าน 

20.0 52.5 

93.0 

20.5 5.0 2.0 100.0 (200) 

       

ท่านเช่ือวา่ การท่ีท่าน 

     ปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ 

     นั้น ไม่ไดเ้ป็นผลมา 

     จากโชค เคราะห์ ความ 

     บงัเอิญ หรืออาํนาจ 

     ของบุคคลอ่ืน 

17.5 41.0 

80.0 

21.5 16.0 4.0 100.0 (200) 

       

ท่านเช่ือวา่ ส่ิงไม่ดีท่ีเกิด 

     ข้ึนกบัชีวติของท่าน      

     ไม่ไดเ้ป็นผลมาจาก 

     เคราะห์กรรม 

18.0 38.5 

79.5 

23.0 15.0 5.5 100.0 (200) 

       

ท่านเช่ือวา่ ท่านสามารถ      

     ควบคุมสถานการณ์            

     เพ่ือใหไ้ดผ้ลตามท่ี 

     ท่านตอ้งการได ้เช่น  

     การเล่ือนตาํแหน่งงาน  

     การปรับข้ึนเงินเดือน  

     การยอมรับจาก 

     ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

11.0 34.0 

78.0 

33.0 15.5 6.5 100.0 (200) 

       

ท่านเช่ือวา่ การเล่ือนขั้น 

     เล่ือนตาํแหน่งเป็นเร่ือง 

     ของความสามารถท่ี 

     แทจ้ริงมากกวา่โชค 

     ลาภ 

15.5 46.0 

77.5 

16.0 17.5 5.0 100.0 (200) 
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   1.2) ปฏิกิริยาต่อการให้ข้อมลูย้อนกลับในการประเมินทักษะ 

   ในด้านปฏิกิริยาต่อการให้ข้อมูลยอ้นกลับในการประเมินทกัษะ ผูว้ิจยัได้ถาม

คาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความน่าเช่ือถือของการประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 2) 

ความเท่ียงตรงและเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบ้ ังคับบญัชา 3) การจดัทํา

แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชามีประโยชน์ต่อการเขา้ใจในจุดแข็งและจุดอ่อนทาง

ทกัษะของผูเ้ขา้รับการอบรม 4) การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชามีประโยชน์

ต่อการปรับปรุงจุดอ่อนทางทักษะของผูเ้ข้ารับการอบรม และ 5) การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร

รายบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชามีประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะในงานบริการของผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อ

ใชใ้นการวดัปฏิกิริยาต่อการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการประเมินทกัษะ ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการ

อบรมส่วนใหญ่มีปฏิกิริยาท่ีดีต่อการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการประเมินทกัษะ (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็น

ด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า มีปฏิกิริยาท่ีดีต่อการให้ขอ้มูล

ยอ้นกลบัในการประเมินทกัษะมากท่ีสุดคือ การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ทําให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเข้าใจในจุดแข็งและจุดอ่อนทางทักษะของตนมากยิ่งข้ึน  ร้อยละ 94.0 

รองลงมาคือ ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีได้รับจากแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลมีประโยชน์ต่อการพฒันา

ทักษะในงานบริการของผูเ้ข้ารับการอบรม ร้อยละ 92.5 ข้อมูลยอ้นกลับท่ีได้รับจากแผนพฒันา

บุคลากรรายบุคคล จูงใจให้ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งปรับปรุงจุดอ่อนทางทกัษะของตนให้ดีข้ึน ร้อยละ 

91.0 การประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชามีความน่าเช่ือถือ ร้อยละ 83.0 และท่ีเห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุดคือ การประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชามีความเท่ียงตรงและเป็นธรรม ร้อยละ 

80.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 

ตารางที ่4.3 ร้อยละของความเห็นต่อปฏิกิริยาต่อการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการประเมินทกัษะ 

ปฏิกริิยาต่อการให้ข้อมูล

ย้อนกลบัในการประเมนิ

ทกัษะ 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

การจดัทาํแผนพฒันา      

     บุคลากรรายบุคคลกบั 

     ผูบ้งัคบับญัชา ทาํให ้

     ท่านเขา้ใจในจุดแขง็ 

     และจุดอ่อนทางทกัษะ 

     ของตนมากยิง่ข้ึน 

5.5 50.0 

94.0 

38.5 4.0 2.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อปฏิกิริยาต่อการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการประเมินทกัษะ 

ปฏิกริิยาต่อการให้ข้อมูล

ย้อนกลบัในการประเมนิ

ทกัษะ 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีท่าน 

     ไดรั้บจากแผนพฒันา 

     บุคลากรรายบุคคล มี      

     ประโยชน์ต่อการ 

     พฒันาทกัษะในงาน 

     บริการของท่าน 

13.0 51.5 

92.5 

28.0 6.0 1.5 100.0 (200) 

     

ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีท่าน 

     ไดรั้บจากแผนพฒันา 

     บุคลากรรายบุคคล จูง 

     ใจใหท่้านตอ้ง 

     ปรับปรุงจุดอ่อนทาง 

     ทกัษะของท่านใหดี้ข้ึน 

5.5 50.5 

91.0 

35.0 8.0 1.0 100.0 (200) 

       

ท่านเช่ือวา่ การ 

     ประเมินผลการ 

     ปฏิบติังานของ      

     ผูบ้งัคบับญัชา มีความ 

     น่าเช่ือถือ 

7.0 42.0 

83.0 

34.0 13.5 3.5 100.0 (200) 

       

ท่านเช่ือวา่ การ 

     ประเมินผล 

     การปฏิบติังานของ 

     ผูบ้งัคบับญัชา มีความ 

     เท่ียงตรงและเป็นธรรม 

7.0 38.5 

80.0 

34.5 16.0 4.0 100.0 (200) 

  2) ทัศนคติต่องานและอาชีพ 

  ทศันคติต่องานและอาชีพ ประกอบดว้ยการวางแผนอาชีพ การสํารวจอาชีพ และความ

เก่ียวพนัในงาน 
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   2.1) การวางแผนอาชีพ 

   ในดา้นการวางแผนอาชีพ ผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความจาํเป็น

ของการวางแผนอาชีพของผูเ้ขา้รับการอบรม 2) การกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับ

การอบรมประสบความสําเร็จในสายอาชีพ ภายในอีก 5 ปีข้างหน้า 3) ส่ิงท่ีผูเ้ข้ารับการอบรมพึง

กระทาํเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการทาํงาน และ 4) การเปล่ียนเป้าหมายอาชีพของผูเ้ขา้รับการอบรม

อย่างบ่อยคร้ัง เพื่อใช้ในการวดัการวางแผนอาชีพ ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่มี

การวางแผนอาชีพของตน (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) 

โดยท่ีตอบวา่ มีการวางแผนอาชีพมากท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมทราบถึงส่ิงท่ีพึงกระทาํ เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายในการทาํงานของตนเอง ร้อยละ 96.0 รองลงมาคือ การวางแผนอาชีพเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผู ้

เขา้รับการอบรม และผูเ้ขา้รับการอบรมมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน ท่ีจะทาํให้ตนประสบ

ความสาํเร็จในสายอาชีพ ภายในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ร้อยละ 95.5 และท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ผูเ้ขา้รับการ

อบรมเปล่ียนเป้าหมายอาชีพของตนอยา่งบ่อยคร้ัง ร้อยละ 76.5 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 

ตารางที ่4.4 ร้อยละของความเห็นต่อการวางแผนอาชีพ 

การวางแผนอาชีพ เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

รวม 

ท่านทราบวา่ อะไรคือส่ิง 

     ท่ีท่านตอ้งทาํ เพ่ือให ้

     บรรลุเป้าหมายในการ 

     ทาํงานของท่าน 

16.5 60.0 

96.0 

19.5 3.5 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านคิดวา่ การวางแผน 

     อาชีพเป็นส่ิงจาํเป็น 

     สาํหรับท่าน 

30.5 52.5 

95.5 

12.5 4.5 - 100.0 (200) 

       

ท่านมีการกาํหนด 

     เป้าหมายในการทาํงาน  

     ท่ีจะทาํใหท่้านประสบ 

     ความสาํเร็จในสาย 

     อาชีพ ภายในอีก 5 ปี 

     ขา้งหนา้ 

18.5 46.5 

95.5 

30.5 4.0 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านไม่เปล่ียนเป้าหมาย 

     อาชีพของตนเอง 

14.0 34.5 

76.5 

28.0 19.0 4.5 100.0 (200) 
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   2.2) การสาํรวจอาชีพ 

   ในดา้นการสํารวจอาชีพ ผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การประเมิน

ความรู้และทักษะท่ีจาํเป็นต่อการทํางานในตําแหน่งท่ีสูงข้ึนของผูเ้ข้ารับการอบรมให้ประสบ

ความสําเร็จ 2) การเสาะหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีจาํเป็นในตาํแหน่งงานอ่ืนภายในองคก์ารท่ีผูเ้ขา้

รับการอบรมสนใจ 3) การประเมินโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบนัของผูเ้ขา้รับการอบรม 4) 

การรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนัของผูเ้ขา้รับการอบรม 5) 

การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพอ่ืนๆท่ีสนใจจากแหล่งน่าท่ีเช่ือถือของผูเ้ขา้รับการอบรม และ 6) การ

ปรึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพจากบุคคลท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมยอมรับนบัถือ เพื่อใช้ในการวดัการ

สํารวจอาชีพ ซ่ึงพอจะสรุปได้ว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่มีการสํารวจอาชีพของตน (วดัจาก

คาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบวา่ มีการสํารวจอาชีพ

มากท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพ

ปัจจุบนัของตน ร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการประเมินความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น

ต่อการทาํงานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนให้ประสบความสาํเร็จ ร้อยละ 93.0 ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการประเมิน

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบนัของตน ร้อยละ 92.0 ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการปรึกษาขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาชีพจากบุคคลท่ีตนยอมรับนบัถือ เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ ร้อยละ 91.5 

ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการเสาะหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีจาํเป็นในตาํแหน่งงานอ่ืนภายในองค์การท่ี

ตนสนใจ ร้อยละ 90.5 และท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ

อาชีพอ่ืนๆท่ีตนสนใจจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้ร้อยละ 86.5 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 

ตารางที ่4.5 ร้อยละของความเห็นต่อการสาํรวจอาชีพ 

การสํารวจอาชีพ เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านมีการรวบรวมขอ้มูล 

     ท่ีจาํเป็นต่อการ 

     วางแผนความกา้วหนา้ 

     ในอาชีพปัจจุบนัของ 

     ท่าน 

12.5 57.5 

93.5 

23.5 6.5 - 100.0 (200) 

       

ท่านมีการประเมินความรู้ 

     และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อ 

     การทาํงานในตาํแหน่ง 

     ท่ีสูงข้ึนใหป้ระสบ 

     ความสาํเร็จ 

10.0 56.0 

93.0 

27.0 6.5 0.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อการสาํรวจอาชีพ 

การสํารวจอาชีพ เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านมีการประเมินโอกาส 

     ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     ปัจจุบนัของท่าน 

12.5 52.0 

92.0 

27.5 7.5 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านมีการปรึกษาขอ้มูลท่ี 

     เก่ียวขอ้งกบัอาชีพจาก 

     บุคคลท่ีท่านยอมรับ 

     นบัถือ  เช่น เพ่ือน  

     สมาชิกในครอบครัว  

     เป็นตน้ 

14.0 48.5 

91.5 

29.0 8.0 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านมีการเสาะหาขอ้มูล 

     เก่ียวกบัคุณสมบติัท่ี 

     จาํเป็นในตาํแหน่งงาน 

     อ่ืนภายในองคก์ารท่ี 

     ท่านสนใจ 

11.5 50.5 

90.5 

28.5 9.5 - 100.0 (200) 

       

ท่านมีการรวบรวมขอ้มูล 

     เก่ียวกบัอาชีพอ่ืนๆท่ี 

     ท่านสนใจจากแหล่งท่ี 

     เช่ือถือได ้

10.0 41.5 

86.5 

35.0 12.5 1.0 100.0 (200) 

   2.3) ความเกี่ยวพันกับงาน 

   ในดา้นความเก่ียวพนักบังาน ผูว้ิจยัได้ถามคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ได้แก่ 1) ความ

เช่ือในความสาํคญัของงานท่ีมีต่อผูเ้ขา้รับการอบรม 2) ความเช่ือในความสาํคญัของงานท่ีมีต่อองคก์าร 

3) ความพึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบและการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 4) ความพยายามในการ

ปรับปรุงการทาํงาน และหาความรู้เก่ียวกับวิธีการทาํงานให้ได้ผลดีข้ึน 5) ความตั้งใจและความ

รับผิดชอบในงานท่ีทาํอยา่งเต็มความสามารถ และ 6) การเสียสละเวลาส่วนตวัของผูเ้ขา้รับการอบรม

ให้กบังาน เพื่อใช้ในการวดัความเก่ียวพนักบังาน ซ่ึงพอจะสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่มี

ความเก่ียวพนัในงานของตน (วดัจากคาํตอบท่ีว่า เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยปาน

กลาง) โดยท่ีตอบว่า มีความเก่ียวพนัในงานมากท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพยายามในการ
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ปรับปรุงการทาํงาน และหาความรู้เก่ียวกบัวิธีการทาํงานให้ไดผ้ลดีข้ึนอยูเ่สมอ ร้อยละ 96 รองลงมา

คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมพึงพอใจต่องานและการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ร้อยละ 95.5 ผูเ้ขา้รับการ

อบรมมีความตั้งใจและรับผิดชอบในงานท่ีทาํอยา่งเต็มความสามารถ ร้อยละ 94.5 ผูเ้ขา้รับการอบรม

รู้สึกว่า งานท่ีรับผิดชอบมีความสําคญัและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตตน และผูเ้ขา้รับการอบรมรู้สึกว่า 

งานท่ีตนรับผิดชอบมีความสําคญัต่อองค์การอย่างมาก ร้อยละ 94.0 และท่ีเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดคือ เม่ือ

งานยงัไม่เรียบร้อย ผูเ้ขา้รับการอบรมพร้อมท่ีจะทาํต่อ ถึงแมจ้ะล่วงเลยเวลาทาํงานแลว้ก็ตาม ร้อยละ 

93.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 

ตารางที ่4.6 ร้อยละของความเห็นต่อความเก่ียวพนักบังาน 

ความเกีย่วพนักบังาน เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

รวม 

ท่านมีความพยายามใน 

     การปรับปรุงการ 

     ทาํงาน และหาความรู้ 

     เก่ียวกบัวธีิการทาํงาน 

     ใหไ้ดผ้ลดีข้ึนอยูเ่สมอ 

30.0 54.5 

96.0 

11.5 4.0 - 100.0 (200) 

       

ท่านพึงพอใจต่องานและ 

     การเป็นส่วนหน่ึงของ 

     องคก์าร 

31.5 52.0 

95.5 

12.0 2.0 2.5 100.0 (200) 

       

ท่านมีความตั้งใจและ 

     รับผิดชอบในงานท่ีทาํ 

     อยา่งเตม็ความสามารถ 

45.0 40.5 

94.5 

8.5 4.5 1.5 100.0 (200) 

       

ท่านรู้สึกวา่ งานท่ี 

     รับผิดชอบมี 

     ความสาํคญัและเป็น 

     ส่วนหน่ึงของชีวติท่าน 

36.0 45.5 

94.0 

12.5 3.5 2.5 100.0 (200) 

       

ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีท่าน 

     รับผิดชอบมี 

     ความสาํคญั 

     ต่อองคก์ารอยา่งมาก 

39.0 43.0 

94.0 

12.0 3.5 2.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อความเก่ียวพนักบังาน 

ความเกีย่วพนักบังาน เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

รวม 

เม่ืองานยงัไม่เรียบร้อย  

     ท่านพร้อมท่ีจะทาํต่อ  

     ถึงแมจ้ะล่วงเลยเวลา 

     ทาํงานแลว้ก็ตาม 

38.5 41.5 

93.0 

13.0 5.5 1.5 100.0 (200) 

  3) ทัศนคติต่อการฝึกอบรม 

  ทศันคติต่อการฝึกอบรม ประกอบดว้ยคุณค่าของผลลพัธ์ ความคาดหวงั และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง 

   3.1) คุณค่าของผลลัพธ์ 

   ในด้านคุณค่าของผลลัพธ์ ผูว้ิจ ัยได้ถามคาํถามทั้ งหมด 5 ข้อ ได้แก่ 1) ความ

ปรารถนาในการเก็บเก่ียวความรู้จากการฝึกอบรมให้ได้มากท่ีสุด 2) ความปรารถนาในการได้รับ

ขอ้เสนอแนะดีๆจากวิทยากรเก่ียวกบัแนวทางในการนําความรู้ในการให้บริการแบบ SMART ไป

ประยุกต์ใช้ในการทาํงานด้านบริการ 3) ความปรารถนาในการไดรั้บขอ้เสนอแนะดีๆจากวิทยากร

เก่ียวกบัแนวทางในการนาํทกัษะในงานดา้นบริการไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานดา้นบริการ 4) ความ

ปรารถนาในการไดรั้บขอ้เสนอแนะดีๆจากวิทยากรเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

การทาํงานดา้นบริการ และ 5) ความปรารถนาในการไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เพื่อใช้

ในการวดัคุณค่าของผลลพัธ์ ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่ให้คุณค่าของผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการฝึกอบรม  (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดย

ท่ีตอบว่า ให้คุณค่าของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมปรารถนาท่ีจะ

เก็บเก่ียวความรู้จากการฝึกอบรมให้ได้มากท่ีสุด ในระหว่างเขา้รับการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station ร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ ผูเ้ขา้รับการอบรมปรารถนาท่ีจะไดรั้บขอ้เสนอแนะดีๆจากวิทยากร

เก่ียวกบัแนวทางในการนาํความรู้ในการให้บริการแบบ SMART ไปประยุกต์ใช้ในการทาํงานด้าน

บริการ เม่ือส้ินสุดการเขา้รับการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ร้อยละ 95.0 ผูเ้ขา้รับการอบรม

ปรารถนาท่ีจะไดรั้บขอ้เสนอแนะดีๆจากวทิยากรเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ทาํงานด้านบริการ เม่ือส้ินสุดการเข้ารับการฝึกอบรมโครงการ SMART Station และผูเ้ข้ารับการ

อบรมปรารถนาท่ีจะได้รับโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ภายหลงัจากการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station เสร็จส้ินไป ร้อยละ 93.5 และท่ีเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดคือ ผูเ้ขา้รับการอบรมปรารถนาท่ี

จะได้รับข้อเสนอแนะดีๆจากวิทยากรเก่ียวกับแนวทางในการนําทักษะในงานด้านบริการไป
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ประยุกต์ใช้ในการทาํงานด้านบริการ เม่ือส้ินสุดการเขา้รับการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

ร้อยละ 92.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 

ตารางที ่4.7 ร้อยละของความเห็นต่อคุณค่าของผลลพัธ์ 

คุณค่าของผลลพัธ์ เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

รวม 

ท่านปรารถนาท่ีจะเก็บ 

     เก่ียวความรู้จากการ 

     ฝึกอบรมใหไ้ดม้าก 

     ท่ีสุด ในระหวา่งเขา้ 

     รับการฝึกอบรม 

29.0 44.5 

95.5 

22.0 4.0 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านปรารถนาท่ีจะ 

     ไดรั้บขอ้เสนอแนะ 

     ดีๆจากวทิยากร 

     เก่ียวกบัแนวทางใน 

     การนาํความรู้ในการ 

     ใหบ้ริการแบบ  

     SMART ไป 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงาน เม่ือส้ินสุด      

     การฝึกอบรม 

26.5 46.0 

95.0 

22.5 3.0 2.0 100.0 (200) 

       

ท่านปรารถนาท่ีจะ      

     ไดรั้บขอ้เสนอแนะ      

     ดีๆจากวทิยากร 

     เก่ียวกบัแนวทางใน 

     การแกไ้ขปัญหาท่ี 

     เกิดข้ึนในการทาํงาน 

     ดา้นบริการ เม่ือ 

     ส้ินสุดการเขา้รับการ 

     ฝึกอบรม 

 

24.5 51.0 

93.5 

18.0 4.5 2.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อคุณค่าของผลลพัธ์ 

คุณค่าของผลลพัธ์ เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านปรารถนาท่ีจะ 

     ไดรั้บโอกาส 

     ความกา้วหนา้ในสาย 

     อาชีพ ภายหลงัจาก 

     การฝึกอบรม 

     เสร็จส้ินไป 

24.0 51.0 

93.5 

18.5 5.5 1.0 100.0 (200) 

       

ท่านปรารถนาท่ีจะ 

     ไดรั้บขอ้เสนอแนะ 

     ดีๆจากวทิยากร 

     เก่ียวกบัแนวทางใน 

     การนาํทกัษะในงาน 

     ดา้นบริการไป 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงานดา้นบริการ  

     เม่ือส้ินสุดการ      

     ฝึกอบรม 

24.0 49.5 

92.0 

18.5 6.0 2.0 100.0 (200) 

   3.2) ความคาดหวงั 

   ในดา้นความคาดหวงั ผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงั

ในดา้นการทาํงานด้านบริการท่ีดีข้ึน 2) ความคาดหวงัในด้านการพฒันาความรู้และทกัษะในงาน

บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 3) ความคาดหวงัในดา้นการเสริมสร้างความมัน่ใจในการทาํงาน

ดา้นบริการ 4) ความคาดหวงัในดา้นการแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการทาํงานดา้นบริการ 5) ความคาดหวงั

ในดา้นการมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนและไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน และ 6) ความคาดหวงัในดา้นการ

เพิ่มโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อใชใ้นการวดัความคาดหวงั ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับ

การอบรมส่วนใหญ่มีความคาดหวงักบัโครงการฝึกอบรมมาก (วดัจากคาํตอบท่ีว่า เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบวา่ มีความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้รับการอบรม

คาดหวงัว่า การฝึกอบรมโครงการ SMART Station จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการทาํงานดา้น

บริการของตน  ร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ ผู ้เข้ารับการอบรมคาดหวงัว่า การฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station จะช่วยให้ตนสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการทาํงานดา้นบริการได ้ร้อยละ 94.0 ผู ้

เขา้รับการอบรมคาดหวงัวา่ การฝึกอบรมโครงการ SMART Station จะช่วยให้ตนสามารถทาํงานดา้น
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บริการไดดี้ข้ึน และผูเ้ขา้รับการอบรมคาดหวงัว่า การฝึกอบรมโครงการ SMART Station จะช่วยให้

ตนได้พฒันาความรู้และทกัษะในงานบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ร้อยละ 92.5 ผูเ้ขา้รับการ

อบรมคาดหวงัว่า การประยุกต์ใชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ในการ

ทาํงาน จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ร้อยละ 88.5 และท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ผูเ้ขา้

รับการอบรมคาดหวงัวา่ การประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ใน

การทาํงาน จะทาํให้ตนมีผลการปฏิบติังานดีข้ึน และส่งผลทาํให้ไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ร้อยละ 88.0 

ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 

ตารางที ่4.8 ร้อยละของความเห็นต่อความคาดหวงั 

ความคาดหวงั เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านคาดหวงัวา่ การ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station จะ 

     ช่วยเสริมสร้างความ 

     มัน่ใจในการทาํงาน 

     ดา้นบริการของท่าน 

20.5 50.5 

95.5 

24.5 4.0 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านคาดหวงัวา่ การ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station จะ 

     ช่วยใหท่้านสามารถ 

     แกไ้ขปัญหาท่ีท่าน 

     พบในการทาํงาน 

     ดา้นบริการได ้

24.0 48.0 

94.0 

22.0 6.0 - 100.0 (200) 

       

ท่านคาดหวงัวา่ การ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station จะ 

     ช่วยใหท่้านสามารถ 

     แกไ้ขปัญหาท่ีท่าน 

     พบในการทาํงาน 

     ดา้นบริการได ้

24.0 48.0 

94.0 

22.0 6.0 - 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อความคาดหวงั 

ความคาดหวงั เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านคาดหวงัวา่ การ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station จะ 

     ช่วยใหท่้านทาํงาน 

     ดา้นบริการไดดี้ข้ึน 

22.0 48.0 

92.5 

22.5 5.0 2.5 100.0 (200) 

       

ท่านคาดหวงัวา่ การ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station จะ      

     ช่วยใหท่้านไดพ้ฒันา 

     ความรู้และทกัษะใน 

     งานบริการใหมี้ 

     ประสิทธิภาพมาก 

     ยิง่ข้ึน 

22.0 49.0 

92.5 

 

21.5 5.5 2.0 100.0 (200) 

       

ท่านคาดหวงัวา่ การ 

     ประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีได ้

     เรียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station ใน 

     การทาํงาน จะช่วย 

     เพ่ิมโอกาสในการ 

     เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

15.5 41.0 

88.5 

32.0 9.5 2.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อความคาดหวงั 

ความคาดหวงั เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านคาดหวงัวา่ การ 

     ประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีได ้

     เรียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station ใน 

     การทาํงาน จะทาํให ้

     ท่านมีผลการ 

     ปฏิบติังานดีข้ึน  

     ส่งผลใหท่้านไดรั้บ 

     เงินเดือนท่ีสูงข้ึน 

19.0 40.0 

88.0 

29.0 9.5 2.5 100.0 (200) 

  3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

  ในดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ผูว้ิจยัได้ถามคาํถามทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ 1) 

ความมัน่ใจในการเรียนรู้ไดดี้ ในระหวา่งการเขา้รับการฝึกอบรม 2) ความมัน่ใจในการเรียนรู้ท่ีไม่ดอ้ย

กว่าผูเ้ขา้รับการอบรมรายอ่ืนๆ 3) ความมัน่ใจในการนาํความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการ

ฝึกอบรมไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบริการ 4) ความมัน่ใจในการเอาชนะ

อุปสรรคท่ีขดัขวางการนาํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการเขา้รับการฝึกอบรมไปใชใ้นการทาํงานดา้น

บริการ และ 5) ความไม่ยอมแพห้รือทอ้ถอยในการนําความรู้และทกัษะท่ีได้รับจากการเขา้รับการ

ฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน ถึงแม้จะพบกับสถานการณ์ความยุ่งยาก หรือปัญหาและ

อุปสรรค เพื่อใช้ในการวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงพอจะสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้รับการอบรม

ส่วนใหญ่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองมาก (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก 

และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า มีการรับรู้ความสามารถของตนเองมากท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้รับการ

อบรมมัน่ใจวา่ ตนจะสามารถนาํความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

ไปใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบริการได ้ร้อยละ 96.0 รองลงมาคือ ผูเ้ขา้รับการ

อบรมมัน่ใจวา่ ความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ไม่ดอ้ยกวา่ผูเ้ขา้

รับการอบรมรายอ่ืนๆ ผูเ้ขา้รับการอบรมมัน่ใจวา่ จะสามารถเอาชนะอุปสรรคท่ีขดัขวางการนาํความรู้

และทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ไปใชใ้นการทาํงานดา้นบริการได ้และผู ้

เขา้รับการอบรมไม่ยอมแพห้รือทอ้ถอยในการนาํความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม โครงการ 

SMART Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน ถึงแมจ้ะพบกบัสถานการณ์ความยุง่ยาก หรือปัญหาและ
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อุปสรรคก็ตาม ร้อยละ 94.5 และท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ผูเ้ขา้รับการอบรมมัน่ใจวา่ ตนสามารถเรียนรู้

ได้ดี ในระหว่างการเข้ารับการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ร้อยละ 93.5 ดังรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.9 

ตารางที ่4.9 ร้อยละของความเห็นต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านมัน่ใจวา่ ท่านจะ 

     สามารถนาํความรู้ 

     และทกัษะท่ีไดรั้บ 

     จากการฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station ไปใชใ้นการ 

     ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

     ในการทาํงานดา้น 

     บริการได ้

17.0 57.0 

96.0 

22.0 4.0 - 100.0 (200) 

       

ท่านมัน่ใจวา่ ความรู้ 

     และทกัษะท่ีไดรั้บ 

     จากการฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station ไม่ดอ้ยกวา่ผู ้

     เขา้รับการอบรมราย 

     อ่ืนๆ 

15.0 52.5 

94.5 

27.0 5.5 - 100.0 (200) 

       

ท่านมัน่ใจวา่ จะ 

     สามารถเอาชนะ 

     อุปสรรคท่ีขดัขวาง 

     การนาํความรู้และ 

     ทกัษะท่ีไดจ้ากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station ไป 

     ใชใ้นการทาํงานได ้

18.0 51.5 

94.5 

25.0 4.0 1.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 

เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

รวม 

ท่านไม่ยอมแพห้รือ 

     ทอ้ถอยในการนาํ 

     ความรู้และทกัษะท่ี 

     ไดรั้บจากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station มา 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงาน ถึงแมจ้ะพบ 

     กบัความยุง่ยาก  

     หรืออุปสรรคก็ตาม 

15.0 56.5 

94.5 

23.0 5.0 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านมัน่ใจวา่ ท่าน 

     สามารถเรียนรู้ไดดี้  

     ในระหวา่งการเขา้ 

     รับการฝึกอบรม 

     โครงการ  SMART  

     Station 

14.0 47.0 

93.5 

32.5 5.5 1.0 100.0 (200) 

4) คุณลักษณะขององค์การ 

  คุณลกัษณะขององค์การ ประกอบดว้ยการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุน

จากเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในการถ่ายโอนการฝึกอบรมขององค์การ และวฒันธรรมการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง 

   4.1) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

   ในดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การให้คาํแนะนาํในการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาจดัการกบั

ปัญหาท่ีพบในการทาํงาน 2) การกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและท้าทายในการประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีได้

เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station กบัการทาํงาน 3) การให้คาํแนะนาํท่ีดีในการนาํส่ิง

ท่ีได้เรียนรู้จากฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกต์ใช้ในการทํางาน 4) การให้ความ

ช่วยเหลือท่าน เม่ือประสบปัญหาในการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 
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มาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน 5) การติดตามและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน หลงัจาก

ท่ีนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกต์ใช้ในการทาํงาน และ 6) 

การให้คาํช่ืนชม เม่ือนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกต์ใช้ใน

การทาํงาน เพื่อใช้ในการวดัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพอจะสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้รับการอบรม

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (วดัจากคาํตอบท่ีว่า เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็น

ด้วยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด คือ ผูบ้ ังคบับญัชา

ติดตามและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน หลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกต์ใช้ในการทาํงาน ร้อยละ 94.0 รองลงมาคือ 

เม่ือเกิดปัญหาหรือเผชิญกบังานท่ีทา้ทาย ผูบ้งัคบับญัชาแนะนาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาจดัการกบัปัญหาเหล่านั้น และผูบ้งัคบับญัชาจะให้

ความช่วยเหลือผู ้เข้ารับการอบรม เม่ือประสบปัญหาในการนําส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม

โครงการ SMART Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน ร้อยละ 93.5 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมผูเ้ขา้รับการ

อบรม เม่ือนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกต์ใช้ในการทาํงาน 

ร้อยละ 92.0 และท่ีเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาตั้งเป้าหมายท่ีมีความชดัเจนและทา้ทาย เพื่อ

กระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้นําส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มา

ประยุกต์ใช้ในการทาํงาน และผูบ้งัคบับญัชามกัจะให้คาํแนะนาํท่ีดีในการนาํส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน ร้อยละ 91.5 ดงัรายละเอียดในตาราง

ท่ี 4.10 

ตารางที ่4.10 ร้อยละของความเห็นต่อการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

การสนับสนุนจาก

ผู้บังคบับัญชา 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ผูบ้งัคบับญัชาติดตาม 

     และใหข้อ้มูล 

     ป้อนกลบั 

     เก่ียวกบัผลการ 

     ปฏิบติังาน หลงัจากท่ี 

     ท่านนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

     จากการฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station มาประยกุตใ์ช ้

     ในการทาํงาน 

13.5 47.5 

94.0 

33.0 5.5 0.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

การสนับสนุนจาก

ผู้บังคบับัญชา 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ผูบ้งัคบับญัชาจะให ้

     ความช่วยเหลือท่าน  

     เม่ือท่านประสบ 

     ปัญหาในการนาํส่ิงท่ี 

     ไดเ้รียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มา 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงาน 

13.5 47.0 

93.5 

33.0 6.5 - 100.0 (200) 

       

เม่ือเกิดปัญหาหรือเผชิญ 

     กบังานท่ีทา้ทาย 

     ผูบ้งัคบับญัชา 

     แนะนาํใหท่้านนาํส่ิง 

     ท่ีไดเ้รียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มา 

     จดัการกบัปัญหา 

     เหล่านั้น 

11.5 50.0 

93.5 

32.0 5.5 1.0 100.0 (200) 

       

ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชม 

     ท่าน เม่ือท่านนาํส่ิงท่ี 

     ไดเ้รียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มา 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงาน 

12.5 51.5 

92.0 

28.0 8.0 - 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

การสนับสนุนจาก

ผู้บังคบับัญชา 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ผูบ้งัคบับญัชา 

     ตั้งเป้าหมายท่ีมีความ 

     ชดัเจนและทา้ทาย  

     เพ่ือกระตุน้ใหท่้าน 

     ไดน้าํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

     จากการฝึกอบรม 

     โครงการSMART  

     Station มา 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงาน 

14.0 52.5 

91.5 

25.0 7.0 1.5 100.0 (200) 

       

ผูบ้งัคบับญัชามกัจะให ้

     คาํแนะนาํท่ีดีในการ 

     นาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station มา 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงาน 

11.5 52.0 

91.5 

28.0 6.5 2.0 100.0 (200) 

4.2) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 

   ในดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การร้องขอให้ผูเ้ข้ารับการอบรมนําส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากฝึกอบรมโครงการ SMART Station มา

ประยุกต์ใช้ เม่ือเผชิญกบังานท่ีทา้ทายและปัญหาต่างๆจากเพื่อนร่วมงาน 2) การให้โอกาสและเขา้ใจ 

เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ไปประยุกตใ์ช้ใน

การทาํงานดา้นบริการจากเพื่อนร่วมงาน 3) การให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังานให้ดี

ข้ึนจากเพื่อนร่วมงาน 4) การเปิดโอกาสและเต็มใจท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

จากเพื่อนร่วมงาน 5) การให้กาํลงัใจและให้ขอ้เสนอแนะ เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมติดขดัหรือเผชิญกบั

ปัญหาในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน และ 6) การให้คาํช่ืนชม เม่ือผูเ้ข้ารับการอบรมนําส่ิงท่ีได้

เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกตใ์ช้ในการทาํงานดา้นบริการจากเพื่อน

ร่วมงาน เพื่อใช้ในการวดัการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงพอจะสรุปได้ว่า ผูเ้ข้ารับการอบรม
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ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (วดัจากคาํตอบท่ีว่า เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็น

ดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า ไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานให้

โอกาสและเขา้ใจ เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 

ไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานดา้นบริการ ร้อยละ 93.0 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสและเต็ม

ใจท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกบัผูเ้ขา้รับการอบรมอยูเ่สมอ ร้อยละ 92.0 เพื่อน

ร่วมงานขอให้ผูเ้ข้ารับการอบรมนําส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มา

ประยุกตใ์ช ้เม่ือเผชิญกบังานท่ีทา้ทายและปัญหาต่างๆ ร้อยละ 91.5 เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมติดขดัหรือ

เผชิญกบัปัญหาในการทาํงาน เพื่อนร่วมงานจะให้กาํลงัใจและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา

เหล่านั้น ร้อยละ 91.0 เพื่อนร่วมงานช่ืนชมผูเ้ขา้รับการอบรม เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้

จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานดา้นบริการ ร้อยละ 90.0 และ

ท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังานให้ดีข้ึนแก่ผูเ้ขา้

รับการอบรมเป็นจาํนวนมาก ร้อยละ 88.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.11 

ตารางที ่4.11 ร้อยละของความเห็นต่อการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

การสนับสนุนจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

เพ่ือนร่วมงานใหโ้อกาส 

     และเขา้ใจ เม่ือท่าน 

     นาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ  SMART  

     Station ไป 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงานดา้นบริการ 

11.0 48.5 

93.0 

33.5 6.5 0.5 100.0 (200) 

       

เพ่ือนร่วมงานใหโ้อกาส 

     และเขา้ใจ เม่ือท่าน 

     นาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ  SMART  

     Station ไป 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงานดา้นบริการ 

11.0 48.5 

93.0 

33.5 6.5 0.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

การสนับสนุนจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

เพ่ือนร่วมงานเปิด 

     โอกาสและเตม็ใจท่ี 

     จะแบ่งปันขอ้มูล 

     หรือความรู้ท่ี 

     เก่ียวขอ้งกบังานกบั 

     ท่านอยูเ่สมอ 

9.5 47.5 

92.0 

35.0 6.5 1.5 100.0 (200) 

       

เพ่ือนร่วมงานขอให ้

     ท่านนาํส่ิงท่ีได ้

     เรียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มา 

     ประยกุตใ์ช ้เม่ือ 

     เผชิญกบังานท่ีทา้ 

     ทายและปัญหาต่างๆ 

9.5 49.0 

91.5 

33.0 8.0 0.5 100.0 (200) 

       

เม่ือท่านติดขดัหรือ 

     เผชิญกบัปัญหาใน 

     การทาํงาน เพ่ือน 

     ร่วมงานจะให ้

     กาํลงัใจและให ้

     ขอ้เสนอแนะเพ่ือ 

     ช่วยแกไ้ขปัญหา 

     เหล่านั้น 

10.5 49.5 

91.0 

31.0 7.5 1.5 100.0 (200) 

       

เพ่ือนร่วมงานให ้

     คาํแนะนาํเก่ียวกบั 

     แนวทางในการ 

     ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

     แก่ท่านเป็นจาํนวน 

     มาก 

12.5 43.5 

88.0 

32.0 9.0 3.0 100.0 (200) 
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 4.3) บรรยากาศในการถ่ายโอนการฝึกอบรมขององค์การ 

    ในดา้นบรรยากาศในการถ่ายโอนการฝึกอบรมขององคก์าร ผูว้ิจยัไดถ้าม

คาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ได้แก่ 1) การจดัเตรียมบุคลากรท่ีเพียงพอขององค์การ 2) การสนับสนุนวสัดุ

อุปกรณ์ในการทํางานขององค์การ 3) การจัดเตรียมงบประมาณท่ีเพียงพอขององค์การ 4) การ

จดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอขององคก์าร 5) การจดัเตรียมภาระหนา้ท่ีท่ีเอ้ือต่อการประยกุตใ์ช้

ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ขององค์การ และ 6) การรับรู้ถึงสิทธิ

ประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บของผูเ้ขา้รับการอบรม เม่ือนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานดา้นบริการ เพื่อใชใ้นการวดับรรยากาศการถ่ายโอนการฝึกอบรม

ขององค์การ ซ่ึงพอจะสรุปได้ว่า องคก์ารมีบรรยากาศการถ่ายโอนการฝึกอบรมท่ีดี (วดัจากคาํตอบ

ท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบวา่ มีบรรยากาศการถ่ายโอน

การฝึกอบรมขององคก์ารท่ีดีมากท่ีสุดคือ การมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอ ทาํให้การประยุกตใ์ชส่ิ้งท่ี

ไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นเร่ืองง่ายมากท่ีผู ้

เขา้รับการอบรมจะประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station เน่ืองจาก

งานท่ีผูเ้ข้ารับการอบรมรับผิดชอบเอ้ือต่อการประยุกต์ใช้ และผูเ้ข้ารับการอบรมจะได้รับสิทธิ

ประโยชน์ เม่ือนําส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาประยุกต์ใช้ในการ

ทาํงานดา้นบริการ ร้อยละ 89.5 รองลงมา คือ องคก์ารของผูเ้ขา้รับการอบรมมีบุคลากรท่ีเพียงพอ ทาํ

ให้มีโอกาสในการประยุกตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ร้อยละ 86.0 

งบประมาณท่ีเพียงพอ ทาํให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมีโอกาสท่ีจะนําส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม

โครงการ SMART Station มาใชใ้นการทาํงานดา้นบริการได ้ร้อยละ 83.5 และท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ 

องคก์ารให้การสนบัสนุนเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน ทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํส่ิงท่ีได้

เรียนรู้จากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มาใช้ในการทาํงานดา้นบริการได ้ร้อยละ 82.0 ดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4.12 

ตารางที ่4.12 ร้อยละของความเห็นต่อบรรยากาศการถ่ายโอนการฝึกอบรมขององคก์าร 

บรรยากาศในการถ่ายโอน

การฝึกอบรมขององค์การ 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

องคก์ารของท่านมี 

     บุคลากรท่ีเพียงพอ  

     ทาํใหท่้านมีโอกาส 

     ในการประยกุตใ์ชส่ิ้ง 

     ท่ีไดเ้รียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรม 

8.5 42.5 

86.0 

35.0 11.5 2.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อบรรยากาศการถ่ายโอนการฝึกอบรมขององคก์าร 

บรรยากาศในการถ่ายโอน

การฝึกอบรมขององค์การ 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

การมีขอ้มูลสารสนเทศ 

     ท่ีเพียงพอ ทาํใหก้าร 

     ประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีได ้

     เรียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มี 

     ประสิทธิภาพ 

     มากยิง่ข้ึน 

12.5 45.5 

89.5 

31.5 8.0 2.5 100.0 (200) 

       

เป็นเร่ืองง่ายมากท่ีท่าน 

     จะประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ี 

     ไดเ้รียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station  

     เน่ืองจากงานท่ีท่าน 

     รับผิดชอบเอ้ือต่อ 

     การประยกุตใ์ช ้

13.5 42.0 

89.5 

34.0 8.0 2.5 100.0 (200) 

       

ท่านจะไดรั้บสิทธิ 

     ประโยชน์ เม่ือนาํส่ิง 

     ท่ีไดเ้รียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มา 

     ประยกุตใ์ชใ้นการ 

     ทาํงานดา้นบริการ 

11.0 49.5 

89.5 

29.0 6.5 4.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อบรรยากาศการถ่ายโอนการฝึกอบรมขององคก์าร 

บรรยากาศในการถ่ายโอน

การฝึกอบรมขององค์การ 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

งบประมาณท่ีเพียงพอ       

     ทาํใหท่้านมีโอกาสท่ี 

     จะนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

     จากการฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station มาใช ้

     ในการทาํงานดา้น 

     บริการได ้

9.0 40.5 

83.5 

34.0 13.5 3.0 100.0 (200) 

       

องคก์ารใหก้าร 

     สนบัสนุนเร่ืองวสัดุ 

     อุปกรณ์ในการ 

     ทาํงาน ทาํใหท่้าน 

     สามารถนาํส่ิงท่ีได ้

     เรียนรู้จากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มา 

     ใชใ้นการทาํงานดา้น 

     บริการได ้

7.0 46.0 

82.0 

29.0 13.5 4.5 100.0 (200) 

   4.4) วฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

   ในด้านวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ผูว้ิจยัได้ถามคาํถามทั้ งหมด 6 ข้อ 

ไดแ้ก่ 1) การหมุนเวียนงานและการไดรั้บการมอบหมายงานท่ีมีความหลากหลายจากองคก์าร 2) การ

ไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายจากองคก์าร 3) การขอความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา 4) การแบ่งปันขอ้มูลใหม่ๆท่ีสามารถนํามาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานด้านบริการจากเพื่อนร่วมงาน 5) การแนะนาํวิธีการใหม่ๆในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน และ 6) การเปิดโอกาสให้คิดอย่างสร้างสรรค์ และ

นําเสนอความคิดอย่างเป็นอิสระจากผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อใช้ในการวดัวฒันธรรมการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ องคก์ารมีวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ย

มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบวา่ มีวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมาก

ท่ีสุด คือ งานท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย ทาํให้ตอ้งหมัน่เพิ่มเติมความรู้และ
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ทกัษะให้กวา้งขวางและลึกซ้ึงข้ึนอยู่เสมอ ร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานมกัจะแนะนํา

วิธีการใหม่ๆในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานจากประสบการณ์ของตน ร้อยละ 92.0 เพื่อน

ร่วมงานมกัจะแบ่งปันขอ้มูลใหม่ๆท่ีสามารถนํามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานด้าน

บริการกบัผูเ้ขา้รับการอบรม ร้อยละ 91.5 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดคิ้ดอย่าง

สร้างสรรค ์และนาํเสนอความคิดอยา่งเป็นอิสระ ร้อยละ 91.0 ในองคก์ารของผูเ้ขา้รับการอบรม มีการ

หมุนเวียนงาน เพื่อให้พนกังานไดรั้บการมอบหมายงานท่ีมีความหลากหลาย ร้อยละ 90.0 และท่ีเห็น

ด้วยน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชามกัจะขอความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ทาํงานกบัผูเ้ขา้รับการอบรมเสมอ ร้อยละ 88.5 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 

ตารางที ่4.13 ร้อยละของความเห็นต่อวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

วฒันธรรมการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

งานท่ีท่านไดรั้บ 

     มอบหมายมีความทา้ 

     ทาย ทาํใหท่้านตอ้ง 

     หมัน่เพ่ิมเติมความรู้ 

     และทกัษะให ้

     กวา้งขวางและลึกซ้ึง 

     ข้ึนอยูเ่สมอ 

13.0 59.5 

93.5 

21.0 6.5 - 100.0 (200) 

       

เพ่ือนร่วมงานมกัจะ 

     แนะนาํวธีิการใหม่ๆ 

     ในการแกไ้ขปัญหาท่ี 

     เกิดข้ึนในการทาํงาน 

     จากประสบการณ์ 

     ของตนเอง 

10.0 50.0 

92.0 

32.0 4.0 4.0 100.0 (200) 

       

เพ่ือนร่วมงานมกัจะ 

     แบ่งปันขอ้มูลใหม่ๆ 

     ท่ีสามารถนาํมาใช ้

     ในการเพ่ิม 

     ประสิทธิภาพในการ 

     ทาํงานกบัท่าน 

10.0 47.0 

91.5 

34.5 6.0 2.5 100.0 (200) 

       

 



  

150 

 

ตารางที ่4.13 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

วฒันธรรมการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ในองคก์ารของท่าน มี 

     การหมุนเวยีนงาน 

      เพ่ือใหพ้นกังาน 

     ไดรั้บการมอบหมาย 

     งานท่ีมีความ 

     หลากหลาย 

15.0 46.0 

90.0 

29.0 8.0 2.0 100.0 (200) 

       

ผูบ้งัคบับญัชามกัจะขอ 

     ความคิดเห็นเก่ียวกบั 

     วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี 

     เกิดข้ึนในการทาํงาน      

     กบัท่านเสมอ 

10.5 44.5 

88.5 

33.5 10.5 1.0 100.0 (200) 

  5) การออกแบบการฝึกอบรม 

  การออกแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วยความสอดคล้องของเน้ือหาสาระของการ

ฝึกอบรมกบังานท่ีปฏิบติั และวธีิการฝึกอบรม 

   5.1) ความสอดคล้องของเนือ้หาสาระของการฝึกอบรมกับงานท่ีปฏิบัติ 

   ในดา้นความสอดคลอ้งของเน้ือหาสาระกบังาน ผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 1) เทคนิคการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการท่ีวิทยากรนาํเสนอในการฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station มีลักษณะใกล้เคียงกับการทาํงานจริง 2) การสาธิตขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการ

ให้บริการท่ีวิทยากรนําเสนอในการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ขั้นตอนในการทํางานด้านบริการ 3) ตัวอย่างการบริการท่ีดีท่ีวิทยากรนําเสนอในการฝึกอบรม

โครงการ SMART Station มีลกัษณะใกล้เคียงกบัการทาํงานจริง และ 4) เน้ือหาของการฝึกอบรมท่ี

วทิยากรนาํเสนอในการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีความใกลเ้คียงกบังานท่ีรับผิดชอบ เพื่อ

ใช้ในการวดัความสอดคลอ้งของเน้ือหาสาระของการฝึกอบรมกบังานท่ีปฏิบติั ซ่ึงพอจะสรุปไดว้่า 

เน้ือหาสาระของการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกบังานท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบติั (วดัจาก

คาํตอบท่ีว่า เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า เน้ือหาสาระของ

การฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งของกบังานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด คือ เน้ือหาของการฝึกอบรมท่ีวิทยากร

นําเสนอในการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีความใกล้เคียงกับงานท่ีผูเ้ข้ารับการอบรม

รับผิดชอบ ร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ เทคนิคการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการท่ีวิทยากรนาํเสนอในการ
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ฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีลักษณะใกล้เคียงกับการทาํงานจริง การสาธิตขั้นตอนและ

แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการให้บริการท่ีวิทยากรนาํเสนอในการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัขั้นตอนในการทาํงานดา้นบริการของผูเ้ขา้รับการอบรม และตวัอยา่งการบริการ

ท่ีดีท่ีวทิยากรนาํเสนอในการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริง 

ร้อยละ 93.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.14 

ตารางที ่4.14 ร้อยละของความเห็นต่อความสอดคลอ้งของเน้ือหาสาระของการฝึกอบรมกบังานท่ี 

 ปฏิบติั 

ความสอดคล้องของเน้ือหา

สาระของการฝึกอบรมกบั

งานทีป่ฏิบตั ิ

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

เน้ือหาของการ 

     ฝึกอบรมท่ีวทิยากร 

     นาํเสนอในการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มี 

     ความใกลเ้คียงกบั 

     งานท่ีท่าน 

     รับผิดชอบ 

8.0 54.5 

93.5 

31.0 5.5 1.0 100.0 (200) 

       

เทคนิคการใหบ้ริการแก่ 

     ผูใ้ชบ้ริการท่ี 

     วทิยากรนาํเสนอใน 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station มีลกัษณะ 

     ใกลเ้คียงกบัการ 

     ทาํงานจริง 

14.0 50.0 

93.0 

29.0 6.0 1.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อความสอดคลอ้งของเน้ือหาสาระของการฝึกอบรมกบั

  งานท่ีปฏิบติั 

ความสอดคล้องของเน้ือหา

สาระของการฝึกอบรมกบั

งานทีป่ฏิบตั ิ

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

การสาธิตขั้นตอนและ 

     แนวทางปฏิบติัท่ีดี 

     ในการใหบ้ริการท่ี 

     วทิยากรนาํเสนอใน 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station มีลกัษณะ 

     คลา้ยคลึงกบั 

     ขั้นตอนในการ 

     ทาํงานดา้นบริการ 

     ของท่าน 

11.0 51.5 

93.0 

30.5 6.0 1.0 100.0 (200) 

       

ตวัอยา่งการบริการท่ีดีท่ี 

     วทิยากรนาํเสนอใน 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station มีลกัษณะ 

     ใกลเ้คียงกบัการ 

     ทาํงานจริง 

11.0 50.5 

93.0 

31.5 6.0 1.0 100.0 (200) 

   5.2) วิธีการฝึกอบรม 

   ในด้านวิธีการฝึกอบรม ผู ้วิจ ัยได้ถามคําถามทั้ งหมด 6 ข้อ  ได้แก่  1) ความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมโครงการ SMART Station 2) ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา

เก่ียวกับทฤษฎีและรูปแบบการให้บริการแบบ SMART 3) ความเหมาะสมกับเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ทาํงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 4) ความเหมาะสมกบัจาํนวนของผูเ้ขา้รับ

การอบรม 5) ความเหมาะสมกับส่ือท่ีนํามาใช้ และ 6) ความเหมาะสมกับระยะเวลาการฝึกอบรม 

สถานท่ีจดัฝึกอบรม และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เพื่อใชใ้นการวดัวิธีการฝึกอบรม ซ่ึงพอจะสรุปได้

วา่ วธีิการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัโครงการฝึกอบรม (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็น

ดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบวา่ วธีิการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัโครงการฝึกอบรม

มากท่ีสุด คือ วิธีการฝึกอบรมท่ีใช้มีความสอดคล้องกับเน้ือหาเก่ียวกับทฤษฎีและรูปแบบการ
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ให้บริการแบบ SMART ร้อยละ 94.0 รองลงมาคือ วิธีการฝึกอบรมท่ีใช้มีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ร้อยละ 93.5 วิธีการฝึกอบรมท่ีใช้มีความ

เหมาะสมกบัจาํนวนของผูเ้ขา้รับการอบรม และส่ือท่ีนํามาใช้มีความเหมาะสมกบัวิธีการฝึกอบรม 

ร้อยละ 91.0 วิธีการฝึกอบรมท่ีใช้มีความเหมาะสมกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์

ทาํงานของผูเ้ขา้รับการอบรม ร้อยละ 89.5 และท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลาการฝึกอบรม สถานท่ี

จดัฝึกอบรม และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัฝึกอบรม ร้อยละ 89.0 ดงัรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.15 

ตารางที ่4.15 ร้อยละของความเห็นต่อวธีิการฝึกอบรม 

วธีิการฝึกอบรม เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

วธีิการฝึกอบรมท่ีใชมี้ 

     ความสอดคลอ้งกบั 

     เน้ือหาเก่ียวกบั 

     ทฤษฎีและรูปแบบ 

     การใหบ้ริการแบบ  

     SMART 

7.5 51.0 

94.0 

35.5 5.0 1.0 100.0 (200) 

       

วธีิการฝึกอบรมท่ีใชมี้ 

     ความสอดคลอ้งกบั   

     วตัถุประสงคข์อง 

     การฝึกอบรม 

8.5 49.5 

93.5 

35.5 5.0 1.5 100.0 (200) 

       

วธีิการฝึกอบรมท่ีใชมี้ 

     ความเหมาะสมกบั 

     จาํนวนของผูเ้ขา้รับ 

     การอบรม 

11.0 44.0 

91.0 

36.0 7.0 2.0 100.0 (200) 

       

ส่ือท่ีนาํมาใชมี้ความ 

     เหมาะสมกบัวธีิการ 

     ฝึกอบรม 

9.5 48.0 

91.0 

33.5 8.0 1.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อวธีิการฝึกอบรม 

วธีิการฝึกอบรม เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

วธีิการฝึกอบรมท่ีใชมี้ 

     ความเหมาะสมกบั 

     เพศ อาย ุระดบั 

     การศึกษา และ 

     ประสบการณ์ทาํงาน 

     ของผูเ้ขา้รับการ 

     อบรม 

7.0 45.0 

89.5 

37.5 8.5 2.0 100.0 (200) 

       

ระยะเวลาฝึกอบรม  

     สถานท่ีจดัฝึกอบรม  

     และค่าใชจ่้ายในการ 

     ฝึกอบรมมีความ 

     เหมาะสมกบัวธีิการ 

     ฝึกอบรม 

7.0 43.0 

89.0 

39.0 8.5 2.5 100.0 (200) 

  6) แรงจูงใจของผู้เข้ารับการอบรม 

  ในดา้นแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความ

ตอ้งการในการพฒันาความรู้และทกัษะในงานบริการของผูเ้ขา้รับการอบรม 2) ความสนใจในการ

พฒันาความรู้และทกัษะในงานบริการใหม่ๆของผูเ้ขา้รับการอบรม 3) ความตั้งใจในการฝึกอบรมของ

ผูเ้ขา้รับการอบรม 4) ความพยายามในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม 5) การทุ่มเทความพยายามใน

การพฒันาความรู้และทกัษะในงานบริการของผูเ้ขา้รับการอบรม และ 6) การเสียสละเวลาส่วนตนใน

การอ่าน ฝึกฝนทกัษะ ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้เน้ือหาสาระของการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station ของผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อใชใ้นการวดัแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการ

อบรม ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการฝึกอบรมมาก (วดัจากคาํตอบ

ท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบวา่ มีแรงจูงใจในการฝึกอบรม

มากท่ีสุดคือ เม่ือเข้ารับการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ผูเ้ข้ารับการอบรมตั้งใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากในการพฒันาความรู้และทกัษะในงานบริการของตนให้ดียิ่งข้ึน ร้อยละ 96.0 

รองลงมาคือ ผูเ้ขา้รับการอบรมยินดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวัของตนในการอ่าน ฝึกฝนทกัษะ ทาํงานท่ี

ได้รับมอบหมาย หรือส่ิงใดก็ตามท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้เน้ือหาสาระของการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station ร้อยละ 95.5 โดยทัว่ไปแลว้ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาความรู้และ

ทกัษะของตนอยูเ่สมอ ร้อยละ 93.5 โดยทัว่ไปแลว้ โอกาสในการพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ๆ เป็น
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ส่ิงดึงดูดความสนใจของผู ้เข้ารับการอบรม ร้อยละ 93.0 และท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ การตั้ งใจ

ฝึกอบรมให้ดีท่ีสุดในระหว่างเขา้รับการฝึกอบรมโครงการ SMART Station เป็นส่ิงสําคญัสําหรับผู ้

เขา้รับการอบรม และเม่ือเขา้รับการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ผูเ้ขา้รับการอบรมจะพยายาม

เรียนรู้ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีตนจะทาํได ้ร้อยละ 92.5  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.16 

ตารางที ่4.16 ร้อยละของความเห็นต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

แรงจูงใจของผู้เข้ารับการ

อบรม 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

เม่ือท่านเขา้ร่วมการ 

     ฝึกอบรม ท่านตั้งใจท่ี 

     จะทุ่มเทความพยายาม 

     อยา่งมากในการ 

     พฒันาความรู้และ 

     ทกัษะในงานของท่าน 

     ใหดี้ยิง่ข้ึน 

19.0 56.0 

96.0 

21.0 3.5 0.5 100.0 (200) 

       

ท่านยนิดีท่ีจะสละเวลา 

     ส่วนตวัของท่านใน 

     การอ่าน ฝึกฝน 

     ทกัษะ ทาํงานท่ี 

     ไดรั้บมอบหมาย  

     หรือส่ิงใดก็ตามท่ี 

     จาํเป็นต่อการเรียนรู้ 

     เน้ือหาสาระของการ 

     ฝึกอบรม 

 

17.0 57.5 

95.5 

21.0 4.0 0.5 100.0 (200) 

       

โดยทัว่ไปแลว้ ท่านมี 

     ความตอ้งการท่ีจะ 

     พฒันาความรู้และ 

     ทกัษะของตนเองอยู ่

     เสมอ 

19.5 53.0 

93.5 

21.0 5.5 1.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

แรงจูงใจของผู้เข้ารับการ

อบรม 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

โดยทัว่ไปแลว้ โอกาส 

     ในการพฒันาความรู้ 

     และทกัษะใหม่ๆ  

     เป็นส่ิงดึงดูดความ 

     สนใจของท่าน 

15.5 59.0 

93.0 

18.5 6.0 1.0 100.0 (200) 

       

การตั้งใจฝึกอบรมใหดี้ 

     ท่ีสุดในระหวา่งเขา้ 

     รับการฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station เป็นส่ิง 

     สาํคญัสาํหรับท่าน 

14.0 57.5 

92.5 

21.0 5.5 2.0 100.0 (200) 

       

เม่ือท่านเขา้รับการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station  

     ท่านจะพยายาม 

     เรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด 

     เท่าท่ีท่านจะทาํได ้

19.5 53.0 

92.5 

20.0 7.0 0.5 100.0 (200) 

  7) ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  ประสิทธิผลในการฝึกอบรม ประกอบด้วยปฏิกิริยา การเรียนรู้ และการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

   7.1) ปฏิกิริยา 

   ในด้านปฏิกิริยา แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นย่อย คือ 1) ด้านเน้ือหาสาระของการ

ฝึกอบรม ผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เน้ือหาสาระตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station (2) เน้ือหาสาระมีความน่าสนใจ (3) เน้ือหาสาระตรงกบัความ

ตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม (4) เน้ือหาสาระตรงกบังานท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบติั (5) ขอบเขตและ

ความลึกซ้ึงของเน้ือหาสาระมีความครอบคลุมและเหมาะสม และ 2) ดา้นการบริหารจดัการโครงการ

ฝึกอบรม ผูว้ิจยัได้ถามคาํถามทั้งหมด 7 ขอ้ ได้แก่ (6) วิทยากรเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้
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ซกัถามและพยายามอธิบายกระทัง่ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความเขา้ใจ (7) วิทยากรสรุปประเด็นสําคญั

เป็นระยะๆ และสรุปรวมอีกคร้ังก่อนส้ินสุดการฝึกอบรม (8) ในการจดัการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station ฝ่ายจดัโครงการไดบ้รรจุหวัขอ้ใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่องานบริการของผูเ้ขา้รับการ

อบรม (9) เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และมีคุณค่าท่ีจะเก็บไวท้บทวน

ความรู้ (10) ส่ือการสอนท่ีใชใ้นการสัมมนาฯ SMART Station มีความพร้อม มีความเหมาะสม และมี

ความทนัสมยั (11) ส่ือการสอนช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความสนใจและช่วยให้เขา้ใจ

เน้ือหาสาระมากข้ึน และ (12) สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดัฝึกอบรมมีความเหมาะสม เพื่อใชใ้นการ

วดัปฏิกิริยา ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีปฏิกิริยาท่ีดีกบัโครงการฝึกอบรม (วดัจากคาํตอบ

ท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบวา่ มีปฏิกิริยาท่ีดีมากท่ีสุด คือ 

เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการให้บริการแบบ SMART สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์

ของการสัมมนาฯ SMART Station ได ้ร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบ

การใหบ้ริการแบบ SMART มีความน่าสนใจ ร้อยละ 92.0 วทิยากรท่ีบรรยายในการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station สรุปประเด็นสําคญัเป็นระยะๆ และสรุปรวมอีกคร้ังก่อนส้ินสุดการฝึกอบรม ในการ

จดัการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ฝ่ายจดัโครงการจะบรรจุหัวขอ้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

งานบริการของผูเ้ข้ารับการอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และมีคุณค่าท่ีจะเก็บไวท้บทวนความรู้ เน้ือหาเก่ียวกับ

ทฤษฎีและรูปแบบการให้บริการแบบ SMART ตรงกบังานท่ีปฏิบติั ขอบเขตและความลึกซ้ึงของ

เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบการให้บริการแบบ SMART มีความครอบคลุมและเหมาะสม ส่ือ

การสอนท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโครงการ SMART Station มีความพร้อม มีความเหมาะสม และมีความ

ทนัสมยั สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีจดัฝึกอบรมโครงการ SMART Station เช่น อุณหภูมิ ระบบปรับ

อากาศ แสงสวา่ง ระดบัเสียง เป็นตน้ มีความเหมาะสม ร้อยละ 91.0 เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบ

การให้บริการแบบ SMART ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม และวิทยากรท่ีบรรยายใน

การฝึกอบรมโครงการ SMART Station เปิดโอกาสให้ซกัถามและพยายามอธิบายกระทัง่ผูเ้ขา้รับการ

อบรมเกิดความเข้าใจ ร้อยละ 89.5 และท่ีน้อยท่ีสุดคือ ส่ือการสอนท่ีใช้ในการฝึกอบรมโครงการ 

SMART Station ช่วยกระตุน้ให้เกิดความสนใจและช่วยให้เขา้ใจเน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบ

การใหบ้ริการแบบ SMART มากข้ึน ร้อยละ 89.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17 ร้อยละของความเห็นต่อปฏิกิริยา 

ปฏิกริิยา เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎี 

     และรูปแบบการ 

     ใหบ้ริการแบบ  

     SMART สามารถ 

     ตอบสนองต่อ 

     วตัถุประสงคข์อง 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station ได ้

9.5 46.0 

93.5 

38.0 3.5 3.0 100.0 (200) 

       

เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎี 

     และรูปแบบการ 

     ใหบ้ริการแบบ  

     SMART มีความ 

     น่าสนใจ 

6.5 49.5 

92.0 

36.0 5.5 2.5 100.0 (200) 

       

วทิยากรท่ีบรรยายใน 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station สรุปประเด็น 

     สาํคญัเป็นระยะๆ  

     และสรุปรวมอีกคร้ัง 

     ก่อนส้ินสุดการ 

     ฝึกอบรม 

8.0 51.5 

91.0 

31.5 5.5 3.5 100.0 (200) 

       

ในการจดัการฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station ฝ่ายจดั 

     โครงการจะบรรจุ 

     หวัขอ้ใหม่ๆ ท่ีเป็น 

     ประโยชน์ต่องาน 

     บริการของท่าน 

6.0 52.5 

91.0 

32.5 6.0 3.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อปฏิกิริยา 

ปฏิกริิยา เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

เอกสารประกอบการ 

     ฝึกอบรมท่ีใชใ้นการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มี 

     ความชดัเจน เขา้ใจ 

     ง่าย และมีคุณค่าท่ีจะ 

     เก็บไวท้บทวน 

     ความรู้ 

8.5 53.0 

91.0 

29.5 5.5 3.5 100.0 (200) 

       

เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎี 

     และรูปแบบการ 

     ใหบ้ริการแบบ  

     SMART ตรงกบังาน 

     ท่ีปฏิบติั 

12.0 48.0 

90.5 

30.5 7.5 2.0 100.0 (200) 

       

ขอบเขตและความลึกซ้ึง 

     ของเน้ือหาเก่ียวกบั 

     ทฤษฎีและรูปแบบ 

     การใหบ้ริการแบบ       

     SMART มีความ 

     ครอบคลุมและ      

     เหมาะสม 

8.5 44.0 

90.5 

38.0 7.5 2.0 100.0 (200) 

       

ส่ือการสอนท่ีใชใ้นการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station มี 

     ความพร้อม มีความ 

     เหมาะสม และมี 

     ความทนัสมยั 

6.5 47.5 

90.5 

36.5 9.0 0.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อปฏิกิริยา 

ปฏิกริิยา เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

สภาพแวดลอ้มของ 

     สถานท่ีจดัฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station เช่น อุณหภูมิ       

     ระบบปรับอากาศ  

     แสงสวา่ง ระดบัเสียง  

     เป็นตน้ มีความ 

     เหมาะสม 

10.0 46.5 

90.5 

34.0 6.5 3.0 100.0 (200) 

       

เน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎี 

     และรูปแบบการ 

     ใหบ้ริการแบบ  

     SMART ตรงกบั 

     ความตอ้งการของ 

     ท่าน 

10.5 46.5 

89.5 

32.5 7.0 3.5 100.0 (200) 

       

วทิยากรท่ีบรรยายใน 

     การฝึกอบรม 

     โครงการ SMART  

     Station เปิดโอกาส 

     ใหซ้กัถามและ 

     พยายามอธิบาย 

     กระทัง่ผูเ้ขา้รับการ 

     อบรมเกิดความ 

     เขา้ใจ 

6.5 50.0 

89.5 

33.0 4.5 6.0 100.0 (200) 

       

ส่ือการสอนท่ีใชใ้นการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station  

     ช่วยกระตุน้ใหเ้กิด 

     ความสนใจและช่วย 

     ใหเ้ขา้ใจเน้ือหา 

     เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

     แบบ SMART มากข้ึน 

10.5 47.5 

89.0 

31.0 8.5 2.5 100.0 (200) 
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   7.2) การเรียนรู้ 

   ในดา้นการเรียนรู้ ผูว้ิจยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มพูนความรู้ 

ความเขา้ใจในการให้บริการแบบ SMART ของผูเ้ขา้รับการอบรม 2) ความรู้ท่ีไดรั้บทาํให้การทาํงาน

ดา้นบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3) ความสามารถในการพฒันาความรู้ เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีพบใน

การทาํงานด้านบริการของผูเ้ขา้รับการอบรม 4) การได้รับขอ้เสนอแนะท่ีดีจากวิทยากรในการนาํ

ความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ในงานดา้นบริการ 5) การเพิ่มพูนทกัษะในงานบริการของผูเ้ขา้รับการ

อบรม 6) ทกัษะในงานบริการท่ีไดรั้บสามารถเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการของผูเ้ขา้รับการอบรมให้

เทียบเท่ามาตรฐานสากล 7) ความสามารถในการพฒันาทกัษะในงานบริการ เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีพบ

ในการทาํงานดา้นบริการของผูเ้ขา้รับการอบรม และ 8) การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีดีจากวิทยากรในการ

นาํทกัษะการบริการท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ในงานดา้นบริการ เพื่อใช้ในการวดัการเรียนรู้ ซ่ึงพอจะ

สรุปไดว้่า ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้มาก (วดัจากคาํตอบท่ีว่า เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก 

และเห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า เกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมรู้สึกวา่ ความรู้ท่ี

ไดรั้บจากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทาํใหก้ารทาํงานดา้นบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ การฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ 

ความเขา้ใจในการให้บริการแบบ SMART เพิ่มมากข้ึน ร้อยละ 94.0 การฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station ทําให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดทักษะในงานบริการเพิ่มมากข้ึน ร้อยละ 92.5 เม่ือส้ินสุดการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีดีจากวิทยากรในการนาํ

ความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นบริการ ร้อยละ 92.0 ผูเ้ขา้รับการอบรมรู้สึกวา่ ทกัษะในงาน

บริการท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมโครงการ SMART Station จะสามารถเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการ

ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล และเม่ือส้ินสุดการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ผูเ้ขา้รับการอบรม

ได้รับข้อเสนอแนะท่ีดีจากวิทยากรในการนําทกัษะการบริการท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในงานด้าน

บริการ ร้อยละ 91.5 ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถพฒันาความรู้ของตน เพื่อใช้แกไ้ขปัญหาท่ีพบในการ

ทาํงานดา้นบริการได ้ร้อยละ 91.0 และท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถพฒันาทกัษะ

ในงานบริการของตน เพื่อใช้แก้ไขปัญหาท่ีพบในการทํางานด้านบริการได้ ร้อยละ 90.5 ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18 ร้อยละของความเห็นต่อการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านรู้สึกวา่ ความรู้ท่ี 

     ไดรั้บจากการ 

     ฝึกอบรมโครงการ  

     SMART Station ทาํ 

     ใหก้ารทาํงานดา้น 

     บริการของท่านมี 

     ประสิทธิภาพมาก 

     ข้ึน 

13.0 56.0 

95.0 

26.0 5.0 - 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํ 

     ใหท่้านมีความรู้  

     ความเขา้ใจในการ 

     ใหบ้ริการแบบ  

     SMART เพ่ิมมากข้ึน 

13.0 54.0 

94.0 

27.0 5.5 0.5 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํ 

     ใหท่้านเกิดทกัษะใน 

     งานบริการเพ่ิมมาก 

     ข้ึน 

12.5 53.5 

92.5 

26.5 6.5 1.0 100.0 (200) 

       

เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรม 

     โครงการ  SMART  

     Station ท่านไดรั้บ 

     ขอ้เสนอแนะท่ีดีจาก 

     วทิยากรในการนาํ 

     ความรู้ท่ีไดรั้บไป 

     ประยกุตใ์ชใ้นงาน 

     ดา้นบริการ 

13.5 53.0 

92.0 

25.5 5.5 2.5 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ท่านรู้สึกวา่ ทกัษะใน 

     งานบริการท่ีไดรั้บ 

     จากการฝึกอบรม 

     โครงการ  SMART  

     Station จะสามารถ 

     เพ่ิมศกัยภาพในการ 

     ใหบ้ริการของท่าน 

     ใหเ้ทียบเท่า      

     มาตรฐานสากล 

12.5 47.5 

91.5 

31.5 7.0 1.5 100.0 (200) 

       

เม่ือส้ินสุดการฝึกอบรม 

     โครงการ  SMART  

     Station ท่านไดรั้บ 

     ขอ้เสนอแนะท่ีดีจาก 

     วทิยากรในการนาํ 

     ทกัษะการบริการท่ี 

     ไดรั้บไปประยกุตใ์ช ้

     ในงานดา้นบริการ 

13.0 48.5 

91.5 

30.0 6.0 2.5 100.0 (200) 

       

ท่านสามารถพฒันา 

     ความรู้ของตนเอง  

     เพ่ือใชแ้กไ้ขปัญหาท่ี 

     ท่านพบในการ 

     ทาํงานดา้นบริการได ้

12.0 57.0 

91.0 

22.0 6.5 2.5 100.0 (200) 

       

ท่านสามารถพฒันา 

     ทกัษะในงานบริการ 

     ของท่าน เพ่ือใช ้

     แกไ้ขปัญหาท่ีท่าน 

     พบในการทาํงาน 

     ดา้นบริการได ้

12.0 53.5 

90.5 

25.0 8.0 1.5 100.0 (200) 

 

 



  

164 

 

   7.3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

   ในดา้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ผูว้จิยัไดถ้ามคาํถามทั้งหมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การ

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของผูเ้ขา้รับการอบรม 2) ความเต็มใจใน

การให้บริการของผูเ้ขา้รับการอบรม 3) การให้บริการดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส ไม่บูดบ้ึงของผูเ้ขา้

รับการอบรม 4) การตอบปัญหาขอ้สงสัยของผูใ้ช้บริการดว้ยความเอาใจใส่ของผูเ้ขา้รับการอบรม 5) 

การรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองต่างๆจากผูใ้ช้บริการ โดยไม่แสดงกิริยาท่าทางหรือนํ้ าเสียงท่ีไม่พอใจ

ของผู ้เข้ารับการอบรม  6) การให้บ ริการหรือช่วยเหลือผู ้ใช้บ ริการด้วยความกระตือรือร้น 

กระฉับกระเฉงของผูเ้ขา้รับการอบรม 7) การให้ขอ้มูลรายละเอียดแก่ผูใ้ช้บริการด้วยนํ้ าเสียง กิริยา 

ท่าทางท่ีเป็นมิตร สุภาพของผูเ้ขา้รับการอบรม และ 8) การเดินรถท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา และมี

ความปลอดภยั เพื่อใชใ้นการวดัการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิด

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน (วดัจากคาํตอบท่ีวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก และ

เห็นดว้ยปานกลาง) โดยท่ีตอบว่า เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนมากท่ีสุด คือ การ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทําให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถตอบปัญหาข้อสงสัยของ

ผูใ้ช้บริการด้วยความเอาใจใส่มากข้ึน ร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ การฝึกอบรมโครงการ SMART 

Station ทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองต่างๆจากผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่แสดง

กิริยาท่าทางหรือนํ้ าเสียงท่ีไม่พอใจ และการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทาํให้ผูเ้ขา้รับการ

อบรมสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดแก่ผูใ้ช้บริการดว้ยนํ้ าเสียง กิริยา ท่าทางท่ีเป็นมิตร สุภาพ ร้อยละ 

93.5 การฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทําให้ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ภายหลงัการเขา้รับการ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความเต็มใจในการให้บริการมากข้ึน การ

ฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถให้บริการดว้ยใบหน้าท่ียิ้มแยม้

แจ่มใส ไม่บูดบ้ึง และการฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทําให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถ

ให้บริการหรือช่วยเหลือผูใ้ช้บริการดว้ยความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง ร้อยละ 93.0 และท่ีเห็น

ดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ การฝึกอบรมโครงการ SMART Station ทาํให้การเดินรถเกิดประสิทธิภาพ ตรงเวลา 

และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน ร้อยละ 90.0 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19 ร้อยละของความเห็นต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การปรับเปลีย่นพฤตกิรรม เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํ 

     ใหท่้านสามารถตอบ 

     ปัญหาขอ้สงสยัของ 

     ผูใ้ชบ้ริการดว้ยความ 

     เอาใจใส่มากข้ึน 

18.0 56.0 

95.0 

21.0 3.0 2.0 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํให ้

     ท่านสามารถรับฟัง 

     ขอ้ร้องเรียนในเร่ือง 

     ต่างๆจากผูใ้ชบ้ริการ  

     โดยไม่แสดงกิริยา 

     ท่าทางหรือนํ้ าเสียงท่ี 

     ไม่พอใจ 

17.0 53.5 

93.5 

23.0 4.5 2.0 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํให ้

     ท่านสามารถให้ 

     ขอ้มูลรายละเอียดแก่ 

     ผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

     นํ้าเสียง กิริยา ท่าทาง 

     ท่ีเป็นมิตร สุภาพ 

19.5 52.5 

93.5 

21.5 5.0 1.5 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํให ้

     ท่านสามารถ 

     ตอบสนองความ 

     ตอ้งการของ 

     ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง 

     ทนัท่วงที ทาํให ้

     ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ 

     พึงพอใจ 

12.5 52.5 

93.0 

28.0 6.0 1.0 100.0 (200) 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) ร้อยละของความเห็นต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การปรับเปลีย่นพฤตกิรรม เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

รวม 

ภายหลงัการเขา้รับการ 

     ฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station  

     ท่านมีความเตม็ใจใน 

     การใหบ้ริการมาก 

     ข้ึน 

15.5 56.0 

93.0 

21.5 6.5 0.5 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํ 

     ใหท่้านสามารถ 

     ใหบ้ริการดว้ย 

     ใบหนา้ท่ียิม้แยม้ 

     แจ่มใส ไม่บูดบ้ึง 

17.0 57.0 

93.0 

19.0 6.0 1.0 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํ 

     ใหท่้านสามารถ 

     ใหบ้ริการหรือ 

     ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ 

     ดว้ยความ 

     กระตือรือร้น  

     กระฉบักระเฉง 

15.0 55.0 

93.0 

23.0 5.5 1.5 100.0 (200) 

       

การฝึกอบรมโครงการ   

     SMART Station ทาํ 

     ใหก้ารเดินรถเกิด 

     ประสิทธิภาพ  

     ตรงเวลา และมีความ 

     ปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

18.5 46.0 

90.0 

25.5 7.0 3.0 100.0 (200) 
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4.2 การเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ในการพรรณนาในส่วนน้ีเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ใน

การศึกษาและสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสอง

ประชากรท่ีเป็นอิสระจากกัน (t-test for Independent Samples) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง

เพศ ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง

มากกวา่สามกลุ่มข้ึนไปท่ีเป็นอิสระจากกนั เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียประสิทธิผลใน

การฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ ท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองอายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา ระดับตาํแหน่งงานในปัจจุบนั อายุงานในตาํแหน่งปัจจุบนั เงินเดือน และ

ปีงบประมาณท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 

 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ี ผูว้ิจ ัยจะทาํการทดสอบการแจกแจงข้อมูลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot ซ่ึงในกรณีท่ีขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบปกติ

และมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (พิจารณาจากค่า Levene Test) จะทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ซ่ึงในกรณีท่ีมีตัวแปรท่ีพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least – Significant 

Different) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 แต่หากในกรณีท่ีขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบ

ไม่ปกติ จะทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบไม่ใชพ้ารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวธีิของครูสคลั – 

วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) แทน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

4.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1: ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ประสิทธิผลในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1: เพศกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  ในกรณีของตัวแปรเพศนั้ น ผู ้วิจ ัยไม่สามารถนํามาวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมได ้เน่ืองจากตวัแปรไม่มีความแตกต่าง (Vary) ในตวัเอง โดยมีจาํนวน

หรือสัดส่วนท่ีแตกต่างมากจนเกินไป กล่าวคือ มีสัดส่วนระหวา่งชาย:หญิง คือ 81:19 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

เลือกท่ีจะไม่นาํตวัแปรดงักล่าวมาศึกษา เน่ืองจากการทดสอบความแตกต่างในตวัแปรอิสระ เช่น ตวั

แปรเพศ เพื่อนาํไปอธิบายความแตกต่างในตวัแปรตามนั้น ทั้งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระท่ีนาํมา

วิเคราะห์จะตอ้งมีความแตกต่าง (Vary) ในตวัเอง โดยแต่ละรายการของตวัแปรควรมีจะจาํนวนหรือ
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สัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากจนเกินไป ซ่ึงสัดส่วนระหว่างชาย:หญิงท่ียอมรับได ้คือ 20:80 จึงจะดี

ท่ีสุด (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548: 426) 

  สมมติฐานท่ี 1.2: อายกุับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot พบวา่ มีค่าท่ีผิดปกติ (มีวงกลมและดอกจนั) และเส้นกลางกล่องหรือ

ค่ามธัยฐานไม่ไดอ้ยูต่รงกลางกล่องเกือบทุกกลุ่ม ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่

ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 177) 

  เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance: ANOVA) 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ี มีอายุแตกต่างกันได้ จะต้องใช้การวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ 

(Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส (Kruskal - Wallis H Test) แทน (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553: 

155) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ค่า P ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ .05 (กาํหนดระดบันยัสําคญัท่ีระดบั .05) ดงันั้น จึง

พอจะสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา, 2557: 415) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.20 

ตารางที ่4.20 ผลการวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส 

 (Kruskal - Wallis H Test) จาํแนกตามอาย ุ

อายุ* MR 𝑿𝑿𝟐𝟐 P 

  6.696 .082 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 106.03   

31 – 40 ปี 84.53   

41 – 50 ปี 102.43   

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 111.22   

* ผูว้จิยัได ้Recoded ตวัแปร ใหเ้ป็นระดบัอนัดบั 

  สมมติฐานท่ี 1.3: สถานภาพการสมรสกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 
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  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot พบวา่ มีค่าท่ีผิดปกติ (มีวงกลมและดอกจนั) และเส้นกลางกล่องหรือ

ค่ามธัยฐานไม่ไดอ้ยูก่ลางกล่อง เกือบทุกกลุ่ม ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ

กลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 177) 

  เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance: ANOVA) 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัได้ จะตอ้งใช้การวิเคราะห์แบบไม่ใช้

พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคัล – วลัลิส  (Kruskal - Wallis H Test) แทน (ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2553: 155) ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ค่า P ท่ีไดมี้ค่ามากกว่า .05 (กาํหนดระดบันยัสําคญัท่ี

ระดบั .05) ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีประสิทธิผล

ในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 415) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 

ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส 

 (Kruskal - Wallis H Test) จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส MR 𝑿𝑿𝟐𝟐 P 

  .926 .629 

โสด 96.95   

สมรส 103.63   

หย่าร้าง/หม้าย/แยกกัน

อยู ่

88.64   

  สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษากับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot พบวา่ มีค่าท่ีผิดปกติ (มีวงกลม) และเส้นกลางกล่องหรือค่ามธัยฐาน

ไม่ไดอ้ยูก่ลางกล่อง เกือบทุกกลุ่ม ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้

การแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 177) 

  เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance: ANOVA) 
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เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ี มีระดับการศึกษาแตกต่างกันได้ จะต้องใช้การวิเคราะห์แบบไม่ใช้

พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคัล – วลัลิส  (Kruskal - Wallis H Test) แทน (ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2553: 155) ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ค่า P ท่ีไดมี้ค่ามากกว่า .05 (กาํหนดระดบันยัสําคญัท่ี

ระดบั .05) ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิผลใน

การฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 415) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.22 

ตารางที ่4.22 ผลการวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส 

 (Kruskal - Wallis H Test) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา MR 𝑿𝑿𝟐𝟐 P 

  5.815 .121 

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือตํ่ากวา่ 108.71   

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 109.66   

อนุปริญญา หรือปวส. 83.63   

ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 94.60   

  สมมติฐานท่ี 1.5: ระดับตาํแหน่งงานในปัจจุบนักับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot พบวา่ มีค่าท่ีผิดปกติ (มีวงกลม) และเส้นกลางกล่องหรือค่ามธัยฐาน

ไม่ไดอ้ยูก่ลางกล่อง เกือบทุกกลุ่ม ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้

การแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 177) 

  เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance: ANOVA) 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานในปัจจุบนัแตกต่างกนัได ้จะตอ้งใชก้ารวิเคราะห์แบบ

ไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) แทน (ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2553: 155) ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ค่า P ท่ีไดมี้ค่ามากกว่า .05 (กาํหนดระดบันยัสําคญัท่ี

ระดบั .05) ดงันั้น จึงพอจะสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานในปัจจุบนัแตกต่างกนั มี

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 415) ดงัรายละเอียดในตาราง

ท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23 ผลการวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส 

 (Kruskal - Wallis H Test) จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 

ระดับตําแหน่งงานในปัจจุบัน* MR 𝑿𝑿𝟐𝟐 P 

  2.441 .295 

พนกังานระดบั 1 - 4 99.66   

พนกังานระดบั 5 - 6 92.45   

พนกังานตั้งแต่ระดบั 7 ข้ึนไป 116.29   

* ผูว้จิยัได ้Recoded ตวัแปร ใหเ้ป็นระดบัอนัดบั 

  สมมติฐานท่ี 1.6: อายงุานในตาํแหน่งปัจจุบันกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot พบวา่ มีค่าท่ีผิดปกติ (มีวงกลม) และเส้นกลางกล่องหรือค่ามธัยฐาน

ไม่ไดอ้ยูก่ลางกล่อง เกือบทุกกลุ่ม ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้

การแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 177) 

  เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance: ANOVA) 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนัได ้จะตอ้งใชก้ารวเิคราะห์แบบไม่

ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส (Kruskal - Wallis H Test) แทน (ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2553: 155) ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ค่า P ท่ีไดมี้ค่ามากกว่า .05 (กาํหนดระดบันยัสําคญัท่ี

ระดับ .05) ดังนั้ น จึงพอจะสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานในตาํแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกัน มี

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 415) ดงัรายละเอียดในตาราง

ท่ี 4.24 
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ตารางที ่4.24 ผลการวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส 

 (Kruskal - Wallis H Test) จาํแนกตามอายงุานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

อายุงานในตําแหน่ง

ปัจจุบัน* 

MR 𝑿𝑿𝟐𝟐 P 

  1.434 .698 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 96.55   

6 – 10 ปี 97.48   

11 – 20 ปี 104.29   

20 ปีข้ึนไป 108.02   

* ผูว้จิยัได ้Recoded ตวัแปร ใหเ้ป็นระดบัอนัดบั 

  สมมติฐานท่ี 1.7: เงินเดือนกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot พบวา่ มีค่าท่ีผิดปกติ (มีวงกลม) และเส้นกลางกล่องหรือค่ามธัยฐาน

ไม่ไดอ้ยูก่ลางกล่อง เกือบทุกกลุ่ม ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้

การแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 177) 

  เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance: ANOVA) 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนัได้ จะตอ้งใช้การวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ 

(Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส (Kruskal - Wallis H Test) แทน (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553: 

155) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ค่า P ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ .05 (กาํหนดระดบันยัสําคญัท่ีระดบั .05) ดงันั้น จึง

พอจะสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 415) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.25 
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ตารางที ่4.25 ผลการวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส 

 (Kruskal - Wallis H Test) จาํแนกตามเงินเดือน 

เงินเดือน* MR 𝑿𝑿𝟐𝟐 P 

  3.346 .341 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 93.99   

10,001 – 30,000 บาท 99.08   

30,001 – 50,000 บาท 120.00   

50,001 ข้ึนไป 110.46   

* ผูว้จิยัได ้Recoded ตวัแปร ใหเ้ป็นระดบัอนัดบั 

  สมมติฐานท่ี 1.8: ปีงบประมาณท่ีเข้ารับการฝึกอบรมกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยพิจารณาจากกราฟ Boxplot พบวา่ มีค่าท่ีผิดปกติ (มีวงกลม) และเส้นกลางกล่องหรือค่ามธัยฐาน

ไม่ไดอ้ยูก่ลางกล่อง เกือบทุกกลุ่ม ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้

การแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 177) 

  เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ จึงทาํให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance: ANOVA) 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในปีงบประมาณท่ีแตกต่างกนัได ้จะตอ้งใชก้ารวเิคราะห์

แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส (Kruskal - Wallis H Test) แทน 

(ยุทธ ไกยวรรณ์ , 2553: 155) ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ค่า P ท่ีได้มีค่ามากกว่า .05 (กําหนดระดับ

นยัสาํคญัท่ีระดบั .05) ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในปีงบประมาณท่ี

แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 415) ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.26 ผลการวิเคราะห์แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric) โดยวิธีของครูสคลั – วลัลิส 

 (Kruskal - Wallis H Test) จาํแนกตามปีงบประมาณท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 

ปีงบประมาณทีเ่ข้ารับการ

ฝึกอบรม 

MR 𝑿𝑿𝟐𝟐 P 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 97.66 .109 .741 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 98.48 .118 .731 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 103.29 .336 .562 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 102.95 .353 .552 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.27 

ตารางที ่4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.1:  เพศต่างกนั ประสิทธิผลในการฝึกอบรมแตกต่างกนั ไม่สามารถ

ทดสอบได*้ 

สมมติฐานท่ี 1.2:  อายตุ่างกนั ประสิทธิผลในการฝึกอบรมแตกต่างกนั ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1.2 

สมมติฐานท่ี 1.3:  สถานภาพการสมรสต่างกนั ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1.3 

สมมติฐานท่ี 1.4:  ระดบัการศึกษาต่างกนั ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1.4 

สมมติฐานท่ี 1.5:  ระดบัตาํแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนั ประสิทธิผลในการ                          

 ฝึกอบรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1.5 
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* เน่ืองจากตวัแปรไม่มีความแตกต่าง (Vary) ในตวัเอง โดยมีจาํนวนหรือสัดส่วนท่ีแตกต่างมาก

จนเกินไป   

 

ตารางที ่4.27 (ต่อ) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.6:  อายงุานต่างกนั ประสิทธิผลในการฝึกอบรมแตกต่างกนั ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1.6 

สมมติฐานท่ี 1.7:  เงินเดือนต่างกนั ประสิทธิผลในการฝึกอบรมแตกต่างกนั ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1.7 

สมมติฐานท่ี 1.8:  ปีงบประมาณท่ีเขา้รับการฝึกอบรมต่างกนั ประสิทธิผล 

 ในการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1.8 

 

4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ  

     การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ในส่วนน้ีเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ในการศึกษาและ

สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมีระดับการว ัดแบบช่วง (Interval Scale) ได้แก่ 

คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม ทศันคติต่องานและอาชีพ ทศันคติต่อการฝึกอบรม คุณลกัษณะของ

องคก์าร การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูรั้บการอบรม กบัตวัแปรตามท่ีมีระดบัการวดั

แบบช่วง (Interval Scale) ซ่ึงก็คือ ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

4.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 2: คุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรมกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรมกบัประสิทธิผลใน

การฝึกอบรม พบวา่ คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ
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พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถ

อธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 15.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28 

 

ตารางที ่4.28 ผลการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรมกบัประสิทธิผล

 ในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t P 

TP .551 .387 5.903 .000 

ค่าคงท่ี (a) 1.725  5.195 .000 

𝑅𝑅2 = .150, SEE = .578, F = 34.842, Sig. = .000 

  จากตารางท่ี 4.28 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

  TRE = 1.725 +    .551 TP 

   (5.195)       (5.903) 

 สมมติฐานท่ี 3: ทัศนคติต่องานและอาชีพกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของทัศนคติต่องานและอาชีพกับประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรม พบวา่ ทศันคติต่องานและอาชีพมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 37.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 

ตารางที ่4.29 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของทศันคติต่องานและอาชีพกบัประสิทธิผลในการ

 ฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

CJA .779 .608 10.786 .000 

ค่าคงท่ี (a) .672  2.398 .017 

𝑅𝑅2 = .370, SEE = .497, F = 116.332, Sig. = .000 

  จากตารางท่ี 4.29 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

  TRE = .672 +    .779 CJA 
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   (2.398)       (10.786) 
  

 

 สมมติฐานท่ี 4: ทัศนคติต่อการฝึกอบรมกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของทัศนคติต่อการฝึกอบรมกับประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรม พบว่า ทศันคติต่อการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถอธิบายความผนั

แปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 39.2 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 

ตารางที ่4.30 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของทศันคติต่อการฝึกอบรมกบัประสิทธิผลในการ

 ฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

AT .606 .626 11.306 .000 

ค่าคงท่ี (a) 1.335  6.425 .005 

𝑅𝑅2 = .392, SEE = .491, F = 127.817, Sig. = .000 

 จากตารางท่ี 4.30 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

  TRE = 1.335 +    .606 AT 

   (6.425)       (11.306) 
 

 สมมติฐานท่ี 5: คุณลักษณะขององค์การกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของคุณลักษณะขององค์การกับประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรม พบว่า คุณลกัษณะขององคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถอธิบายความผนั

แปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 54.6 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 

ตารางที ่4.31 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของคุณลกัษณะขององค์การกบัประสิทธิผลในการ

 ฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

WE .792 .739 15.426 .000 
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ค่าคงท่ี (a) .804  4.300 .005 

𝑅𝑅2 = .546, SEE = .424, F = 237.959, Sig. = .000 

 จากตารางท่ี 4.31 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

  TRE = .804 +    .792 WE 

   (4.300)       (15.426) 

 สมมติฐานท่ี 6: การออกแบบการฝึกอบรมกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของการออกแบบการฝึกอบรมกับประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรม พบวา่ การออกแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถอธิบายความผนั

แปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 56.1 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 

ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของการออกแบบการฝึกอบรมกบัประสิทธิผลในการ

 ฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

TD .734 .749 15.912 .000 

ค่าคงท่ี (a) 1.018  6.062 .005 

𝑅𝑅2 = .561, SEE = .417, F = 253.191, Sig. = .000 

 จากตารางท่ี 4.32 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

  TRE = 1.018 +    .734 TD 

   (6.062)       (15.912) 
 

 สมมติฐานท่ี 7: แรงจูงใจของผู้เข้ารับการอบรมกับประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 ผลจากการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายของแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมกบัประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรม พบว่า แรงจูงใจของผูเ้ข้ารับการอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถ

อธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 48.1 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 
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ตารางที ่4.33 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมกบัประสิทธิผล

 ในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

TMOT .653 .694 13.556 .000 

ค่าคงท่ี (a) 1.144  6.097 .005 

𝑅𝑅2 =.481, SEE =.453, F = 183.758, Sig. = .000 

 จากตารางท่ี 4.33 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

  TRE = 1.144 +    .653 TMOT 

   (6.097)       (13.556) 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.34 

ตารางที ่4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน    

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2:  คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

 ในการฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3:  ทศันคติต่องานและอาชีพมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ                                                           

 ฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 4:  ทศันคติต่อการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ 

 ฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 5:  คุณลกัษณะขององคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ 

 ฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6:  การออกแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ 

 ฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 6 
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) ผลการทดสอบสมมติฐาน    

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 7:  แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน 

 การฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 7 

 

เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficient: b) พบว่า คุณลกัษณะ

ขององค์การมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั .792 รองลงมาคือ การออกแบบการ

ฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .734 แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม มีค่าเท่ากบั .653 ทศันคติต่องานและอาชีพ 

มีค่าเท่ากบั .608 ทศันคติต่อการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .606 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับ

การอบรม มีค่าเท่ากบั .551 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.35 

ตารางที ่4.35 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ  

 ฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปร 𝜷𝜷 b t P 𝑹𝑹𝟐𝟐 

คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม .387 .551 5.903 .000 .150 

ทศันคติต่องานและอาชีพ .779 .608 10.786 .000 .370 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม .626 .606 11.306 .000 .392 

คุณลกัษณะขององคก์าร .739 .792 15.426 .000 .546 

การออกแบบการฝึกอบรม .749 .734 15.912 .000 .561 

แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม .694 .653 13.556 .000 .481 

4.4 การทดสอบตัวแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ       

     การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ในส่วนน้ีเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ในการศึกษาและ

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 โดยใชก้ารวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ซ่ึงอาศยัเทคนิคการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นพื้นฐานในการหาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
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Coefficient) หรือค่าสัมประสิทธ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficient: 𝛽𝛽) ท่ี มี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใช้แผนภาพจาํลอง เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและ

ทดสอบตัวแบบจาํลอง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพล

ทางออ้ม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีต่อประสิทธิผล

ในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ี

สาํคญัคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการเดียวกนั จะมีค่ามากไม่ได ้(r < .75) เพราะ

จะทําให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางท่ีคํานวณได้คลาดเคล่ือนไม่ ถูกต้อง นอกจากน้ี แบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจะตอ้งเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) เชิงบวก (Additive) และ

อสมมาตร (Asymmetric) หรือทิศทางของความสัมพนัธ์เป็นไปในทางเดียว (Unidirectional หรือ 

Recursive) ไม่เป็นความสัมพนัธ์แบบยอ้นกลับ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2556: 181) และทาํการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตาม

สมมติฐาน กบัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดว้ยวิธีของสเปซท ์(Specht)  

(ศิริชยั กาญนวาสี, 2556: 184)  

 4.4.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Matrix) 

 ผลจากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) พบวา่ ตวั

แปรอิสระแต่ละคู่ไม่มีปัญหาของความสัมพนัธ์กนัสูง (Multicollinearity) จึงสามารถใชข้อ้มูลเพื่อทาํ

การวเิคราะห์เส้นทางได ้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.36 

ตารางที ่4.36 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการ

 ฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตัวแปร TRE TP CJA AT TD WE TMOT 

TRE 1.000       

TP .387** 1.000      

CJA .608** .448** 1.000     

AT .637** .357** .690** 1.000    

TD .743** .380** .484** .728** 1.000   

WE .735** .400** .543** .609** .742** 1.000  

TMOT .703** .373** .692** .623** .528** .563** 1.000 

** P < .01 
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หมายเหตุ: 

 TRE หมายถึง ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

 TP หมายถึง คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม 

 CJA หมายถึง ทศันคติต่องานและอาชีพ 

 AT หมายถึง ทศันคติต่อการฝึกอบรม 

 TD หมายถึง การออกแบบการฝึกอบรม 

 WE หมายถึง คุณลกัษณะขององคก์าร 

 TMOT หมายถึง แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

 4.4.2 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

  1) การทดสอบแบบจาํลองความสัมพันธ์เตม็รูปหรือข้อมลูเชิงประจักษ์ 

  สมการโครงสร้างของแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ของ

ประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีตอ้งทาํ

การวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter มี

ทั้งหมด 2 สมการ คือ 

  TRE = 𝛽𝛽1 TP + 𝛽𝛽2 CJA + 𝛽𝛽3 AT + 𝛽𝛽4 WE + 𝛽𝛽5 TD + 𝛽𝛽6 TMOT                    … (1) 

  TMOT = 𝛽𝛽7 TP + 𝛽𝛽8 CJA + 𝛽𝛽9 AT + 𝛽𝛽10 WE + 𝛽𝛽11 TD                                    … (2) 

  สมการโครงสร้างที่ 1: คุณลกัษณะของผูเ้ข้ารับการอบรม ทศันคติต่องานและอาชีพ 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม คุณลกัษณะขององคก์าร การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูเ้ขา้

รับการอบรม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุตามสมการโครงสร้างของแบบจาํลองความสัมพนัธ์

เต็มรูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย (สมการท่ี 1) พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 คือ คุณลกัษณะขององคก์าร การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

โดยการออกแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
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เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยมากท่ีสุด  (𝛽𝛽  = .387) รองลงมาคือ แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

(𝛽𝛽  = .331) และท่ีน้อยท่ีสุดคือ คุณลกัษณะขององค์การ (𝛽𝛽  = .251) ซ่ึงความแตกต่างในด้านปัจจยั

สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 72.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37 

ตารางที ่4.37 ผลจาก การวิ เค ราะห์ ถ ดถ อยเชิงพ หุ ตาม ส ม ก ารโค รงส ร้างของแบ บ จําลอง

 ความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ

 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย (สมการท่ี 1) 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

TP - .009 - .007 - .149 .882 

CJA .145 .113 1.809 .072 

AT - .076 - .079 - 1.161 .247 

WE .268 .251 4.127 .000* 

TD .376 .387 5.673 .000* 

TMOT .310 .331 5.858 .000* 

ค่าคงท่ี (a) - .071  - .314 .754 

𝑅𝑅2 = .720, SEE = .335, F = 82.903, Sig. = .000 

* = P < .05 

  จากตารางท่ี 4.37 สามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 TRE    =     .251  WE +    .387  TD +    .331  TMOT 

        (4.127)     (5.673)     (5.858) 
     

  สมการโครงสร้างที่ 2: คุณลกัษณะของผูเ้ข้ารับการอบรม ทศันคติต่องานและอาชีพ 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม คุณลกัษณะขององคก์าร และการออกแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

  ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุตามสมการโครงสร้างของแบบจาํลองความสัมพนัธ์

เต็มรูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย (สมการท่ี 2) พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 2 ตวัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้

รับการอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ทศันคติต่องานและอาชีพ และคุณลกัษณะของ
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องคก์าร โดยทศันคติต่องานและอาชีพมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมมากท่ีสุด (𝛽𝛽  = 

.456) และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คุณลกัษณะขององคก์าร (𝛽𝛽  = .164) ซ่ึงความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถ

อธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 54.6 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38 

ตารางที ่4.38 ผลจาก การวิ เค ราะห์ ถ ดถ อยเชิงพ หุ ตาม ส ม ก ารโค รงส ร้างของแบ บ จําลอง

 ความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ

 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย (สมการท่ี 2) 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

TP .036 .024 .424 .672 

CJA .622 .456 6.295 .000* 

AT .155 .151 1.766 .079 

WE .187 .164 2.147 .033* 

TD .070 .067 .776 .438 

ค่าคงท่ี (a) - .202  - .660 .510 

𝑅𝑅2 = .546, SEE = .455, F = 46.685, Sig. = .000 

* = P < .05 

  จากตารางท่ี 4.38 สามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

TMOT    =     .456  CJA +    .164  WE 

       (6.295)     (2.147) 
     

  2) การทดสอบแบบจาํลองความสัมพันธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลองความสัมพันธ์ตาม

สมมติฐาน 

  สมการโครงสร้างของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เตม็รูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์

ตามสมมติฐานของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่ง

ประเทศไทย ท่ีต้องทาํการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวธีิ Enter มีทั้งหมด 2 สมการ คือ 

  TRE = 𝛽𝛽1 TP + 𝛽𝛽2 AT + 𝛽𝛽3 WE + 𝛽𝛽4 TD + 𝛽𝛽5 TMOT                                  … (1) 

  TMOT = 𝛽𝛽6 TP +  𝛽𝛽7 CJA + 𝛽𝛽8 AT + 𝛽𝛽9 WE                                             … (2) 



  

185 

 

  สมการโครงสร้างที่ 1: คุณลักษณะของผูเ้ข้ารับการอบรม ทัศนคติต่อการฝึกอบรม 

คุณลกัษณะขององค์การ การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม มีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศ

ไทย 

  ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุตามสมการโครงสร้างของแบบจาํลองความสัมพนัธ์

ไม่เตม็รูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย (สมการท่ี 1) พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ คุณลกัษณะขององคก์าร การออกแบบการฝึกอบรม และแรงจูงใจ

ของผูเ้ขา้รับการอบรม โดยแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรม

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยมากท่ีสุด (𝛽𝛽  = .373) รองลงมาคือ การ

ออกแบบการฝึกอบรม (𝛽𝛽  = .360) และท่ีน้อยท่ีสุดคือ คุณลกัษณะขององคก์าร (𝛽𝛽  = .268) ซ่ึงความ

แตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 71.6 ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.39 

ตารางที ่4.39 ผลจาก การวิ เค ราะห์ ถ ดถ อยเชิงพ หุ ตาม ส ม ก ารโค รงส ร้างของแบ บ จําลอง

 ความสัมพนัธ์ไม่เตม็รูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานของประสิทธิผล

 ในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 (สมการท่ี 1) 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

TP .018 .013 .292 .771 

AT - .024 - .025 - .403 .687 

WE .286 .268 4.431 .000* 

TD .351 .360 5.380 .000* 

TMOT .350 .373 7.205 .000* 

ค่าคงท่ี (a) .068  .317 .751 

𝑅𝑅2 = .716, SEE = .337, F = 97.684, Sig. = .000 

* = P < .05 
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  จากตารางท่ี 4.39 สามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 TRE    =     .268  WE +    .360  TD +    .373  TMOT 

        (4.431)     (5.380)     (7.205) 
     

  สมการโครงสร้างที่ 2: คุณลกัษณะของผูเ้ข้ารับการอบรม ทศันคติต่องานและอาชีพ 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม และคุณลกัษณะขององคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการ

อบรม 

  ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุตามสมการโครงสร้างของแบบจาํลองความสัมพนัธ์

ไม่เตม็รูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย (สมการท่ี 2) พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัท่ีมีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ทศันคติต่องานและอาชีพ 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม และคุณลักษณะขององค์การ ซ่ึงทัศนคติต่องานและอาชีพมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมมากท่ีสุด (𝛽𝛽  = .444) รองลงมาคือ คุณลกัษณะขององค์การ (𝛽𝛽  = 

.197) และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ทศันคติต่อการฝึกอบรม (𝛽𝛽  = .186) ซ่ึงความแตกต่างในดา้นปัจจยัสามารถ

อธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลในการฝึกอบรมไดร้้อยละ 54.5 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.40 

ตารางที ่4.40 ผลการวิเคราะห์เชิงพหุตามสมการโครงสร้างของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูป

 หรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของ

 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย (สมการท่ี 2) 

ตัวแปรอสิระ b 𝜷𝜷 t Sig. 

TP .044 .029 .520 .604 

CJA .606 .444 6.279 .000* 

AT .192 .186 2.575 .011* 

WE .224 .197 3.092 .002* 

ค่าคงท่ี (a) - .189  - .620 .536 

𝑅𝑅2 = .545, SEE = .454, F = 58.325, Sig. = .000 

* = P < .05  
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.360 

.444 

.186 
.373 

.197 
.268 

  จากตารางท่ี 4.40 สามารถสรุปเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 TMOT    =     .444 CJA +    .186 AT +    .197 WE 

         (6.279)        (2.575)        (3.092) 
  

 จากสมการโครงสร้างทั้ ง 2 สมการ สามารถสรุปแบบจาํลองและค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

ความสัมพนัธ์ เฉพาะเส้นทางท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

เดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ดงัภาพท่ี 4.1 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 แบบจาํลองการวิเคราะห์เส้นทางของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรม

 ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 4.4.3 การทดสอบตัวแบบเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 

 ในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัได้

ตรวจสอบดว้ยวธีิของสเปซท ์(Specht) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 184) ดงัต่อไปน้ี 

  1) หาค่า 𝑅𝑅2FM  ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณยกกําลังสองโดยรวม 

(Generalized Squared Multiple Correlation) ของแบบจาํลองความสัมพันธ์เต็มรูปหรือข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

คุณลกัษณะของ 

ผูเ้ขา้รับการอบรม 

ทศันคติต่องาน 

และอาชีพ แรงจูงใจ 

ของผูเ้ขา้รับการอบรม 
ประสิทธิผล 

ในการฝึกอบรม 
 

ทศันคติต่อ 

การฝึกอบรม 

คุณลกัษณะ 

ขององคก์าร 

การออกแบบ 

การฝึกอบรม 

การออกแบบการ

ฝึกอบรม 
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   𝑅𝑅2FM = 1 – (1 - 𝑅𝑅21) (1 - 𝑅𝑅22) 

   𝑅𝑅2FM = 1 – (1 - .720) (1 - .546) 

   𝑅𝑅2FM = .8728 

  2) หาค่า 𝑅𝑅2OM ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณยกกําลังสองโดยรวม 

(Generalized Squared Multiple Correlation) ของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์ตามสมมติฐาน ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

   𝑅𝑅2OM = 1 – (1 - 𝑅𝑅21) (1 - 𝑅𝑅22) 

   𝑅𝑅2OM = 1 – (1 - .716) (1 - .545) 

   𝑅𝑅2OM = .8707 

  3) คาํนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Measure of Goodness of Fit: Q) ของแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือ

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

   Q = 
1− 𝑅𝑅2FM
1− 𝑅𝑅2OM

 

   Q = 
1− .8728
1− .8707

 

   Q = .9837 

  4) คาํนวณค่า W ซ่ึงมีการแจกแจงใกล้เคียงกับการแจกแจงแบบไคสแควร์ (𝑋𝑋2) ซ่ึง

คาํนวณไดจ้ากสูตร 

   W = - (N – d) ln Q 

   W = - (200 – 2) ln (.9837) 

   W = 3.253 

   โดยท่ี W = ค่าประมาณของการกระจายแบบ 𝑋𝑋2 ท่ีมี df = d 

    N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (N = 200) 

    d = จาํนวนเส้นทางท่ีถูกตดัออกจากแบบจาํลองความสัมพนัธ์เตม็ 

                  รูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(d = 2) 

    ln = ลอกกาลิธึมธรรมชาติ (Natural Logarithm) 

    Q = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Measure of Goodness of Fit) 
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 ผลจากการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสองโดยรวม (Generalized Squared Multiple Correlation) 

ของแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ (𝑅𝑅2FM) มีค่าเท่ากับ .8728 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกาํลังสองโดยรวม (Generalized Squared Multiple Correlation) 

ของแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐาน (𝑅𝑅2OM) มีค่าเท่ากบั .8707 และค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Measure of Goodness of Fit: Q) ข องแบ บ จําล องค วาม สั ม พัน ธ์ ไม่ เต็ม รูป ห รือ แบ บ จําล อ ง

ความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีค่าเท่ากบั 

.9837 โดยค่า W มีค่าเท่ากบั 3.253 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า 𝑋𝑋2𝑑𝑑𝑑𝑑,𝛼𝛼  ท่ีเปิดจากตารางท่ี df = d (d = 2) 

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ไดค้่า 𝑋𝑋22,   .05  เท่ากบั 5.991 พบวา่ ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ฉะนั้น จึง

สรุปไดว้่า แบบจาํลองความสัมพนัธ์ไม่เต็มรูปหรือแบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานมีความ

สอดคลอ้งกบัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เตม็รูปหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554: 185) 

ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.41 

ตารางที ่4.41 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจําลองความสัมพันธ์ไม่ เต็มรูปหรือ

 แบบจาํลองความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกับแบบจาํลองความสัมพนัธ์เต็มรูปหรือ

 ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่า 𝑹𝑹𝟐𝟐𝐅𝐅𝐅𝐅 ของ

แบบจําลอง

ความสัมพนัธ์เต็ม

รูป 

ค่า 𝑹𝑹𝟐𝟐𝐎𝐎𝐎𝐎 ของ

แบบจําลอง

ความสัมพนัธ์ตาม

สมมติฐาน 

ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 

(Measure of 

Goodness of Fit: 

Q)  

ค่า W 𝑿𝑿𝟐𝟐𝟐𝟐,   .𝟎𝟎𝟎𝟎   

.8728 .8707 .9837 3.253 5.991 

* = P < .05 

 4.4.4 การวิเคราะห์หาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรต่างๆท่ีมี

ต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ผลจากการวเิคราะห์หาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรอิสระท่ีมี

ต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย (ดงั

แสดงตามตารางท่ี 4.40) พบว่า แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลใน

การฝึกอบรมของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั .373 
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รองลงมาคือ การออกแบบการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .360 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ คุณลกัษณะขององคก์าร 

มีค่าเท่ากบั .268  

 สาํหรับอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรม โดยส่งอิทธิพลผา่นทางแรงจูงใจของผู ้

เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ทัศนคติต่องานและอาชีพ มีค่าเท่ากับ .444 รองลงมาคือ 

คุณลกัษณะขององคก์าร มีค่าเท่ากบั .197 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ทศันคติต่อการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .186 

 ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุด คือ คุณลกัษณะขององคก์าร มีค่าเท่ากบั .465 รองลงมา

คือ ทศันคติต่องานและอาชีพ มีค่าเท่ากบั .444 แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม มีค่าเท่ากบั .373 การ

ออกแบบการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .360 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ทศันคติต่อการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั .186 

ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.42 

ตารางที ่4.42 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรอิสระท่ี

 มีต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่ง

 ประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ อทิธิพล

ทางตรง 

อทิธิพล

ทางอ้อม 

อทิธิพลรวม 

คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม - - - 

ทศันคติต่องานและอาชีพ - .444 .444 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม - .186 .186 

คุณลกัษณะขององคก์าร .268 .197 .465 

การออกแบบการฝึกอบรม .360 - .360 

แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม .373 - .373 

 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.43 

ตารางที ่4.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน    

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 8:  คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ  

 ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

ปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ี 8 
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ตารางที ่4.43 (ต่อ) ผลการทดสอบสมมติฐาน    

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 9:  คุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อ  

 ประสิทธิผลในการฝึกอบรม โดยส่งอิทธิพลผา่นทาง

 แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

ปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ี 9 

สมมติฐานท่ี 10:  ทศันคติต่องานและอาชีพมีอิทธิพลทางออ้มต่อ 

 ประสิทธิผลในการฝึกอบรม โดยส่งอิทธิพลผา่นทาง 

 แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 10 

สมมติฐานท่ี 11:  ทศันคติต่อการฝึกอบรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อ  

 ประสิทธิผลในการฝึกอบรม โดยส่งอิทธิพลผา่นทาง 

 แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 11 

สมมติฐานท่ี 12:  ทศันคติต่อการฝึกอบรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล

 ในการฝึกอบรม 

ปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ี 12 

สมมติฐานท่ี 13:  คุณลกัษณะขององค์การมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผล

 ในการฝึกอบรม โดยส่งอิทธิพลผา่นทางแรงจูงใจของผูเ้ขา้

 รับการอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 13 

สมมติฐานท่ี 14:  คุณลกัษณะขององคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล

 ในการฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 14 

สมมติฐานท่ี 15:  การออกแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

 ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 15 

สมมติฐานท่ี 16:  แรงจูงใจของผูเ้ขา้รับการอบรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ 

 ประสิทธิผลในการฝึกอบรม 

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 16 

สมมติฐานท่ี 17:  ตวัแบบประสิทธิผลในการฝึกอบรมของพนกังานฝ่าย  

 ปฏิบติัการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยสอดคลอ้งกบั  

 ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 17 

 




