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บทคดัย่อ 

ในสังคมปัจจุบนั แบบสอบถามมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น ทั้งถูกน ามาใชใ้นการศึกษา 
งานวจิยั หรือธุรกิจขององคก์รต่างๆมากมาย ท าใหก้ารสร้างแบบสอบถามถูกนิยมน ามาสร้างในระบบ
คอมพิวเตอร์มากขึ้ น เน่ืองจากสามารถท าได้ง่ายและประหยดัทรัพยากรมากกว่ากว่าการสร้าง
แบบสอบถามดว้ยกระดาษ แต่เม่ือผูใ้ชง้านสร้างแบบสอบถามใดๆเสร็จส้ินแลว้ ผูส้ร้างแบบสอบถาม
จ าเป็นตอ้งแจกจ่ายแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงใชเ้วลานานในการแจกจ่ายและรวบรวมผลการตอบ
แบบสอบถาม อีกทั้งผูต้อบแบบสอบถามบางรายไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการตอบแบบสอบถามมาก
นักเน่ืองจากไม่ไดป้ระโยชน์อนัใดจากการตอบแบบสอบถาม ผูจ้ดัท  าจึงเล็งเห็นถึงปัญหาขา้งตน้จึงมี
แนวความคิดที่จะพฒันาระบบเพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวก
และง่ายดาย มีระบบช่วยในการแจกจ่ายแบบสอบถามและช่วยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้รับ
ผลประโยชน์จากการตอบแบบสอบถามดว้ยกลไกของระบบเกมมิฟิเคชนั โดยระบบไดถู้กพฒันาขึ้น
ในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึง และระบบถูกพฒันาขึ้นดว้ยบริการจากไฟร์
เบสซ่ึงประกอบดว้ย บริการฐานขอ้มูลเรียลไทม์ไฟร์เบส บริการการพิสูจน์ตวัตนไฟร์เบส บริการ
ประมวลผลเบื้องหลงับนคลาวด ์บริการส่งขอ้ความในระบบไฟร์เบสคลาวด ์และบริการโฮสต้ิง ซ่ึงท า
การวดัผลโดยการให้ผูใ้ชง้านจ านวน 25 คนท าการประเมินระบบใน 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน ความพงึพอใจดา้นฟังก์ชนัการท างานของแอปพลิเคชนั ความพงึพอใจ
ดา้นการตอบสนองของแอปพลิเคชนั ความพงึพอใจในการน าระบบไปใชง้านจริง โดยผลการประเมิน
เป็นคะแนนเฉล่ียจากทั้ง 4 หวัขอ้ 
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ABSTRACT 

Nowadays surveys play important roles in daily life more than in the past. Surveys are used both in 
research for education and business. This is the reason that more surveys are implemented on 
computer systems since it is more convenient to create while saving resources compare to traditional 
paper forms. However, most of electronic surveys still require manual distribution. This process is 
time consuming. Moreover, some participants may not be interested in answering the survey due to 
no incentives. This project aims to solve these problem by developing a system for user to create 
surveys conveniently. The system also provides survey distribution feature and incentive system for 
participants. The system mechanism is designed by applying gamification theory. This web 
application uses Firebase that includes Firebase Realtime Database, Firebase Authentication, Cloud 
Functions for Firebase, Firebase Cloud Messaging and Firebase Hosting. The evaluation of this 
project focuses on 4 topics: satisfaction to user interface, satisfaction to functionality, satisfaction to 
responsible of application and satisfaction to using to application in daily life. 


