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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ปัญหำและที่มำของกำรศึกษำ  

ในสังคมปัจจุบนัแบบสอบถามมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น ทั้งถูกน ามาใชส้ าหรับ
การศึกษา การวิจัย หรือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับธุรกิจและองค์กรต่างๆมากมาย เพื่อวดัและ
ประเมินผลตามความประสงคข์องผูส้อบถาม เพราะสามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชต้น้ทุน
น้อยกว่าการสัมภาษณ์และหากมีการออกแบบแบบสอบถามที่ดีแลว้ สามารถช่วยเร่ืองการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดดี้กว่าการสัมภาษณ์ [1] แต่การแจกจ่ายแบบสอบถามแบบกระดาษจ าเป็นตอ้งแจกจ่ายดว้ย
ตนเอง ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการผลิตแบบสอบถามและค่าเดินทางส าหรับการแจกจ่ายแบบสอบถาม 
[1] ปัจจุบันการสร้างแบบสอบถามจึงถูกนิยมน ามาสร้างในระบบคอมพิวเตอร์มากขึ้ น เน่ืองจาก
สามารถท าไดง่้ายและประหยดัทรัพยากรมากกวา่กวา่การสร้างแบบสอบถามแบบกระดาษ [2] 

ท าใหใ้นปัจจุบนัมีเวบ็ไซตม์ากมายที่ช่วยในการสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์ เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูส้ร้างแบบสอบถามและผูต้อบแบบสอบถาม เช่น บริการผ่านเวบ็แอปพลิเคชนักู
เกิลฟอร์ม (Google Forms: https://www.google.com/intl/th_th/forms)  โดยที่แอปพลิเคชนัดงักล่าวมี
เอกลักษณ์ที่สามารถสร้างแบบสอบถามได้ง่าย รวดเร็ว และสามารถดูผลสรุปของแบบสอบถามได้
แบบเรียลไทม์ ท  าให้เป็นแอปพลิเคชนัที่ไดรั้บความนิยมในการใชส้ร้างแบบสอบถามกนัในปัจจุบนั 
ตวัอยา่งดงัภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 ภาพแสดงตวัอยา่งหนา้เวบ็แอปพลิเคชนักูเกิลฟอร์ม [3] 

อีกทั้งผูใ้หบ้ริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์รายอ่ืนๆไดมี้การพฒันารูปแบบการสร้างแบบสอบถาม
ใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตวัอยา่งเช่นเวบ็ไซตไ์ทป์ฟอร์ม (TypeForm: https://www.typeform.com) [4] 
ไดมี้การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชท้ี่เป็นมิตรมากขึ้น เพือ่เพิ่มประสบการณ์การตอบแบบสอบถามของ
ผูใ้ชง้าน ตวัอยา่งดงัภาพที่ 1.2 

 

ภาพที่ 1.2 ภาพแสดงตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตไ์ทป์ฟอร์ม [4] 

https://www.typeform.com/
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และอีกตัวอย่างคือเว็บไซต์เซอร์เวยแ์คน (SurveyCan: https://www.surveycan.com) [5] ที่ผูใ้ช้งาน
สามารถสร้างแบบสอบถามตามตอ้งการ พร้อมทั้งแจกจ่ายแบบสอบถามไดผ้่านทางรหสัคิวอาร์ (QR 
Code) หรือผา่นทางลิงคเ์ฉพาะของแบบสอบถามไดต้ามตอ้งการ ตวัอยา่งดงัภาพที่ 1.3 

 

ภาพที่ 1.3 ภาพแสดงตวัอยา่งการแจกจ่ายแบบสอบถามบนเวบ็ไซตเ์ซอร์เวยแ์คน [5] 

แต่เม่ือผู ้ใช้งานสร้างแบบสอบถามใดๆเสร็จส้ินแล้ว ผูส้ร้างแบบสอบถามจ าเป็นต้องแจกจ่าย
แบบสอบถามดว้ยตนเอง ไม่ว่าจะผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายทางสงัคม (Social Network) 
แอปพลิเคชนัพูดคุย (Chat Application) หรือแจกจ่ายโดยให้คนยนืแจกแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้วลานาน
ในการแจกจ่ายและรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม อีกทั้ งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มี
แรงจูงใจในการตอบแบบสอบถาม อันเน่ืองมาจากการตอบแบบสอบถามเหมือนการตอบค าถาม
ทั่วไป แบบสอบถามไม่ได้เก่ียวข้องกับผูต้อบแบบสอบถาม หรือผูต้อบแบบสอบถามไม่ได้รับ
ผลประโยชน์จากการตอบแบบสอบถาม ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ให้ความสนใจในการตอบ
แบบสอบถามมากนกั 

 แต่มีผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตบ์างรายที่ให้ผลตอบแทนกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เวบ็ไซตเ์ซอร์
เวยค์อมแพร์ (Survey Compare: https://www.surveycompare.in.th) [6] ที่ใหบ้ริการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยจะให้คะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวลัต่างๆ เช่น เงินสด หรือบตัรก านัล  เป็นตน้ แต่
เวบ็ไซตด์งักล่าวเป็นเพียงเวบ็ไซตเ์พื่อตอบแบบสอบถามอยา่งเดียวเท่านั้น ผูใ้ชง้านไม่สามารถสร้าง

https://www.surveycan.com/
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แบบสอบถามของตนเองได ้ไม่สามารถดูผลแบบสอบถามได ้และแบบสอบถามที่ไดรั้บจะไดรั้บผา่น
ทางอีเมลของผูใ้ชง้าน ท าใหก้ารจดัการแบบสอบถามของผูใ้ชย้งัไม่มีความสะดวกมากนกั 

นอกจากน้ีทางผูจ้ดัท  าได้ท  าการส ารวจและเปรียบเทียบผูใ้ห้บริการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์รายอ่ืนๆ  ได้แก่ ฟรีออนไลน์เซอร์เวย ์(FreeOnlineSurveys: https://freeonlinesurveys.com) 
[7], โพลเอฟ เว ร่ีแวร์  (Poll Everywhere: https://www.polleverywhere.com) [8] และเซิ ร์ฟ  (Survs: 
https://survs.com) [9] ซ่ึงแต่ละเวบ็ไซตมี์คุณสมบตัิแตกต่างกนัไป โดยสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบเวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในปัจจุบนั 

        กำรท ำงำน 
 

เว็บไซต์ ใช้
บริ

กำ
รฟ

รี 

ส่ว
นติ

ดต่
อผู้

ใช้
ที่เ
ป็น

มิต
ร 

ระ
บบ

รำ
ยง
ำน

แบ
บส

อบ
ถำ
ม 

สรุ
ปผ

ลแ
บบ

สอ
บถ

ำม

แบ
บเ
รีย
ลไ
ทม์

 

ระ
บบ

ช่ว
ยแ
จก

จ่ำ
ย

แบ
บส

อบ
ถำ
ม 

ผล
ตอ

บแ
ทน

ผู้ต
อบ

แบ
บส

อบ
ถำ
ม 

กูเกิลฟอร์ม ✓ ✓ ✓ ✓   

ไทป์ฟอร์ม 
✓ 

(จ ากดัผูต้อบ
แบบสอบถาม) 

✓ ✓ ✓   

เซอร์เวยแ์คน ✓ ✓ ✓    

เซอร์เวยค์อมแพร์ ✓     ✓ 

ฟรีออนไลน์เซอร์
เวย ์

✓ ✓ ✓    

โพลเอฟเวร่ีแวร์ 

✓ 
(จ ากดัค าถาม
และผูต้อบ

แบบสอบถาม) 

✓ ✓ ✓   
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ตารางที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบเวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในปัจจุบนั (ต่อ) 

        กำรท ำงำน 
 

เว็บไซต์ ใช้
บริ

กำ
รฟ

รี 

ส่ว
นติ

ดต่
อผู้

ใช้
ที่เ
ป็น

มิต
ร 

ระ
บบ

รำ
ยง
ำน

แบ
บส

อบ
ถำ
ม 

สรุ
ปผ

ลแ
บบ

สอ
บถ

ำม

แบ
บเ
รีย
ลไ
ทม์

 

ระ
บบ

ช่ว
ยแ
จก

จ่ำ
ย

แบ
บส

อบ
ถำ
ม 

ผล
ตอ

บแ
ทน

ผู้ต
อบ

แบ
บส

อบ
ถำ
ม 

เซิร์ฟ 

✓ 
(จ ากดัค าถาม
และผูต้อบ

แบบสอบถาม) 

✓     

จะพบว่าเวบ็ไซตผ์ูใ้ห้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์บางรายไม่สามารถตรวจสอบการสรุปผล
แบบสอบถามไดอ้ยา่งเรียลไทม์ ซ่ึงเป็นผลท าให้ผูส้ร้างแบบสอบถามบางรายไม่สามารถทราบไดว้่า
เวลาใดแบบสอบถามจะมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามครบตามที่ก  าหนดไว ้มีผูใ้ห้บริการเพียง 1 ราย
จากการส ารวจที่ให้ผลตอบแทนกับผูต้อบแบบสอบถาม แต่ผูใ้ห้บริการดังกล่าวยงัไม่มีบริการที่
ครอบคลุมเก่ียวกบัการจดัการแบบสอบถามของผูใ้ชง้านมากนกั และผูใ้ห้บริการที่เหลือยงัไม่มีการให้
ผลตอบแทนผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผลท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ให้ความสนใจในการตอบ
แบบสอบถาม และยงัไม่มีผูใ้ห้บริการใดที่มีระบบช่วยในการแจกจ่ายแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผลท าให้
การแจกจ่ายแบบสอบถามมีความล่าชา้ 

เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั องคก์รต่างๆไดเ้ร่ิมน าแนวคิดเกมมิฟิเคชนั (Gamification) ซ่ึงเป็นแนวคิด
ของการน ากระบวนการและกลไกของเกม (Game Mechanics) เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดัน
พฤติกรรมของผูใ้ชง้านให้มีส่วนร่วมในภาคธุรกิจมากขึ้น [10] เช่น การมอบคะแนนสะสมเพื่อแลก
ของรางวลัเม่ือผูใ้ชง้านไดผ้่านเง่ือนไขทางธุรกิจที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงตวัอยา่งบริการที่น าเกมมิฟิเคชนัมาใช้
ในปัจจุบัน เช่น เว็บไซต์ดูโอลิงโก (Duolingo) [11] ซ่ึงให้บริการการเรียนภาษาต่างประเทศแบบ
ออนไลน์  โดยน าเกมมิฟิเคชันมาประยุกต์ใช้ร่วมในส่วนของการเก็บคะแนนประสบการณ์ 
(Experience) และระดบัของผูใ้ชง้าน (Level) เพื่อแสดงถึงความสามารถในการเรียนรู้ภาษาแต่ละภาษา 
และการมอบเหรียญตราสัญลกัษณ์ (Badge) ส าหรับหมวดหมู่ดา้นภาษาที่ผูเ้รียนไดเ้รียนเสร็จส้ินแลว้ 
เพือ่บ่งบอกถึงความส าเร็จของผูเ้รียนในดา้นภาษาต่างๆ ดงัภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 1.4 ภาพแสดงส่วนเกมมิฟิเคชนัของเวบ็ไซต ์duolingo.com [11] 

จากปัญหาดา้นแบบสอบถามและแนวคิดเก่ียวกบัเกมมิฟิเคชนัดงักล่าว ผูจ้ดัท  าจึงมีความคิดที่จะ
พฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกลไกเกมมิฟิเคชนั ที่สามารถแกไ้ขปัญหาเร่ืองการแจกจ่าย
แบบสอบถามที่ล่าชา้ การขาดผลประโยชน์และขาดความสนใจของผูต้อบแบบสอบถาม รวมถึงการ
แสดงผลรายงานแบบสอบถามแบบเรียลไทมแ์ละส่วนติดต่อผูใ้ชท้ี่เป็นมิตรต่อทั้งผูส้ร้างแบบสอบถาม
และผูต้อบแบบสอบถาม เพือ่สร้างสงัคมการจดัการแบบสอบถามออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  

พฒันาระบบการสร้างแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ดว้ยกลไกเกมมิฟิ
เคชนัให้สามารถใชง้านไดง่้ายและสะดวกในการเขา้ถึง พร้อมทั้งมีระบบช่วยแจกจ่ายแบบสอบถาม
อตัโนมตัิ การแสดงผลสรุปแบบสอบถามแบบเรียลไทมแ์ละการใหร้างวลักบัผูต้อบแบบสอบถาม 

1.3 วัตถุประสงค์ 

เพื่อพฒันาระบบการสร้างแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ด้วยกลไก
เกมมิฟิเคชนัเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองการแจกจ่ายแบบสอบถามที่ล่าชา้ การขาดผลประโยชน์และขาด
ความสนใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ไดร้ะบบแบบสอบถามออนไลน์ที่ช่วยแจกจ่ายแบบสอบถาม เพือ่แกปั้ญหาการแจกจ่ายที่
ล่าชา้ และสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายของผูต้อบแบบสอบถามได ้

2) ไดร้ะบบแบบสอบถามออนไลน์ที่สามารถตรวจสอบแบบสอบถามไดแ้บบเรียลไทมแ์ละ
สะดวกในการเขา้ถึงแบบสอบถาม 

3) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการตอบแบบสอบถาม 

4) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในการตอบแบบสอบถามมากขึ้น 

5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในหลายๆส่วนมาพฒันาซอฟแวร์ให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถน าระบบไปพฒันาต่อยอดได ้

1.5 แผนกำรด ำเนินกำร ขอบเขตและวิธีกำรท ำวิจัย 

1.5.1 แผนการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) ศึกษาเทคโนโลยแีละทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง 
2) ออกแบบระบบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารท าวจิยั 
3) พฒันาระบบ 
4) ด าเนินการทดสอบโดยการน าไปทดลองใชใ้นกลุ่มตวัอยา่ง 
5) สรุปและประเมินผลการใชง้านระบบจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้าน 

1.5.2  ขอบเขตของระบบ 

1) ระบบที่พฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัโดยใชเ้ทคโนโลยวีวิเจเอส (Vue.js) 
2) ใช้บริการจากไฟร์เบส (Firebase) ส าหรับโฮสต้ิง ฐานขอ้มูล ระบบประมวลผล 

และการแจง้เตือนผูใ้ชง้าน 
3) เว็บเบราเซอร์ที่ ถูกใช้ทดลองในการวิจัยได้แก่ กู เกิลโครมรุ่นที่  50 (Google 

Chrome version 50) ไฟร์ฟอกซ์รุ่นที่ 44 (Firefox version 44) และซาฟารีบนไอโอ
เอสรุ่นที่ 11.2.6 (Safari iOS version 11.2.6)  

4) ผู ้ใช้สามารถพิสูจน์ตัวบนระบบผ่านทางสังคมเครือข่าย ได้แก่  กู เกิลพลัส 
(Google+) และ เฟสบุค๊ (Facebook) 
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5) ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลของสมาชิกในระบบ ไดแ้ก่ ช่ือสมาชิก อีเมล รูปภาพสมาชิก 
และรายละเอียดเพิ่มเติมของสมาชิก และเก็บขอ้มูลส่วนตวัเพิ่มเติมส าหรับระบบ
แจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั ไดแ้ก่ เพศ วนัเกิด และจงัหวดัที่อยูข่องสมาชิก 

6) เก็บขอ้มูลเกมมิฟิเคชนัของสมาชิกในระบบไดแ้ก่ เหรียญตราสัญลกัษณ์ (Badge) 
ระดบัของผูใ้ชผ้า่นค่าประสบการณ์ (Level and Experience) คะแนนสะสม (Point) 
และรางวลัที่ผูใ้ชไ้ดรั้บ (Reward) 

7) ผูใ้ชไ้ม่สามารถออกแบบขอ้มูลเกมมิฟิเคชนัของตนเองได ้ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีระบบ
จะท าการก าหนดให ้เช่น คะแนนสะสมที่ไดรั้บหลงัการตอบแบบสอบถามรางวลั 

8) สมาชิกสามารถสร้างค าถามของแบบสอบถามไดต้ามประเภทของค าถามที่ระบบ
ก าหนดไวเ้ท่านั้น เพือ่จ  ากดัระยะเวลาในการพฒันาระบบ 

9) สมาชิกสามารถมีจ านวนค าถามทั้งหมดและจ านวนตวัเลือกทั้งหมดของค าถาม
ประเภทก ล่องรับค่ าแบบ เลือกค าตอบหลายตัว เลื อกห น่ึ งค าตอบ ต่อ  1 
แบบสอบถาม ตามที่ระบบก าหนดไวเ้ท่านั้น เพื่อจ  ากัดขอ้มูลในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและการประเมินผลของระบบ 

10) การแลกของรางวลัในระบบเป็นเพยีงตน้แบบส าหรับการใชง้านจริง 
11) แผนภาพสรุปผลของแบบสอบถามจะแสดงผลด้วยชนิดแผนภูมิวงกลมและ

แผนภูมิแท่ง 
12) การแจง้เตือนส าหรับแบบสอบถามใหม่และแบบสอบถามที่เสร็จส้ินจะแจง้เตือน

เฉพาะผูใ้ชง้านบนเวบ็เบราวเ์ซอร์และแอนดรอยทีร่ะบบรองรับเท่านั้น 

1.5.3  ขอบเขตการใชง้าน ระบบจะแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
1.1) ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถตอบแบบสอบถามได ้
1.2) ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ถึงหน้าแสดงผลแบบสอบถามสาธารณะ (Live 

Poll Summary) ได ้ถา้ไดรั้บการอนุญาตจากผูส้ร้างแบบสอบถาม 
1.3) แบบสอบถามที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เป็นของสมาชิกในระบบ

เท่านั้น 
2) สมาชิก 

2.1) สมาชิกสามารถสร้าง ตรวจผล และลบแบบสอบถามได ้
2.2) สมาชิกสามารถสร้างค าถามของแบบสอบถามได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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 2.2.1) กล่องรับค่าประเภทขอ้ความ (Text Box) 
2.2.2) กล่องรับค่าแบบเลือกค าตอบหลายตวัเลือกหน่ึงค าตอบ 

(Multiple Choices, Single Answer)  
2.2.3) กล่องรับค่าประเภทคะแนน (Score Box)  

2.3) สมาชิกสามารถสร้างค าถามทั้ งหมดในหน่ึงแบบสอบถามได้สูงสุด 20 
ค  าถาม และสามารถสร้างจ านวนตวัเลือกส าหรับค าถามประเภทกล่องรับ
ค่าแบบเลือกค าตอบแบบหลายตวัเลือกหน่ึงค าตอบไดสู้งสุด 6 ตวัเลือก 

2.4) เม่ือสมาชิกสร้างแบบสอบถาม จะได้รับรางวัลประเภทเหรียญตรา
สญัลกัษณ์ (Badge) เม่ือถึงเกณฑต์ามที่ระบบก าหนดไว ้

2.5) สมาชิกที่สร้างแบบสอบถามประเภทแจกจ่ายอัตโนมัติจะเสียคะแนน
สะสม (Point) จ านวน 2 คะแนนต่อจ านวนเป้าหมายผูต้อบแบบสอบถาม
หน่ึงคน 

2.6) สมาชิกสามารถตอบแบบสอบถามของสมาชิกรายอ่ืนได้ โดยจะได้รับ
รางวลัประเภทเหรียญตราสัญลักษณ์เม่ือถึงเกณฑ์ตามที่ระบบก าหนดไว ้
ไดรั้บคะแนนสะสมจ านวน 1 คะแนนต่อหน่ึงแบบสอบถามและไดรั้บค่า
ประสบการณ์ (XP) จ านวน 5 หน่วยต่อหน่ึงแบบสอบถาม 

1.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

1.6.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

1)  MacBook Pro (13-inch, 2017, Four Thunderbolt 3 Ports) 
2)  Processor 3.1 GHZ Intel Core i5 
3) Memory 8 GB 2133 MHz LPDDR3  
4) IPhone 7 plus 

1.6.2 ซอฟตแ์วร์ (Software)   

1)  Vue.js 
2)  Semantic UI 
3)  Firebase Realtime Database 
4)  Firebase Authentication 
5)  Cloud Functions for Firebase  
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6)  Firebase Cloud Messaging 
8) Firebase Hosting 
9) Node.js 
10) Visual Studio Code 
11) Google Chrome 
12) Firefox 
13) Safari 

 


