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บทที่ 2 

ทฤษฎแีละผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การพฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกลไกเกมมิฟิเคชนัจ าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชท้ฤษฎีและ
ผลงานวจิยัต่างๆเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 เกมมิฟิเคชัน (Gamification) [10] 

เกมมิฟิเคชนั คือ แนวคิดของการน ากระบวนการและกลไกของเกมเขา้มามีส่วนร่วมเพือ่เป็นแรง
กระตุน้และดึงดูดใหผู้ใ้ชง้านบรรลุเป้าหมายตามที่ไดก้  าหนดไว ้ซ่ึงในปัจจุบนัถูกน ามาใชใ้นเชิงธุรกิจ
อยา่งแพร่หลาย เพื่อเป็นการผลกัดนัพฤติกรรมของผูใ้ชง้านให้มีส่วนร่วมในธุรกิจมากขึ้น โดยเกมมิฟิ
เคชันมีองค์ประกอบหลักอยู ่2 ส่วน [12] ได้แก่ 1.พฤติกรรมเกม (Game Dynamics) คือ พฤติกรรม
ของผูใ้ช้งานที่ถูกขบัดันโดยการเล่นเกมเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการพื้นฐานข้องผูใ้ช้ เช่น การ
ประสบความส าเร็จ (Achievement) หรือ การแข่งขนัเพื่อชยัชนะ (Competition) เป็นตน้ 2.กลไกของ
เกม (Game Mechanics) คือ กระบวนการและกลไกต่างๆเพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถบรรลุไปยงัเป้าหมาย
หรือพฤติกรรมของเกมที่ก  าหนดไว ้เช่น การกระท าบางอยา่งเพื่อให้ได้มาซ่ึงคะแนนสะสม (Point) 
และค่าประสบการณ์  (Experience) เพื่อการเล่ือนระดับของผูใ้ช้ (Level) และการแลกของรางวลั 
(Reward) เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งพฤติกรรมเกมและกลไกของเกมที่นิยมใชใ้นภาคธุรกิจในภาพที่ 2.1  
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ภาพที่ 2.1 ภาพแสดงตวัอยา่งพฤติกรรมเกมและกลไกของเกมที่นิยมใชใ้นภาคธุรกิจ [10] 

2.2 วิวเจเอส (Vue.js) [13] 

วิวเจเอส คือ ไลบราร่ีจาวาสคริปต์ (JavaScript Library) ประเภทหน่ีง ที่ใช้ส าหรับสร้างและ
ควบคุมส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface) ถูกพฒันาขึ้นโดยอีวานยู (Evan You) ซ่ึงเป็นอดีตพนักงาน
จากกูเกิล ซ่ึงวิวจีเอสได้รวมข้อดีหลายอย่างๆจากแองกูลาเจเอส (Angular.js) และรีแอคเจเอส 
(React.js) ซ่ึงเป็นเฟรมเวิร์กส าหรับการพฒันาเว็บไซต์ในส่วนหน้า (Front End) ท าให้เป็นที่นิยม
น ามาใชใ้นการพฒันาในปัจจุบนั โดยคุณสมบติัที่ดีของววิเจเอสมีหลายขอ้เช่น สามารถติดต่อขอ้มูล
แบบทิศทางเดียว (Unidirectional Data Binding) หรือติดต่อขอ้มูลแบบสองทิศทาง (Two Way Data 
Binding) ไดต้ามความตอ้งการของผูพ้ฒันาซ่ึงช่วยแกปั้ญหาเร่ืองการเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดยไม่จ าเป็น
ในแอปพลิเคชัน  และการสร้างคอมโพเน้นท์ (Component) ซ่ึงเป็นเสมือนกล่องของส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้าน ท าใหผู้พ้ฒันาสามารถออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเป็นระบบและสามารถน ามาท าซ ้ า
หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งง่ายดาย ดงัตวัอยา่งเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับทดสอบเอพีไอการพูดคุย 
(Web Speech API) ที่พฒันาขึ้นดว้ยววิเจเอส ในภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงตวัอยา่งเวบ็แอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้นดว้ยววิเจเอส [14] 

2.3 โหนดเจเอส (Node.js) [15] 

โหนดเจเอส คือโอเพนซอร์สส าหรับสร้างสภาพแวดลอ้มในการประมวผลค าสั่งดว้ยภาษาจาวา
สคริปตแ์บบขา้มแพลตฟอร์มในฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ โดยในโหนดเจเอสไดมี้เคร่ืองมือส าหรับช่วยจดัการการ
อา้งอิงไลบราร่ีจาวาสคริปต์ (Node Package Manager) ต่างๆเพื่อลดความซับซ้อนในการพฒันาแอป
พลิเคชนั โดยโหนดเจเอสมีตวัคอมไพเลอร์ (Compiler) คือ โครมวีเอท้ (Chrome V8) ที่จะแปลงภาษา
จาวาสคริปต์เป็นภาษาเคร่ือง (Machine Code) เพื่อประมวลผลค าสั่งได้บนทุกระบบปฏิบัติการที่
รองรับ (Operating System) โดยประโยชน์หลักที่โหนดเจเอสถูกน ามาใช้งานในปัจจุบัน เช่น การ
เขียนระบบฝ่ังเซิฟเวอร์ และการเรียกใชเ้คร่ืองมือการสร้างแอปพลิเคชนั (Build Tools) บนเฟรมเวิร์ค
ต่างๆ เช่น ววิเจเอส เป็นตน้ 

2.4 ไฟร์เบส (Firebase) [16] 

ไฟร์เบส คือแพลตฟอร์มและบริการส าหรับการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัและโมบายแอปพลิเคชนั
ได้อยา่งง่ายดายและรวดเร็ว ปัจจุบนัถูกพฒันาโดยบริษทักูเกิล ไฟร์เบสมีบริการหลายรูปแบบเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักพัฒนา เช่น 1.บริการฐานข้อมูลเรียลไทม์ (Firebase Realtime 
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Database) ซ่ึงเป็นบริการฐานขอ้มูลแบบเรียลไทม์โดยเก็บข้อมูลไวบ้นคลาวด์ของทางกูเกิลท าให้
นักพฒันาสามารถสร้างแอปพลิเคชนัโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีเซิร์ฟเวอร์ส่วนตวัส าหรับเก็บฐานขอ้มูล 2.
บริการการพสูิจน์ตวัตนผูใ้ชง้าน (Firebase Authentication) ผูใ้ชง้านสามารถพสูิจน์ตวัตนไดห้ลายช่อง
ทางผา่นทางเคร่ือข่ายสังคม เช่น กูเกิลพลสั และ เฟสบุ๊ค   เป็นตน้ 3.บริการประมวลผลเบื้องหลงับน
คลาวด์ (Cloud Functions for Firebase) คือบริการการประมวลผลกระบวนการต่างๆแบบเบื้องหลัง
เพือ่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลบางอยา่งที่เป็นความลบั 4.บริการส่งขอ้ความในระบบไฟร์เบสคลาวด ์
(Firebase Cloud Messaging) คือบริการส าหรับส่งขอ้ความไปยงัอุปกรณ์ของผูใ้ชง้านที่ไดล้งทะเบียน
ไวก้ับระบบของไฟร์เบส 5.บริการโฮสต้ิง (Firebase Hosting) คือบริการโฮสต้ิงส าหรับเว็บไซต์
แบบสแตติก (Static Website) ที่มีขอ้ดีหลายๆอยา่ง เช่น สามารถแสดงผลขอ้มูลจากทางเว็บไซตไ์ด้
อย่างปลอดภยัโดยไม่จ าเป็นตอ้งตั้งค่าการท างานในส่วนของเซิร์ฟเวอร์แต่อย่างใด ช่วยให้เขา้ถึง
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการแจกจ่ายเน้ือหาบนเวบ็ไซตผ์่านทางระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ (CDN: 
Content Delivery Network) และมีระบบการส ารองข้อมูลเว็บไซต์ที่สามารถเรียกคืนเวอร์ชันของ
เว็บไซต์ก่อนหน้าก่อนที่จะมีปัญหาได้โดยเพียงคลิกเดียว และยงัมีบริการอ่ืนๆจากทางไฟร์เบสที่
สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัตวัอยา่งการท างานร่วมกนัของบริการจากไฟร์เบส
ในภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงตวัอยา่งการท างานร่วมกนัของบริการจากไฟร์เบส [16] 
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2.5 ฐานข้อมูลเรียลไทม์ไฟร์เบส [17] 

เป็นฐานขอ้มูลแบบเรียลไทมป์ระเภทโนเอสคิลแอลชนิดตามค่าคีย ์(NoSQL, Key-Value store) ที่
เก็บขอ้มูลไวบ้นคลาวด์ของทางกูเกิลท าให้นักพฒันาสามารถสร้างแอปพลิเคชนัโดยไม่จ าเป็นตอ้งมี
เซิร์ฟเวอร์ส่วนตวัส าหรับเก็บฐานขอ้มูล โดยลกัษณของโครงสร้างขอ้มูลที่เก็บในฐานขอ้มูลจะเป็น
ขอ้มูลชนิดเจซัน (JSON: JavaScript Object Notation) และจะท าการปรับปรุงขอ้มูลไปยงัแอปพลิเค
ชนับนอุปกรณ์ผูใ้ชต้ลอดเวลาแบบเรียลไทมไ์ม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์บนแพลตฟอร์มของ ไอโอเอส (IOS) 
แอนดรอย (Android) หรือผูใ้ชง้านบนเวบ็เบราเซอร์ที่มีการติดตั้งชุดพฒันาซอฟตแ์วร์ (SDK) แบบจา
วาสคริปต์ของทางไฟล์เบส และสามารถเรียกดูข้อมูลผ่านทางเว็บ เซอร์วิสแบบเรส (REST: 
Representational State Transfer) ได้ ในกรณีที่ผู ้ใช้ท  าการติดตั้ งชุดพัฒนาซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล
เรียลไทม์ไฟร์เบสลงบนอุปกรณ์ที่ใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลล่าสุดแบบออฟไลน์ไดอี้กดว้ย อีก
ทั้งผูใ้ชส้ามารถก าหนดสิทธ์ของขอ้มูลแต่ละชุด (Collection) ไดว้่าสามารถเขา้ไดแ้บบสาธารณะหรือ
จ าเป็นตอ้งระบุตวัตนกบัทางระบบเสียก่อนถึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยการก าหนดสิทธ์สามารถ
ก าหนดไดท้ั้งการอ่านและการเขียนขอ้มูล และระบบของฐานขอ้มูลเรียลไทมไ์ฟร์เบสมีการรองรับการ
ขยายตวัของโครงการ (Scalable) สามารถขยายขีดความสามารถในการรองรับผูใ้ชง้านจ านวนมากได้
ในระยะเวลาอนัสั้น ดงัตวัอยา่งการท างานของฐานขอ้มูลเรียลไทมไ์ฟร์เบสดงัในภาพที่ 2.4 

  

ภาพที่ 2.4 ภาพแสดงตวัอยา่งการท างานของฐานขอ้มูลเรียลไทมไ์ฟร์เบส [17] 
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2.6 การพิสูจน์ตัวตนไฟร์เบส [18] 

บริการการพิสูจน์ตวัตนไฟร์เบส (Firebase Authentication) คือบริการส าหรับแอปพลิเคชันที่
ตอ้งการท าระบบพิสูจน์ตวัตนหรือระบบล็อคอิน โดยไฟร์เบสรองรับการพิสูจน์ตวัตนหลายรูปแบบ 
เช่น ผ่านทางเคร่ือข่ายสังคม ผ่านหมายเลขโทรศพัท์ ผ่านทางช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน หรือแม้แต่การ
พิสูจน์ตวัตนแบบเฉพาะทางโดยขึ้นอยูก่บัการตั้งค่าของผูใ้ช้เอง โดยหลักการท างานของการพิสูจน์
ตวัตนไฟร์เบส คือ เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการลงช่ือเขา้ใช้งานในแอปพลิเคชันแล้ว โปรแกรมจะได้รับขอ้มูล
รับรองการตรวจสอบจากผูใ้ชก่้อน โดยขอ้มูลรับรองเหล่าน้ีอาจเป็นที่อยูอี่เมลและรหัสผ่านของผูใ้ช้
หรือโทเค็นจากผูใ้ห้บริการขอ้มูลประจ าตวัจากเครือข่ายสังคม จากนั้นโปรแกรมจะส่งขอ้มูลรับรอง
เหล่าน้ีไปยงัชุดพฒันาซอฟตแ์วร์ของไฟร์เบสและส่งค าตอบของการพิสูจน์ตวัตนกลบัมา หลงัจาก
ประสบความส าเร็จในการลงช่ือเขา้ใช้แลว้ โปรแกรมจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัพื้นฐานของ
ผูใ้ช้งานและสามารถควบคุมการเขา้ถึงข้อมูลของผูใ้ช้ในบริการอ่ืนๆของไฟร์เบสได้อีกด้วย ดัง
ตวัอยา่งการท างานของการพสูิจน์ตวัตนไฟร์เบสในภาพที่ 2.5 

  

ภาพที่ 2.5 ภาพแสดงตวัอยา่งการท างานของการพสูิจน์ตวัตนไฟร์เบส [18] 

2.7 บริการประมวลผลเบ้ืองหลังบนคลาวด์ [19] 

บริการประมวลผล เบื้ อ งหลังบนคลาวด์  (Cloud Functions for Firebase) คือบ ริการการ
ประมวลผลกระบวนการต่างๆแบบเบื้องหลังบนคลาวด์ เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลบางอยา่งที่
เป็นความลับและไม่ตอ้งการให้โคด้การท างานของระบบอยูใ่นส่วนของเบราวเ์ซอร์ของผูใ้ช้งาน 
บริการประมวลผลเบื้องหลังบนคลาวด์นั้นมีลักษณะการให้บริการเป็นผูใ้ห้บริการฟังก์ชัน (FaaS: 
Function as a service) อีกทั้งบริการประมวลผลเบื้องหลงับนคลาวดส์ามารถติดต่อกบับริการอ่ืนๆของ
ไฟร์เบสได้อีกด้วย เช่น เม่ือมีการเก็บข้อมูลใหม่ลงฐานข้อมูลเรียลไทม์ไฟร์เบสแล้ว ให้ท  าการ



 

17 

 

ประมวลผลเบื้องหลงับางอยา่งกบัขอ้มูลนั้นแลว้ท าการส่งขอ้ความไปยงัผูใ้ชผ้า่นบริการส่งขอ้ความใน
ระบบไฟร์เบสคลาวด ์ดงัตวัอยา่งการท างานบริการประมวลผลเบื้องหลงับนคลาวดใ์นภาพที่ 2.6 

 

ภาพที่ 2.6 ภาพแสดงตวัอยา่งการท างานของบริการประมวลผลเบื้องหลงับนคลาวด ์[19] 

2.8 บริการส่งข้อความในระบบไฟร์เบสคลาวด์ [20] 

บริการส่งขอ้ความในระบบไฟร์เบสคลาวด์ (Firebase Cloud Messaging) คือบริการส าหรับส่ง
ขอ้ความไปยงัอุปกรณ์ของผูใ้ชง้านผา่นอุปกรณ์ต่างๆไม่ว่าจะเป็นแอนดรอยด ์ไอโอเอส หรือเวบ็แอป
พลิเคชนั โดยอุปกรณ์ที่ตอ้งการส่งขอ้ความหานั้นจ าเป็นตอ้งการลงทะเบียนไวก้บัระบบของไฟร์เบส
คราวด์เสียก่อน โดยสามารถเรียกใชบ้ริการส่งขอ้ความในระบบไฟร์เบสคลาวดไ์ดห้ลายช่องทาง เช่น 
เรียกใช้ผ่านทางบริการประมวลผลเบื้องหลังบนคลาวด์ หรือเรียกใช้ผ่านทางแผงควบคุมไฟร์เบส 
(Firebase Console) เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งการท างานของบริการส่งขอ้ความในระบบไฟร์เบสคลาวด์ใน
ภาพที่ 2.7 
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ภาพที่ 2.7 ภาพแสดงตวัอยา่งการท างานของบริการส่งขอ้ความในระบบไฟร์เบสคลาวด ์[20] 

2.9 ซีแมนทิกยูไอ [21] 

ซีแมนทิกยไูอ (Semantic UI) คือ เฟรมเวิร์คส าหรับสร้างส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านที่ช่วยใน
การแสดงผลของภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และช่วยลดเวลาในพฒันาแอปพลิเคชนั โดยจุดเด่นคือมี
การตั้ งช่ือของแท็กหรือคอมโพเน้นท์ที่มนุษยเ์ขา้ใจได้ มีล าดับขั้นการเช่ือมโยงในด้านภาษาตาม
ธรรมชาติของมนุษย ์ท าใหส้ามารถศึกษาและน ามาใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วดงัตวัอยา่งภาพที่ 2.8 

 

ภาพที่ 2.8 ภาพแสดงตวัอยา่งการใชง้านซีแมนทิกยไูอ [21] 

จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่ามีการสร้างเมนูขึ้ นมา 3 เมนู ซ่ึงถูกก าหนดโดยคลาส ui three item menu 
แสดงให้เห็นวา่มี 3 เมนู และภายในแท็ก div มีการก าหนดคลาส item เพือ่ระบุวา่แต่ละเมนูมีอะไรบา้ง 
ในที่น้ีคือ Editorials Reviews และ Upcoming Events จะเห็นไดว้า่ภาษาที่ใชใ้นการก าหนดนั้นมีความ
เรียบง่ายและสามารถเขา้ใจไดง่้ายตามธรรมชาติของมนุษย ์
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ในการท างานของซีแมนทิกยไูอ สามารถท างานร่วมกบัเฟรมเวร์ิคส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ
ได้ เช่น รีแอคเจเอส แองกูล่าเจเอส รวมถึง วิวเจเอส ซ่ึงการติดตั้งก็สามารถท าไดโ้ดยง่ายตามวิธีการ
ของแต่ละเฟรมเวร์ิค ซีแมนทิกยไูอมีฟังกช์นัใหใ้ชม้ากมายดงัที่จะยกตวัอยา่งต่อไปน้ี 

การใช้งานกล่องตวัเลือก (Selection Dropdown) ผูใ้ช้งานสามารถสร้างไดง่้าย ๆ โดยการสร้างเขียน
ภาษาเอชทีเอ็มแอลดงัภาพที่ 2.9 

 

ภาพที่ 2.9 ภาพแสดงตวัอยา่งการใชง้านกล่องตวัเลือกของซีแมนทิกยไูอ [21] 

โดยการใส่คลาส ui selection dropdown  แล้วซีแมนทิกยูไอจะท าการสร้างกล่องตัวเลือกให้โดย
ก าหนดวตัถุภายในโดยคลาส item และเก็บค่าจากผูใ้ชง้านในแทก็ input ช่ือวา่ gender 

การสร้างกล่องรับค่าความนิยม (Rating) สามารถใชง้านไดโ้ดยการเขียนภาษาเอชทีเอ็มแอล ดงัภาพที่ 
2.10 

 

ภาพที่ 2.10 ภาพแสดงตวัอยา่งการใชง้านกล่องรับค่าความนิยมของซีแมนทิกยไูอ [21] 

จะเห็นไดว้่าเพียงก าหนดคลาส ช่ือ ui rating ก็จะเป็นการสร้างกล่องรับค่าความนิยมและยงัสามารถ
เลือกรูปที่จะแสดงในกล่องรับค่าไดโ้ดยการใส่ค  าวา่ star หรือ heart ต่อทา้ย นอกจากน้ียงัสามารถที่จะ
เลือกขนาดของรูปไดง่้ายๆ โดยการใส่ค  าวา่ mini tiny small large huge หรือ massive ไดด้งัภาพที่ 2.11 
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ภาพที่ 2.11 ภาพแสดงตวัอยา่งการปรับขนาดกล่องรับค่าความนิยมของซีแมนทิกยไูอ [21] 

นอกจากตวัอยา่งที่แสดงขา้งตน้แลว้ ซีแมนทิกยไูอยงัมีฟังกช์นัการใชง้านอีกมากมาย เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสร้างส่วนต่อประสานใหก้บัแอปพลิเคชนัและลดเวลาในการพฒันาไดอ้ยา่งมาก 


