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บทที่ 4 

การทดลองและวิเคราะห์ผลการทดลอง 

ในการทดลองเพือ่วดัผลลพัธข์องระบบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกลไกเกมมิฟิเคชนันั้น จะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การประเมินความถูกต้องของเว็บแอปพลิเคชันและการประมวลผลเบ้ืองหลัง 

การประเมินความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนัและการประมวลผลเบื้องหลงันั้นเป็นการประเมิน
เพื่อทดสอบว่าระบบไดถู้กพฒันาเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งท าการ
ทดสอบก่อนที่จะน าไปให้ผูใ้ชง้านไดท้  าการทดลองและประเมินผลการใชง้านของระบบ ซ่ึงแบ่งการ
ทดสอบออกเป็น 6 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1) ระบบสมาชิก 
2) การสร้างแบบสอบถาม 
3) การตอบแบบสอบถาม 
4) ระบบเกมมิฟิเคชนั ซ่ึงรวมถึงการไดรั้บรางวลัของผูใ้ชง้าน 
5) การเปล่ียนแปลงขอ้มูลแบบเรียลไทม ์
6) ความปลอดภยัของระบบ 

จากนั้นผูจ้ดัท  าไดท้  าการทดสอบความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนัและการประมวลผลเบื้องหลงั
ดว้ยตนเองและไดผ้ลตามตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ตารางผลการตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนัและการประมวลผลเบื้องหลงั 

หวัขอ้การทดสอบ ผลการทดสอบ 

ระบบสมาชิก 
การลงช่ือเขา้ใชผ้า่นสงัคมเครือข่ายเฟสบุค๊ ผา่น 
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ตารางที่ 4.1 ตารางผลการตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนัและการประมวลผลเบื้องหลงั 
(ต่อ) 

หวัขอ้การทดสอบ ผลการทดสอบ 

การลงช่ือเขา้ใชผ้า่นสงัคมเครือข่ายกูเกิลพลสั ผา่น 
การแสดงผลขอ้มูลส่วนตวั  ผา่น 
การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ผา่น 
การลงช่ือออกจากระบบ ผา่น 
การสร้างแบบสอบถาม 

การแสดงผลขอ้มูลหนา้แผงควบคุมแบบสอบถาม ผา่น 
การแสดงผลขอ้มูลหนา้สร้างแบบสอบถาม ผา่น 
การเก็บขอ้มูลการสร้างแบบสอบถามลงฐานขอ้มูล ผา่น 
การแสดงผลขอ้มูลหนา้รายละเอียดแบบสอบถาม ผา่น 
การก าหนดสิทธ์ิหนา้น าเสนอผลแบบสอบสาธารณะ ผา่น 
การแสดงผลขอ้มูลหนา้น าเสนอผลแบบสอบสาธารณะ ผา่น 
การลบแบบสอบถาม ผา่น 
การตอบแบบสอบถาม 
การแสดงผลขอ้มูลหนา้ตอบแบบสอบถาม ผา่น 
การเก็บขอ้มูลการตอบแบบสอบถามลงฐานขอ้มูล ผา่น 
ระบบเกมมิฟิเคชัน 
การแสดงผลขอ้มูลระดบัผูใ้ชใ้นแถบเกมมิฟิเคชนัผูใ้ช้ ผา่น 
การแสดงผลขอ้มูลคา่ประสบการณ์ที่ระดบัผูใ้ชใ้นแถบเกมมิฟิเคชนัผูใ้ช ้ ผา่น 
การแสดงผลขอ้มูลคะแนนสะสมผูใ้ชใ้นแถบเกมมิฟิเคชนัผูใ้ช้ ผา่น 
การแสดงผลขอ้มูลหนา้ความส าเร็จผูใ้ช ้ ผา่น 
การตรวจสอบเง่ือนไขและแสดงผลการระบุขอ้มูลส่วนตวัเพิม่เติมของผูใ้ชเ้ม่ือ
ผูใ้ชย้งัไม่ไดท้  าการระบุขอ้มูลส่วนตวัเพิม่เติม 

ผา่น 

การประมวลผลเบื้องหลงัส าหรับการไดรั้บคะแนนสะสมหลงัผูใ้ชท้  าการระบุ
ขอ้มูลส่วนตวัเพิม่เติม 

ผา่น 

การประมวลผลเบื้องหลงัส าหรับการไดรั้บเหรียญตราสญัลกัษณ์ใหม่หลงัการ
สร้างแบบสอบถาม 

ผา่น 
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ตารางที่ 4.1 ตารางผลการตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนัและการประมวลผลเบื้องหลงั 
(ต่อ) 

หวัขอ้การทดสอบ ผลการทดสอบ 

การตรวจสอบเง่ือนไขการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชเ้ม่ือแบบสอบถามยงัไม่
ครบก าหนดจ านวนเป้าหมายผูต้อบแบบสอบถาม 

ผา่น 

การตรวจสอบเง่ือนไขและแสดงผลขอ้มูลการไดรั้บค่าประสบการณ์และ
คะแนนสะสมหลงัการตอบแบบสอบถามรางวลัในหนา้ตอบแบบสอบถาม 

ผา่น 

การประมวลผลเบื้องหลงัส าหรับการไดรั้บเหรียญตราสญัลกัษณ์ใหม่หลงัการ
ตอบแบบสอบถามรางวลั 

ผา่น 

การแสดงหนา้ต่างแจง้เตือนภายในแอปพลิเคชนัส าหรับการเล่ือนระดบัผูใ้ช ้ ผา่น 
การแสดงหนา้ต่างแจง้เตือนภายในแอปพลิเคชนัส าหรับการไดรั้บเหรียญตรา
สญัลกัษณ์ใหม่ 

ผา่น 

การแจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์ผูใ้ชเ้ม่ือมีแบบสอบถามรางวลัใหม่ในระบบ ผา่น 
การแจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์ผูใ้ชเ้ม่ือมีผูต้อบแบบสอบถามครบตามจ านวน
เป้าหมายผูต้อบสอบถาม 

ผา่น 

การแสดงผลขอ้มูลหนา้แลกของรางวลั ผา่น 
การประมวลผลเบื้องหลงัส าหรับการแลกของรางวลั ผา่น 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
แสดงผลไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดการแปล่ียนแปลงขอ้มูลในโครงสร้างขอ้มูลผูใ้ช ้ ผา่น 
แสดงผลไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดการแปล่ียนแปลงขอ้มูลในโครงสร้างขอ้มูล
แบบสอบถาม 

ผา่น 

แสดงผลไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดการแปล่ียนแปลงขอ้มูลในโครงสร้างขอ้มูลการ
ตอบแบบสอบถาม 

ผา่น 

แสดงผลไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดการแปล่ียนแปลงขอ้มูลในโครงสร้างขอ้มูล
แบบสอบถามรางวลั 

ผา่น 

แสดงผลไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดการแปล่ียนแปลงขอ้มูลในโครงสร้างขอ้มูลเกมมิฟิ
เคชนัของผูใ้ช ้

ผา่น 
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ตารางที่ 4.1 ตารางผลการตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนัและการประมวลผลเบื้องหลงั 
(ต่อ) 

หวัขอ้การทดสอบ ผลการทดสอบ 

ความปลอดภัยของระบบ 
ป้องกนัการเขา้ถึงการจดัการแบบสอบถามส าหรับผูใ้ชท้ี่ไม่ใช่เจา้ของ
แบบสอบถาม 

ผา่น 

ป้องกนัการตอบแบบสอบถามแบบพร้อมกนัในช่วงการครบจ านวนเป้าหมาย
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ผา่น 

4.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

หลงัจากการประเมินความถูกตอ้งของระบบแลว้ ผูจ้ดัท  าไดน้ าระบบไปให้ผูใ้ชง้านจ านวน 25 คน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มเพื่อนร่วมสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานของผูจ้ดัท  าจ  านวน 21 คน และคนในครอบครัว
ของผูจ้ดัท  าจ  านวน 4 คน ท าการประเมินทั้งในส่วนบุคคลทัว่ไปและสมาชิกของระบบ โดยเร่ิมแรก
ผูจ้ดัท  าไดใ้ห้ผูใ้ชง้านทดสอบในส่วนบุคคลทัว่ไป โดยผูจ้ดัท  าไดส้ร้างแบบสอบถามตวัอยา่งเพื่อให้
ผูใ้ชง้านสามารถตอบแบบสอบถามและดูผลแบบสอบถามสาธารณะได้ หลงัจากนั้นให้ผูใ้ชง้านได้
ทดลองใช้งานทุกส่วนของการเป็นสมาชิกระบบ แล้วท าการประเมินความพึงพอใจการใช้งานของ
ระบบ โดยการประเมินผา่นการสร้างแบบสอบถามภายในระบบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกลไกเกม
มิฟิเคชนัเอง เพราะสามารถแจกจ่ายแบบสอบถามการประเมินให้ผูป้ระเมินไดส้ะดวกและผูป้ระเมินมี
ความคุน้เคยกบัระบบที่ตอ้งท าการประเมินแลว้ โดยมีตวัอยา่งแบบสอบถามการประเมินดงัภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1 ภาพแสดงตวัอยา่งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ช ้
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ในการประเมินนั้น มีผูเ้ขา้ร่วมการประเมินทั้งหมดจ านวน 25 คน แบ่งเป็นเพศชาย 18 คนและเพศ
หญิง 7 คน คิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์ด ้72% และ 28% ตามล าดบัดงัภาพที่ 4.2 

 

ภาพที่ 4.2 ภาพแสดงแผนภูมิวงกลมของเพศผูร่้วมการประเมิน 

ช่วงอายผุูร่้วมประเมินมีตั้งแต่ 17 ปี จนถึง 64 ปี ซ่ึงอายทุี่มีผูใ้ชท้  าการประเมินจ านวนมากที่สุดคืออาย ุ
27 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์ด ้44% ดงัภาพที่ 4.3 

 

ภาพที่ 4.3 ภาพแสดงแผนภูมิแท่งของอายผุูร่้วมการประเมิน 
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และมีผูป้ระเมินที่ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 1 คน ที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
จ  านวน 20 คน และที่สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 4 คน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 4% 80% และ 16% 
ตามล าดบั ดงัภาพที่ 4.4 

 

ภาพที่ 4.4 ภาพแสดงแผนภูมิวงกลมของระดบัการศึกษาผูร่้วมการประเมิน 

โดยหวัขอ้การประเมินถูกแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

1) ความพงึพอใจดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน จะเป็นการประเมินเก่ียวขอ้งกบัส่วนต่อประสาน
และความสวยงามทั้งหมดของระบบ 

2) ความพึงพอใจด้านฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชัน จะเป็นการประเมินเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการท างานโดยรวมของฟังกช์นัการท างานนั้นๆวา่มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 

3) ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองและการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของแอปพลิเคชนั จะเป็นการ
ประเมินเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงต่างๆที่ เกิดขึ้ นในการท างานส่วนนั้ นๆ เช่น การ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลแบบเรียลไทม์สามารถน าเสนอขอ้มูลที่มีการเปล่ียนแปลงผ่านเวบ็แอป
พลิเคชนัไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือผลลพัธท์ี่เกิดจากการกระท าบางอยา่งของผูใ้ช ้เช่น การกดปุ่ ม 
และการกรอกขอ้มูล สามารถแสดงผลในหนา้แอปพลิเคชนันั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) ความพึงพอใจดา้นเกมมิฟิเคชนั จะเป็นการประเมินเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของเกมมิฟิเคชนั
ในระบบที่ส่งผลต่อผูใ้ช ้

5) ความพงึพอใจในการน าระบบไปใชง้านจริง จะเป็นการประเมินส่วนการท างานโดยรวม ซ่ึงผู ้
ประเมินจ าเป็นตอ้งทดลองใชง้านทุกส่วนของระบบก่อน 
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ในส่วนของการประเมินจะเป็นการให้คะแนนความพงึพอใจมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 5 คะแนน ถา้ผูใ้ชใ้ห ้
0 คะแนน หมายถึง หัวขอ้การประเมินนั้นไม่ได้ให้ความพึงพอใจกับผูใ้ช้ แต่ถ้าผูใ้ช้ให้ 5 คะแนน 
หมายถึง หวัขอ้การประเมินนั้น ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจเป็นอยา่งมาก  

ในส่วนของผลการประเมิน จะแบ่งผลการประเมินออกเป็น 2 ส่วนตามประเภทของผูใ้ช้งาน 
ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไป และสมาชิก โดยหัวขอ้การประเมินบางหวัขอ้สามารถประเมินไดจ้ากผูใ้ชง้านทั้ง 2 
ประเภท เช่น ความพึงพอใจด้านส่วนต่อประสานผู ้ใช้งาน เก่ียวกับความสวยงามหน้าตอบ
แบบสอบถาม แต่ผูใ้ชง้านที่ท  าการประเมินความพงึพอใจน้ีสามารถทดสอบประเภทของผูใ้ชไ้ดท้ั้ง 2 
ประเภท  ดงันั้นผูจ้ดัท  าจึงไดท้  าการสรุปผลหวัขอ้การประเมินดงักล่าวลงในตารางสรุปผลการประเมิน
ของประเภทผูใ้ช้งานที่มีสิทธ์ิต  ่ากว่า กล่าวคือ สรุปผลการประเมินลงส่วนผูใ้ชป้ระเภทบุคคลทัว่ไป
แทน เพื่อลดความซ ้ าซ้อนของหัวขอ้การประเมินที่ได้จากกลุ่มผูป้ระเมินเอง โดยผลการประเมิน
ส าหรับบุคคลทัว่ไปสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4.2  และผลการประเมินส าหรับสมาชิกสามารถสรุป
ไดด้งัตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียที่ไดจ้ากการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชป้ระเภทบุคคล
ทัว่ไป 

หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย 

ความพึงพอใจด้านส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน 
ความสวยงามหนา้ตอบแบบสอบถาม 3.92 
ความสวยงามหนา้น าเสนอผลแบบสอบสาธารณะ  4.48 
ความพึงพอใจด้านฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชัน 
การตอบแบบสอบถาม 4.56 
การตรวจผลแบบสอบถาม 4.72 
ความพึงพอใจด้านการตอบสนองและการเปลีย่นแปลงข้อมูลของแอปพลิเคชัน 
การตอบสนองเม่ือเรียกดูหนา้น าเสนอผลแบบสอบถามสาธารณะ 4.60 
การตอบสนองเม่ือเร่ิมตอบแบบสอบถาม 4.52 
การตอบสนองเม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน 4.76 
ความพึงพอใจด้านเกมมฟิิเคชัน 
ผูใ้ชรู้้สึกอยากสมคัรเป็นสมาชิกของระบบมากขึ้นเม่ือทราบวา่ระบบ
ใหร้างวลักบัผูท้ี่เป็นสมาชิก 

4.28 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียที่ไดจ้ากการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชป้ระเภทบุคคล
ทัว่ไป (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย 

ผูใ้ชรู้้สึกมีแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถามมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบ
กบัการตอบแบบสอบถามทัว่ไปที่ไม่ไดใ้หร้างวลั 

4.36 

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียที่ไดจ้ากการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชป้ระเภทสมาชิก 

หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย 

ความพึงพอใจด้านส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน 
ความสวยงามหนา้ลงช่ือเขา้ใชง้าน 4.36 
ความสวยงามหนา้แผงควบคุมแบบสอบถาม 4.16 
ความสวยงามหนา้การสร้างแบบสอบถาม 4.16 
ความสวยงามหนา้รายละเอียดแบบสอบถาม 3.92 
ความสวยงามหนา้แสดงขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ช ้ 4.16 
ความสวยงามหนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ช ้ 3.92 
ความสวยงามหนา้แสดงความส าเร็จผูใ้ช ้ 4.08 
ความสวยงามหนา้แลกของรางวลั 4.08 
ความสวยงามหนา้ต่างแจง้เตือนผูใ้ช ้ 4.08 
ความสวยงามแถบเกมมิฟิเคชนัผูใ้ช ้ 4.16 
ความพึงพอใจด้านฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชัน 
การลงช่ือเขา้ใชง้าน 4.72 
การสร้างแบบสอบถาม 4.48 
การจดัการแบบสอบถาม 4.28 
ระบบช่วยแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมตัิ 4.48 
ระบบแจง้เตือนผูใ้ช ้ 4.48 
การแลกของรางวลั 4.56 
การจดัการขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ช ้ 4.56 
ความพึงพอใจด้านการตอบสนองและการเปลีย่นแปลงข้อมูลของแอปพลิเคชัน 
การตอบสนองเม่ือลงช่ือเขา้ใชง้าน 4.44 
การตอบสนองเม่ือเร่ิมสร้างแบบสอบถาม 4.28 
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียที่ไดจ้ากการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชป้ระเภทสมาชิก 
(ต่อ) 

การตอบสนองเม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จส้ิน 4.60 
การตอบสนองเม่ือระบบแสดงหนา้ต่างแจง้เตือนผูใ้ช ้ 4.44 
การตอบสนองเม่ือระบบแจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์ผูใ้ช ้ 4.52 
ความพึงพอใจด้านเกมมฟิิเคชัน 
ผูใ้ชรู้้สึกถึงความคืบหน้าการจดัการแบบสอบถามของผูใ้ชม้ากขึ้น 
ผ่านทางการได้รับเหรียญตราสัญลักษณ์ (Badge) และระดับผูใ้ช ้
(Level) จากทางระบบ 

4.04 

ผูใ้ชรู้้สึกอยากใช้งานระบบแบบสอบถามน้ีมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบ
กบัระบบแบบสอบถามอ่ืนๆที่ไม่มีส่วนเกมมิฟิเคชนั 

4.36 

ผูใ้ชรู้้สึกอยากใชง้านระบบแบบสอบถามน้ีต่อไปในอนาคตเม่ือผูใ้ช้
ทราบวา่มีรางวลัใหม่ๆเพิม่เขา้มาในระบบ   

3.60 

ความพึงพอใจในการน าระบบไปใช้งานจริง 
สามารถน าระบบไปช่วยจดัการแบบสอบถามไดจ้ริง 4.84 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการแจกจ่ายแบบสอบถาม 4.96 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการสรุปผลแบบสอบถาม 4.64 

สามารถสรุปเป็นตารางแสดงคะแนนเฉล่ียของผลคะแนนการประเมินโดยรวมทุกหัวขอ้ของผูใ้ชง้าน
ประเภทบุคคลทัว่ไป ไดด้งัตารางที่ 4.4 สามารถสรุปเป็นตารางแสดงคะแนนเฉล่ียของผลคะแนนการ
ประเมินโดยรวมทุกหวัขอ้ของผูใ้ชง้านประเภทสมาชิก ไดด้งัตารางที่ 4.5 และสามารถสรุปเป็นตาราง
แสดงคะแนนเฉล่ียของผลคะแนนการประเมินโดยรวมทุกหัวขอ้ของผูใ้ชง้านทุกประเภท ซ่ึงรวมผล
คะแนนจากแต่ละหวัขอ้การประเมิน ไดด้งัตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียของผลคะแนนการประเมินโดยรวมทุกหวัขอ้ของผูใ้ชง้าน
ประเภทบุคคลทัว่ไป 

หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย 

ความพงึพอใจดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน 4.20 
ความพงึพอใจดา้นฟังกช์นัการท างานของแอปพลิเคชนั 4.64 
ความพงึพอใจดา้นการตอบสนองของแอปพลิเคชนั 4.63 
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ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียของผลคะแนนการประเมินโดยรวมทุกหวัขอ้ของผูใ้ชง้าน
ประเภทบุคคลทัว่ไป (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย 

ความพงึพอใจดา้นเกมมิฟิเคชนั 4.32 
ความพึงพอใจโดยรวมทุกหัวข้อ 4.45 

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียของผลคะแนนการประเมินโดยรวมทุกหวัขอ้ของผูใ้ชง้าน
ประเภทสมาชิก 

หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย 

ความพงึพอใจดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน 4.11 
ความพงึพอใจดา้นฟังกช์นัการท างานของแอปพลิเคชนั 4.51 
ความพงึพอใจดา้นการตอบสนองของแอปพลิเคชนั 4.46 
ความพงึพอใจดา้นเกมมิฟิเคชนั 4.00 
ความพงึพอใจในการน าระบบไปใชง้านจริง 4.81 
ความพึงพอใจโดยรวมทุกหัวข้อ 4.38 

ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียของผลคะแนนการประเมินโดยรวมทุกหวัขอ้ของผูใ้ชง้านทุก
ประเภท 

หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย 

ความพงึพอใจดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน 4.12 
ความพงึพอใจดา้นฟังกช์นัการท างานของแอปพลิเคชนั 4.54 
ความพงึพอใจดา้นการตอบสนองของแอปพลิเคชนั 4.52 
ความพงึพอใจดา้นเกมมิฟิเคชนั 4.13 
ความพงึพอใจในการน าระบบไปใชง้านจริง 4.81 
ความพึงพอใจโดยรวมทุกหัวข้อ 4.42 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ียในแต่ละหัวขอ้ของแต่ละประเภทผูใ้ช้งานจากผู ้
ประเมินนั้น สามารถน ามาวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

1)    ความพึงพอใจด้านส่วนต่อประสานผูใ้ช้งาน ได้ระดับความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ช้งาน
ประเภทบุคคลทั่วไปอยู่ที่ 4.20 คะแนน คิดเป็น 84.0% จากคะแนนเต็ม ได้ระดับความพึง
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พอใจเฉล่ียของผูใ้ช้งานประเภทสมาชิกอยู่ที่ 4.11 คะแนน คิดเป็น 82.2% จากคะแนนเต็ม 
และได้ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ช้งานทุกประเภทอยูท่ี่ 4.12 คะแนน คิดเป็น 82.4% 
จากคะแนนเต็ม โดยไดรั้บระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุดในหัวขอ้เร่ือง ความสวยงามหน้า
รายละเอียดแบบสอบถาม ความสวยงามหนา้ตอบแบบสอบถาม และความสวยงามหนา้แกไ้ข
ขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ช ้ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 3.92 คะแนน คิดเป็น 78.4% จากคะแนนเตม็ และไดรั้บ
ระดับความพึงพอใจมากที่ สุดในหัวข้อเร่ือง ความสวยงามหน้าน าเสนอผลแบบสอบ
สาธารณะ ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 4.48 คะแนน คิดเป็น 89.6% จากคะแนนเต็ม  แสดงให้เห็นวา่ผู ้
ประเมินมีความพึงพอใจกับส่วนต่อประสานโดยรวมของแอปพลิเคชนั แต่อาจจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงในส่วนความสวยงามหน้ารายละเอียดแบบสอบถาม ความสวยงามหน้าตอบ
แบบสอบถาม และความสวยงามหน้าแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชเ้พราะไดร้ะดบัความพึงพอใจ
เฉล่ียนอ้ยที่สุดในการประเมินหวัขอ้น้ี 

2)    ความพึงพอใจดา้นฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชัน ได้ระดับความพึงพอใจเฉล่ียของ
ผูใ้ช้งานประเภทบุคคลทั่วไปอยู่ที่ 4.64 คะแนน คิดเป็น 92.8% จากคะแนนเต็ม ได้ระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ช้งานประเภทสมาชิกอยู่ที่  4.51 คะแนน คิดเป็น 90.2% จาก
คะแนนเต็ม และไดร้ะดบัความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ชง้านทุกประเภทอยูท่ี่ 4.54 คะแนน คิด
เป็น 90.8% จากคะแนนเตม็ โดยไดรั้บระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุดในหวัขอ้เร่ือง การจดัการ
แบบสอบถาม ซ่ึงได้คะแนนอยูท่ี่ 4.28 คะแนน คิดเป็น 85.6% จากคะแนนเต็ม และได้รับ
ระดับความพึงพอใจมากที่ สุดในหัวข้อ เร่ือง การลงช่ือเข้าใช้งาน และการตรวจผล
แบบสอบถาม ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 4.72 คะแนน คิดเป็น 94.4% จากคะแนนเต็ม  แสดงให้เห็น
ว่าผูป้ระเมินมีความพึงพอใจกับฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชันเป็นอย่างดี โดยผู ้
ประเมินสามารถตรวจผลแบบสอบถามและลงช่ือเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่อาจ
ตอ้งพฒันาเพิ่มเติมในส่วนการจดัการแบบสอบถามอันเน่ืองมาจากระบบยงัไม่รองรับการ
แกไ้ขแบบสอบถามได ้

3)    ความพึงพอใจด้านการตอบสนองและการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของแอปพลิเคชัน ได้ระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ชง้านประเภทบุคคลทัว่ไปอยูท่ี่ 4.63 คะแนน คิดเป็น 92.6% จาก
คะแนนเต็ม ไดร้ะดบัความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ชง้านประเภทสมาชิกอยูท่ี่ 4.46 คะแนน คิด
เป็น 89.2% จากคะแนนเต็ม และไดร้ะดบัความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ชง้านทุกประเภทอยู่ที่ 
4.52 คะแนน คิดเป็น 90.4% จากคะแนนเต็ม โดยได้รับระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดใน
หวัขอ้เร่ือง การตอบสนองเม่ือเร่ิมสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 4.28 คะแนน คิดเป็น 
85.6% จากคะแนนเต็ม และไดรั้บระดบัความพึงพอใจมากที่สุดในหวัขอ้เร่ือง การตอบสนอง
เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จส้ิน ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 4.76 คะแนน คิดเป็น 95.2% จากคะแนน
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เตม็  แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินมีความพึงพอใจกบัการตอบสนองและการเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ของแอปพลิเคชนั เป็นอยา่งดีเช่นเดียวกนั 

4)    ความพึงพอใจด้านเกมมิฟิเคชัน ได้ระดับความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ช้งานประเภทบุคคล
ทัว่ไปอยู่ที่ 4.32 คะแนน คิดเป็น 86.4% จากคะแนนเต็ม ได้ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียของ
ผูใ้ชง้านประเภทสมาชิกอยูท่ี่ 4.00 คะแนน คิดเป็น 80.0% จากคะแนนเตม็ และไดร้ะดบัความ
พงึพอใจเฉล่ียของผูใ้ชง้านทุกประเภทอยูท่ี่ 4.13 คะแนน คิดเป็น 82.6% จากคะแนนเต็ม โดย
ไดรั้บระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุดในหวัขอ้เร่ือง ผูใ้ชรู้้สึกอยากใชง้านระบบแบบสอบถามน้ี
ต่อไปในอนาคตเม่ือผูใ้ชท้ราบว่ามีรางวลัใหม่ๆเพิ่มเขา้มาในระบบ ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 3.60 
คะแนน คิดเป็น 72.0% จากคะแนนเตม็ และไดรั้บระดบัความพงึพอใจมากที่สุดในหวัขอ้เร่ือง 
ผู ้ใช้รู้สึกมีแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถามมากขึ้ น เม่ือ เปรียบเทียบกับการตอบ
แบบสอบถามทั่วไปที่ ไ ม่ได้ให้รางวัล  และหัวข้อ เร่ืองผู ้ใช้ รู้สึกอยากใช้งานระบบ
แบบสอบถามน้ีมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบแบบสอบถามอ่ืนๆที่ไม่มีส่วนเกมมิฟิเคชนั 
ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 4.36 คะแนน คิดเป็น 87.2% จากคะแนนเตม็  แสดงใหเ้ห็นวา่เกมมิฟิเคชนั
สามารถน ามาใชง้านร่วมกบัระบบแบบสอบถามไดเ้ป็นอยา่งดี ท  าให้ผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในการตอบแบบสอบถามมากขึ้นเม่ือมีการให้รางวลัผา่นเกมมิฟิเคชนัของระบบ ซ่ึง
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยน้ี และท าให้ทราบว่า ผูใ้ช้งานอยากใช้งานระบบ
แบบสอบถามที่มีเกมมิฟิเคชนัรองรับมากกว่าระบบแบบสอบถามทัว่ไป แต่มีบางหัวขอ้การ
ประเมินที่ท  าให้ทราบว่า ระบบเกมมิฟิเคชนัส่งผลกบัผูใ้ชง้านไม่มากนัก เช่น ผูใ้ชรู้้สึกอยาก
ใชง้านระบบแบบสอบถามน้ีต่อไปในอนาคตเม่ือผูใ้ช้ทราบว่ามีรางวลัใหม่ๆเพิ่มเขา้มาใน
ระบบ ซ่ึงหมายความว่า การเพิ่มรางวลัใหม่ๆด้วยเกมมิฟิเคชันเขา้มาในระบบ อาจไม่ได้
ส่งเสริมให้ผูใ้ช้งานต้องการใช้งานระบบเสมอไป ซ่ึงอาจจ าเป็นต้องหาวิธีการอ่ืนๆเพื่อ
ส่งเสริมการใชง้านของผูใ้ชต่้อไป 

5)    ความพงึพอใจในการน าระบบไปใชง้านจริง ส าหรับการประเมินของผูใ้ชง้านประเภทบุคคล
ทัว่ไปนั้นจะไม่มีในส่วนน้ี เน่ืองจากผูท้  าการประเมินตอ้งท าการทดลองครบทุกส่วนของ
ระบบเสียก่อน ส่วนการประเมินของผูใ้ชง้านประเภทสมาชิก ไดร้ะดบัความพึงพอใจเฉล่ียอยู่
ที่ 4.81 คะแนน คิดเป็น 96.2% จากคะแนนเต็ม และไดร้ะดบัความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ชง้าน
ทุกประเภทอยู่ที่ 4.81 คะแนน คิดเป็น 96.2% จากคะแนนเต็มเช่นเดียวกนั โดยไดรั้บระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุดในหัวขอ้เร่ือง ช่วยอ านวยความสะดวกในการสรุปผลแบบสอบถาม 
ซ่ึงไดค้ะแนนอยูท่ี่ 4.64 คะแนน คิดเป็น 92.8% จากคะแนนเต็ม และได้รับระดับความพึง
พอใจมากที่สุดในหัวขอ้เร่ือง ช่วยอ านวยความสะดวกในการแจกจ่ายแบบสอบถาม ซ่ึงได้
คะแนนอยูท่ี่ 4.96 คะแนน คิดเป็น 99.2% จากคะแนนเต็ม  แสดงให้เห็นวา่ผูป้ระเมินมีความ



 

70 

 

พึงพอใจที่จะน าระบบไปใชง้านจริงเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูป้ระเมินเกือบทุกรายเห็นดว้ยกบัการ
อ านวยความสะดวกในการแจกจ่ายแบบสอบถาม อันเน่ืองมาจากระบบมีความง่ายในการ
เขา้ถึงแบบสอบถามและมีระบบช่วยแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั ท าให้ผูใ้ชมี้ความสะดวก
ในการใชง้านมากขึ้น 

6)    ความพึงพอใจโดยรวมทุกหัวขอ้ ได้ระดับความพึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ช้งานประเภทบุคคล
ทัว่ไปอยู่ที่ 4.45 คะแนน คิดเป็น 89.0% จากคะแนนเต็ม ได้ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียของ
ผูใ้ชง้านประเภทสมาชิกอยูท่ี่ 4.38 คะแนน คิดเป็น 87.6% จากคะแนนเตม็ และไดร้ะดบัความ
พึงพอใจเฉล่ียของผูใ้ช้งานทุกประเภทอยู่ที่  4.42 คะแนน คิดเป็น 88.4% จากคะแนนเต็ม 
แสดงให้เห็นวา่ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านดา้นแบบสอบถามได้
เป็นอยา่งดีและพร้อมที่จะน าไปใชง้านไดจ้ริง 

4.3 การประเมินความถูกต้องของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอัตโนมัติ 

ในการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอัตโนมัตินั้ น จะตรวจสอบจาก
ขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการกรองผูต้อบแบบสอบถามของแบบสอบถาม ตาม
กระบวนการท างานของระบบที่ 3.6.6 แลว้ท าการเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนผูใ้ชท้ี่มีในฐานขอ้มูลกบั
จ านวนผูใ้ช้ที่รอการแจง้เตือนแบบสอบถามรางวลัใหม่ไปยงัอุปกรณ์ของผูใ้ช ้โดยผูจ้ดัท  าไดท้  าการ
จ าลองขอ้มูลผูใ้ชง้านจ านวน 1,000 คน ซ่ึงอา้งอิงตามเอกสารที่จดัเก็บขอ้มูลของสมาชิกในโครงสร้าง
ขอ้มูลที่ 3.3.1 ไดแ้ก่ 

1)    ช่ือของสมาชิก 
2)    เพศของสมาชิก โดยท าการสุ่มระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
3)    วนัเกิดของสมาชิก โดยท าการสุ่มวนัเกิดที่มีช่วงอายรุะหว่าง 15 ถึง 70 ปี เพราะผูจ้ดัท  าคาดว่า 

จะสามารถมีผูใ้ชง้านตามช่วงอายดุงักล่าวไดใ้นระบบ 
4)    จงัหวดัที่อยูข่องสมาชิก โดยท าการสุ่มจากจงัหวดัทั้งหมดในประเทศไทย 
5)    สถานะการใส่ขอ้มูลส่วนตวัเพิม่เติมของสมาชิก โดยมีการตั้งค่าสถานะเป็นเสร็จส้ินแลว้ 

ดงัภาพตวัอยา่งขอ้มูลจ าลองผูใ้ชส้ าหรับการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถาม
อตัโนมตัิที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 ภาพแสดงตวัอยา่งขอ้มูลจ าลองผูใ้ชส้ าหรับการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่าย
แบบสอบถามอตัโนมตั ิ

หลังจากนั้ นท าการออกแบบชุดการทดสอบส าหรับการประเมินความถูกต้องของระบบแจกจ่าย
แบบสอบถามอตัโนมตัิ โดยแบ่งชุดการทดสอบออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)    การทดสอบการกรองผูต้อบแบบสอบถามโดยไม่ระบุเง่ือนไข 
2)    การทดสอบการกรองผูต้อบแบบสอบถามโดยระบุเง่ือนไขเดียว มีการแบ่งการทดสอบ

ออกเป็น 5 การทดสอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
2.1) ทดสอบดว้ยขอ้มูลเพศ 
2.2) ทดสอบดว้ยขอ้มูลอายเุร่ิมตน้ 
2.3) ทดสอบดว้ยขอ้มูลอายส้ิุนสุด 
2.4) ทดสอบดว้ยขอ้มูลจงัหวดัหน่ึงจงัหวดั 
2.5) ทดสอบดว้ยขอ้มูลจงัหวดัหลายจงัหวดั 
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3)    การทดสอบการกรองผูต้อบแบบสอบถามโดยระบุหลายเงื่อนไข มีการแบ่งการทดสอบ
ออกเป็น 5 การทดสอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

3.1) ทดสอบดว้ยขอ้มูลเพศ และ อายเุร่ิมตน้ 
3.2) ทดสอบดว้ยขอ้มูลเพศ และ อายส้ิุนสุด 
3.3) ทดสอบดว้ยขอ้มูลอายเุร่ิมตน้ และ อายส้ิุนสุด 
3.4) ทดสอบดว้ยขอ้มูลอายเุร่ิมตน้ อายส้ิุนสุด และ จงัหวดัหลายจงัหวดั 
3.5) ทดสอบดว้ยขอ้มูลเพศ อายเุร่ิมตน้ อายส้ิุนสุด และ จงัหวดัหลายจงัหวดั 

โดยขอ้มูลของเง่ือนไขที่ใชส้ าหรับการทดสอบนั้น ไดม้าจากการสุ่มตามขอ้มูลจ าลองผูใ้ช ้และอา้งอิง
ตามเอกสารที่จดัเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในโครงสร้างขอ้มูลที่ 3.3.2 ไดแ้ก่ 

1)    ช่วงอายเุร่ิมตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม มีค่าตามการสุ่มเลขตั้งแต่ 17 ถึง 50 ปี 
2)    ช่วงอายส้ิุนสุดของผูต้อบแบบสอบถาม มีค่าตามการสุ่มเลขตั้งแต่ ช่วงอายเุร่ิมตน้ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ถึง 70 ปี 
3)    เพศของผูต้อบแบบสอบถาม มีค่าตามการสุ่มระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
4)    จงัหวดัที่อยูข่องผูต้อบแบบสอบถาม มีค่าตามการสุ่มจากจงัหวดัทั้งหมดในประเทศไทย 

จากนั้นท าการสร้างสคริปตส์ าหรับการทดสอบในโหนดเจเอส ดงัภาพแสดงตวัอยา่งการระบุชุดการ
ทดสอบส าหรับการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติัที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6 ภาพแสดงตวัอยา่งการระบุชุดการทดสอบส าหรับการประเมินความถูกตอ้งของระบบ
แจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั 

แลว้ท าการประมวลผลชุดการทดสอบทั้งหมด 5 คร้ัง จะไดผ้ลลพัธ์การทดสอบซ่ึงแสดงรายละเอียด 
ไดแ้ก่ ช่ือการทดสอบ ค่ากรอง (Query) จ านวนผูใ้ชท้ี่พบในฐานขอ้มูล (IN_DB) จ านวนผูใ้ชท้ี่รอการ
แจง้เตือน (Found) ผลการทดสอบ (Correct) และตวัอยา่งขอ้มูลผูใ้ช ้(Sampling) ดงัตวัอยา่งผลลัพธ์
การประมวลผลชุดการทดสอบส าหรับการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถาม
อตัโนมตัิ ในภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 ภาพแสดงตวัอยา่งผลลพัธก์ารประมวลผลชุดการทดสอบส าหรับการประเมินความถูกตอ้ง
ของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั 

แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้มาบันทึกผลลงในตารางผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบ
แจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั ในตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถาม
อตัโนมตั ิ

หวัขอ้การทดสอบ 
รอบการ
ทดสอบ 

ค่ากรอง 
จ านวน
ผูใ้ชใ้น

ฐานขอ้มูล 

จ านวนผูใ้ช้
ที่รอการแจง้

เตือน 

ผลการ
ทดสอบ 

การทดสอบการกรองผู้ใช้โดยไม่ระบุเง่ือนไข 
ทดสอบโดยไม่ระบุเง่ือนไข 1 - 1000 1000 ผา่น 

2 - 1000 1000 ผา่น 
3 - 1000 1000 ผา่น 



 

75 

 

ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั (ต่อ) 

หวัขอ้การ
ทดสอบ 

รอบการ
ทดสอบ 

ค่ากรอง 
จ านวน
ผูใ้ชใ้น

ฐานขอ้มูล 

จ านวน
ผูใ้ชท้ี่รอ
การแจง้
เตือน 

ผลการ
ทดสอบ 

ทดสอบโดยไม่
ระบุเงื่อนไข 

4 - 1000 1000 ผา่น 
5 - 1000 1000 ผา่น 

การทดสอบการกรองผู้ตอบแบบสอบถามโดยระบุเง่ือนไขเดียว 
ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลเพศ 

1 {"gender":"MALE"} 476 476 ผา่น 
2 {"gender":"MALE"} 476 476 ผา่น 
3 {"gender":"FEMALE"} 524 524 ผา่น 
4 {"gender":"MALE"} 476 476 ผา่น 
5 {"gender":"FEMALE"} 524 524 ผา่น 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลอายเุร่ิมตน้ 

1 {"ageStart":29} 733 733 ผา่น 
2 {"ageStart":45} 468 468 ผา่น 
3 {"ageStart":15} 1000 1000 ผา่น 
4 {"ageStart":30} 718 718 ผา่น 
5 {"ageStart":33} 677 677 ผา่น 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลอายส้ิุนสุด 

1 {"ageEnd":54} 704 704 ผา่น 
2 {"ageEnd":57} 756 756 ผา่น 
3 {"ageEnd":61} 834 834 ผา่น 
4 {"ageEnd":42} 492 492 ผา่น 
5 {"ageEnd":65} 911 911 ผา่น 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลจงัหวดั
หน่ึงจงัหวดั 

1 {"provinces":["ล าพนู"]} 16 16 ผา่น 
2 {"provinces":["สระบุรี"]} 15 15 ผา่น 
3 {"provinces":["ระยอง"]} 13 13 ผา่น 
4 {"provinces":["ร้อยเอ็ด"]} 11 11 ผา่น 
5 {"provinces":["ขอนแก่น"]} 13 13 ผา่น 
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ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั (ต่อ) 

หวัขอ้การ
ทดสอบ 

รอบการ
ทดสอบ 

ค่ากรอง 
จ านวน
ผูใ้ชใ้น

ฐานขอ้มูล 

จ านวน
ผูใ้ชท้ี่รอ
การแจง้
เตือน 

ผลการ
ทดสอบ 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลจงัหวดั
หลายจงัหวดั 

1 {"provinces":["อุดรธานี","
ราชบุรี","สกลนคร"]} 

42 42 ผา่น 

2 {"provinces":["ชลบุรี","
สกลนคร","เลย"]} 

49 49 ผา่น 

3 {"provinces":["ตราด","
กรุงเทพมหานคร","
พระนครศรีอยธุยา"]} 

35 35 ผา่น 

4 {"provinces":["นครปฐม","
เชียงราย","พงังา"]} 

35 35 ผา่น 

5 {"provinces":["เพชรบุรี","
ชยันาท","นครสวรรค"์]} 

42 42 ผา่น 

การทดสอบการกรองผู้ตอบแบบสอบถามโดยระบุหลายเง่ือนไข 
ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลเพศ และ 
อายเุร่ิมตน้ 

1 {"gender":"MALE", 
"ageStart":29} 

356 356 ผา่น 

2 {"gender":"MALE", 
"ageStart":45} 

220 220 ผา่น 

3 {"gender":"FEMALE", 
"ageStart":15} 

524 524 ผา่น 

4 {"gender":"MALE", 
"ageStart":30} 

350 350 ผา่น 

5 {"gender":"FEMALE", 
"ageStart":33} 

348 348 ผา่น 
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ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั (ต่อ) 

หวัขอ้การ
ทดสอบ 

รอบการ
ทดสอบ 

ค่ากรอง 
จ านวน
ผูใ้ชใ้น

ฐานขอ้มูล 

จ านวน
ผูใ้ชท้ี่รอ
การแจง้
เตือน 

ผลการ
ทดสอบ 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลเพศ และ 
อายส้ิุนสุด 

1 {"gender":"MALE", 
"ageEnd":54} 

336 336 ผา่น 

2 {"gender":"MALE", 
"ageEnd":57} 

360 360 ผา่น 

3 {"gender":"FEMALE", 
"ageEnd":61} 

434 434 ผา่น 

4 {"gender":"MALE", 
"ageEnd":42} 

239 239 ผา่น 

5 {"gender":"FEMALE", 
"ageEnd":65} 

478 478 ผา่น 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลอายเุร่ิมตน้ 
และ อายส้ิุนสุด 

1 {"ageStart":29,"ageEnd":54} 437 437 ผา่น 
2 {"ageStart":45,"ageEnd":57} 224 224 ผา่น 
3 {"ageStart":15,"ageEnd":61} 834 834 ผา่น 
4 {"ageStart":30,"ageEnd":42} 210 210 ผา่น 
5 {"ageStart":33,"ageEnd":65} 588 588 ผา่น 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลอายเุร่ิมตน้ 
อายส้ิุนสุด และ 
จงัหวดัหลาย
จงัหวดั 

1 {"ageStart":29,"ageEnd":54,
"provinces":["อุดรธานี","
ราชบุรี","สกลนคร"]} 

16 16 ผา่น 

2 {"ageStart":45,"ageEnd":57,
"provinces":["ชลบุรี","
สกลนคร","เลย"]} 

11 11 ผา่น 

3 {"ageStart":15,"ageEnd":61,
"provinces":["ตราด","
กรุงเทพมหานคร","
พระนครศรีอยธุยา"]} 

27 27 ผา่น 
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ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั (ต่อ) 

หวัขอ้การ
ทดสอบ 

รอบการ
ทดสอบ 

ค่ากรอง 
จ านวน
ผูใ้ชใ้น

ฐานขอ้มูล 

จ านวน
ผูใ้ชท้ี่รอ
การแจง้
เตือน 

ผลการ
ทดสอบ 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลอายเุร่ิมตน้ 
อายส้ิุนสุด และ 
จงัหวดัหลาย
จงัหวดั 

4 {"ageStart":30,"ageEnd":42,
"provinces":["นครปฐม","

เชียงราย","พงังา"]} 

7 7 ผา่น 

5 {"ageStart":33,"ageEnd":65,
"provinces":["เพชรบุรี","
ชยันาท","นครสวรรค"์]} 

26 26 ผา่น 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลเพศ อายุ
เร่ิมตน้ อายุ
ส้ินสุด และ 
จงัหวดัหลาย
จงัหวดั 

1 {"gender":"MALE", 
"ageStart":29,"ageEnd":54,"

provinces":["อุดรธานี","
ราชบุรี","สกลนคร"]} 

9 9 ผา่น 

2 {"gender":"MALE", 
"ageStart":45,"ageEnd":57,"

provinces":["ชลบุรี","
สกลนคร","เลย"]} 

3 3 ผา่น 

3 {"gender":"FEMALE", 
"ageStart":15,"ageEnd":61,"

provinces":["ตราด","
กรุงเทพมหานคร","
พระนครศรีอยธุยา"]} 

13 13 ผา่น 

4 {"gender":"MALE", 
"ageStart":30,"ageEnd":42,"

provinces":["นครปฐม","
เชียงราย","พงังา"]} 

5 5 ผา่น 
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ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั (ต่อ) 

หวัขอ้การ
ทดสอบ 

รอบการ
ทดสอบ 

ค่ากรอง 
จ านวน
ผูใ้ชใ้น

ฐานขอ้มูล 

จ านวน
ผูใ้ชท้ี่รอ
การแจง้
เตือน 

ผลการ
ทดสอบ 

ทดสอบดว้ย
ขอ้มูลเพศ อายุ
เร่ิมตน้ อายุ
ส้ินสุด และ 
จงัหวดัหลาย
จงัหวดั 

5 {"gender":"FEMALE", 
"ageStart":33,"ageEnd":65,"

provinces":["เพชรบุรี","
ชยันาท","นครสวรรค"์]} 

12 12 ผา่น 

 จากตารางผลการทดสอบการประเมินความถูกตอ้งของระบบแจกจ่ายแบบสอบถามอตัโนมติั  
พบว่าระบบสามารถท าการแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงัผู ้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้

เม่ือเปรียบเทียบระบบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกลไกเกมมิฟิเคชนัที่ไดพ้ฒันาขึ้นกบัตาราง
ที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบเวบ็ไซตผ์ูใ้ห้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในปัจจุบนัแลว้ พบวา่ระบบ
ที่พฒันาขึ้นมานั้ นสามารถท างานได้ครบทุกฟังก์ชันการท างานทั้งหมด โดยมีฟังก์ชันการท างาน
เพิ่มเติมที่เวบ็ไซตร์ายอ่ืนไม่มี ไดแ้ก่ ระบบช่วยแจกจ่ายแบบสอบถาม มีฟังกช์นัการท างานเพิ่มเติมที่
เว็บไซต์รายอ่ืนมีเป็นส่วนน้อย ได้แก่ ผลตอบแทนผูต้อบแบบสอบถาม และมีฟังก์ชันการท างาน
เพิม่เติมที่มีอยูใ่นเวบ็ไซตบ์างราย ไดแ้ก่ สรุปผลแบบสอบถามแบบเรียลไทม ์ ดงัตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ตารางเปรียบเทียบระบบที่พฒันาขึ้นใหม่กบัเวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ในปัจจุบนั 

        การท างาน 
 

เว็บไซต์ ใช้
บริ

กา
รฟ

รี 

ส่ว
นติ

ดต่
อผู้

ใช้
ที่เ
ป็น

มิต
ร 

ระ
บบ

รา
ยง
าน

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

สรุ
ปผ

ลแ
บบ

สอ
บถ

าม

แบ
บเ
รีย
ลไ
ทม์

 

ระ
บบ

ช่ว
ยแ
จก

จ่า
ย

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

ผล
ตอ

บแ
ทน

ผู้ต
อบ

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กูเกิลฟอร์ม ✓ ✓ ✓ ✓   

ไทป์ฟอร์ม 
✓ 

(จ ากดัผูต้อบ
แบบสอบถาม) 

✓ ✓ ✓   

เซอร์เวยแ์คน ✓ ✓ ✓    

เซอร์เวยค์อมแพร์ ✓     ✓ 

ฟรีออนไลน์เซอร์
เวย ์

✓ ✓ ✓    

โพลเอฟเวร่ีแวร์ 

✓ 
(จ ากดัค าถาม
และผูต้อบ

แบบสอบถาม) 

✓ ✓ ✓   

เซิร์ฟ 

✓ 
(จ ากดัค าถาม
และผูต้อบ

แบบสอบถาม) 

✓     

ระบบที่
พัฒนาขึน้ใหม่ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 


