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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลสรุปของการด าเนินงานที่ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ ขอ้จ ากัดในการพฒันา
ระบบ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวา่งการพฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกลไกเกมมิฟิ
เคชัน รวมถึงขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้ค  าแนะน า เพื่อที่จะน าไปปรับปรุงและพฒันาต่อยอดระบบให้ดี
ยิง่ขึ้นต่อไปในอนาคต 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบและจากผลการประเมินที่ได้พบว่าระบบสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจส าหรับผูใ้ช้งาน ระบบสามารถช่วยให้ผูท้ี่ต ้องการจัดการด้าน
แบบสอบถามมีความสะดวกรวดเร็วในการจดัการและง่ายในการเขา้ถึง ลดความล่าชา้ในการแจกจ่าย
แบบสอบถาม และทั้งผูส้ร้างแบบสอบถามและผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บผลประโยชน์มากขึ้นจาก
การน ากลไกเกมมิฟิเคชันเข้ามามีส่วนร่วมกับระบบแบบสอบถาม แต่อย่างไรก็ตามระบบก็ยงั
จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาต่อในหลายๆส่วน เช่น ส่วนต่อประสานที่ผูใ้ชย้งัไม่พงึพอใจมาก
นัก การรองรับการแก้ไขแบบสอบถามเม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จส้ินไปแล้ว การติดต่อกับผูใ้ห้
บริการแลกของรางวลัภายนอก หรือการป้องกนับอทในการตอบแบบสอบถามอตัโนมตัิ เป็นตน้ แต่
ระบบที่ไดพ้ฒันาขึ้นนั้นก็สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บของการวจิยั
น้ีแลว้ ประกอบดว้ย 

1) ไดร้ะบบแบบสอบถามออนไลน์ที่ช่วยแจกจ่ายแบบสอบถาม เพือ่แกปั้ญหาการแจกจ่ายที่
ล่าชา้ และสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายของผูต้อบแบบสอบถามได ้

2) ไดร้ะบบแบบสอบถามออนไลน์ที่สามารถตรวจสอบแบบสอบถามไดแ้บบเรียลไทมแ์ละ
สะดวกในการเขา้ถึงแบบสอบถาม 

3) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการตอบแบบสอบถาม 

4) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในการตอบแบบสอบถามมากขึ้น 
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5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในหลายๆส่วนมาพฒันาซอฟแวร์ให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถน าระบบไปพฒันาต่อยอดได ้

5.2 ข้อจ ากัดในการพัฒนา 

จากการพฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยกลไกเกมมิฟิเคชนันั้นมีขอ้จ ากดัอยูบ่างประการ 
ไดแ้ก่ 

5.2.1 ระบบมีชนิดของค าถามที่ยงัไม่ครอบคลุมมากนัก เช่น ค  าถามชนิดรูปภาพ หรือค าถาม
ชนิดวดีีโอ เป็นตน้ ท าใหผู้ใ้ชบ้างรายไม่สามารถสร้างแบบสอบถามไดต้ามที่ตั้งใจไว ้แต่
อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ช้สามารถที่จะสร้างแบบสอบถามดว้ยค าถามชนิดอ่ืนที่ระบบรองรับ
ทดแทนได ้

5.2.2 ระบบยงัไม่สนับสนุนแบบสอบถามที่มีความซับซ้อน เช่น หากท าการเลือกค าตอบขอ้
แรกในค าถามขอ้ที่ 1 แลว้ไม่จ าเป็นตอ้งตอบค าถามขอ้ที่ 2 เป็นตน้ ซ่ึงระบบจ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาในส่วนน้ีต่อไป 

5.2.3 ผู ้ใช้ไม่สามารถปรับแต่งรูปลักษณ์ของแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง เช่น ผู ้สร้าง
แบบสอบถามไม่สามารถ เป ล่ียน สีพื้นหลังของแบบสอบถามได้ ห รือผู ้ส ร้าง
แบบสอบถามไม่สามารถเปล่ียนค าพูดที่จะแสดงให้ผูต้อบแบบสอบถามเห็นในช่วง
ส้ินสุดของการตอบแบบสอบถามได ้เป็นตน้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

จากการพฒันาระบบแบบสอบถามออนไลน์ด้วยกลไกเกมมิฟิเคชันนั้ น ได้พบปัญหาและ
อุปสรรคบางประการ ไดแ้ก่ 

5.3.1 การประเมินความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนัและการประมวลผลเบื้องหลงับางส่วนไม่
สามารถทดสอบภายในเคร่ืองที่ใช้ทดสอบได้ เช่น การแจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์ผูใ้ช ้
จ  าเป็นตอ้งท าการวางระบบบนเวบ็ไซตจ์ริงเสียก่อน เน่ืองจากชุดพฒันาซอฟตแ์วร์ไฟร์
เบสไม่รองรับการแจง้เตือนบนเว็บไซต์ที่ไม่มีการรับรองความปลอดภยัเอสเอสแอล 
(SSL: Secure Socket Layer) ท  าให้จ  าเป็นตอ้งวางระบบทั้งระบบส าหรับการทดสอบใน
ส่วนน้ี 

แนวทางการแก้ไขคือแยกชุดค าสั่งส่วนการแจง้เตือนผูใ้ช้ออกเป็นบริการยอ่ย (Micro 
Service) เพือ่ที่จะไดล้ดขั้นตอนการวางระบบบนเวบ็ไซตจ์ริงและสามารถทดสอบเฉพาะ
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ส่วนได้ หรือการหาบริการการแจง้เตือนอ่ืนๆที่สามารถน ามาทดแทนและสามารถ
ทดสอบในเคร่ืองทดสอบได ้

5.3.2 การออกแบบส่วนต่อประสานยงัไม่มีประสิทธิภาพที่ดี เน่ืองจากทางผูพ้ฒันาไดใ้ชเ้วลา
ในการออกแบบส่วนต่อประสานเป็นเวลานาน แต่ผลการประเมินในหัวขอ้ความพึง
พอใจดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านที่ไดรั้บนั้นมีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียน้อยที่สุดจาก
หวัขอ้การประเมินทั้งหมด ท าให้ประสิทธิภาพระหว่างเวลาที่ใชใ้นการพฒันากบัระดบั
ผลการประเมินไม่ไดอ้ยูใ่นเกณฑท์ี่ดีนัก อนัเน่ืองมาจากทางผูจ้ดัท  ายงัไม่มีความช านาญ
ดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานที่มากพอ เช่น การจดัวางองคป์ระกอบของขอ้มูลที่ดี 
หรือเร่ืองของสีที่ใชใ้นเวบ็แอปพลิเคชนั เป็นตน้ 

แนวทางการแก้ไขคือพยายามศึกษาการออกแบบส่วนต่อประสานที่ ดีจากผู ้มี
ประสบการณ์ หรือค าแนะน าเร่ืองการออกแบบส่วนต่อประสานตามหนงัสือคู่มือต่างๆ 

5.4 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

5.4.1 ระบบที่พฒันาขึ้นสามารถรองรับการแลกของรางวลัได้จริง โดยติดต่อกบัผูใ้ห้บริการ
แลกของรางวลัภายนอก 

5.4.2 ระบบสามารถรองรับชนิดของค าถามไดม้ากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านที่มากขึ้น 

5.4.3 ระบบมีการป้องกันบอทในการตอบแบบสอบถามอัตโนมัติที่ดี เพื่อให้ผลสรุปของ
แบบสอบถามมีความสตัยจ์ริงมากที่สุด 

5.4.4 ระบบสามารถรองรับการท างานบนอุปกรณ์อ่ืนๆมากขึ้น เน่ืองจากระบบที่พฒันาขึ้นนั้น
ยงัไม่รองรับการท างานบางส่วนบนอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น การแจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์ผูใ้ช้
บน อุปกรณ์ ไอโอเอส และผู ้ใช้งาน ส่วนมากเข้าถึ งเว็บแอปพลิ เคชันจากทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนที่และอุปกรณ์อ่ืน ๆ มากขึ้น ระบบจึงมีความจ าเป็นตอ้งรองรับในส่วนน้ี
มากขึ้น 

5.4.5 ระบบอาจมีการร้องขอข้อมูลส่วนตัวผูใ้ช้มากขึ้ น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
แจกจ่ายแบบสอบถามอัตโนมัติให้แจกจ่ายได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากขึ้น 

5.4.6 ระบบไดเ้พิ่มส่วนเกมมิฟิเคชนัอ่ืนๆ เช่น การเปิดให้สมาชิกสามารถส่งรหัสอา้งอิงผูใ้ช้
ไปใหผู้อ่ื้นได ้เพือ่ไดรั้บคะแนนสะสมฟรีเม่ือมีผูใ้ชง้านใหม่สมคัรผา่นรหสัอา้งอิงนั้น 


