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ภาคผนวก ก 

จดหมายขอความอนุเคราะห์จากองค์การ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 
ค าช้ีแจง 

เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางสาวภณัชรา สุริมล นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม
และองค์การ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก าลังท าการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อศึกษา   
ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการท างานในองคก์าร จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง โดยท่านจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามน้ี 
แต่อยา่งใด ค  าตอบที่ได้รับจะถือเป็นความลบั หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความกรุณาจากท่านและ
ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานในองค์การ 

 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านตอบค าถาม โดยการขีดเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 

ข้อ ค าถาม 

ความถี่ในการกระท า 

ไม่ 
เคย 
ท าเลย 

ไม่ 
ค่อย 
ไดท้  า 

ท า 
บาง 
คร้ัง 

ท า 
บ่อย 
คร้ัง 

ท า 
เสมอๆ 

0 1 2 3 4 
1 ท่านเคยปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีขาดงาน      
2 ท่านผูกสัมพนัธ์กบัพนักงานใหม่ เพ่ือท าให้เขารู้สึกว่า

ไดรั้บการตอ้นรับท่ีดี 
     

3 ท่านเคยให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน      
4 ท่านเคยปรับตารางการท างานของตนเองใหม่ เพ่ือ

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีตอ้งการลาหยดุ 
     

5 ท่านไดติ้ดตามข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร      
6 ท่าน รู้สึกภู มิใจ  เม่ือ เป็นตัวแทนขององค์การใน ท่ี

สาธารณะ 
     

7 ท่านรู้สึกจงรักภกัดีต่อองค์การ      
8 ท่านไดแ้สดงความใส่ใจต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร      
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ข้อ ค าถาม 

ความถี่ในการกระท า 

ไม่ 
เคย 
ท าเลย 

ไม่ 
ค่อย 
ไดท้  า 

ท า 
บาง 
คร้ัง 

ท า 
บ่อย 
คร้ัง 

ท า 
เสมอๆ 

0 1 2 3 4 
9 ท่านเคยสละเวลาเพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหาทั้งในเร่ือง

ท่ีเก่ียวกบังานและเร่ืองส่วนตวั 
     

10 ท่านเคยสละเวลาให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหาใน
การท างาน 

     

11 ท่านแสดงความใส่ใจและเอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนร่วมงาน แม้
ในยามท่ีมีความยากล าบากในการปฏิบติังาน 

     

12 ท่านเคยแบ่งปันส่ิงของส่วนตัวให้เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
ช่วยเหลือการท างานของเขา 

     

13 ท่านเคยท างานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของตนเอง แต่เป็นส่ิงท่ีช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

     

14 ท่านปกป้ององคก์ารของท่าน เม่ือถูกผูอ่ื้นวิพากษว์ิจารณ์      
15 ท่านเคยเสนอแนะความคิดต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการ

ปฏิบติังานขององคก์าร 
     

16 ท่านช่วยปกป้ององคก์ารจากปัญหาท่ีอาจมีความร้ายแรง      
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการท างานในองค์การ 
 

ค าช้ีแจง ขอให้ท่านตอบค าถาม โดยการขีดเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น 
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
1 ฝ่ายบ ริห าร/องค์ก ารจะรับ รู้และเข้ าใจ  ห าก ท่าน

จ าเป็นตอ้งหยดุงานเป็นเวลานาน เน่ืองจากเจ็บป่วย  
     

2 ฝ่ายบริหาร/องค์การไม่รับรู้ หรือไม่เข้าใจเหตุผลของ
ท่าน หากท่านตอ้งหยดุงาน เน่ืองจากปัญหาครอบครัว  

     

3 ท่านเห็นด้วยหากองค์การมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน และ
พิจารณาเพ่ิมเงินเดือนหรือค่าตอบแทนต่างๆ ให้แก่
บุคลากร  

     

4 นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้รับ ท่านเช่ือว่าองค์การจะ
จดัหาค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมให้แก่ท่าน  

     

5 ท่านคิดว่าท่านไม่เคยไดรั้บประโยชน์จากสวสัดิการท่ี
องคก์ารจดัให้เท่าท่ีควรนบัตั้งแต่ท างานมา  

     

6 ท่านเห็นดว้ยหากองคก์ารมีนโยบายดา้นสวสัดิการต่างๆ 
เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยูท่ี่ดี  

     

7 ท่านคิดว่าองค์การมีระบบการจัดสวสัดิการท่ียืดหยุ่น
เพียงพอ เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ  

     

8 ท่านคิดว่าผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอ
กบัค่าใชจ่้ายของท่าน และแบ่งปันให้ครอบครัวโดยไม่
เดือดร้อน  

     

9 ท่านคิดว่าสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลท่ีท่านและ
ครอบครัวไดรั้บควรมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน  

     

10 ท่านคิดว่าตนเองมีโอกาสเพียงเล็กน้อยในการเล่ือน
ต าแหน่ง  
 

     



 

64 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น 
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
11 ท่านเห็นดว้ยท่ีองคก์ารสนบัสนุนให้ท่านมีโอกาสพฒันา

ความรู้ และความสามารถในสายงานเป็นอย่างดี เช่น 
การฝึกอบรม ศึกษาต่อหรือการไปดูงาน เป็นตน้  

     

12 หัวหนา้งานมอบหมายงานส าคญัให้ท่านเพ่ือให้มีโอกาส
พฒันาความรู้และความสามารถ  

     

13 องคก์ารเปิดโอกาสให้ท่านมีความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการ
งาน  

     

14 ท่านเห็นดว้ยว่าองค์การให้ความรู้ ความส าคญักับการ
พฒันา ความรู้ ความสามารถของบุคลากร  

     

15 ท่านรู้สึกพอใจในโอกาสความกา้วหน้า และไดรั้บการ
พฒันาตามท่ีองคก์ารจดัให้  

     

16 
 

ท่านเช่ือว่าตนเองมีคุณสมบัติและประสบการณ์มาก
พอท่ีจะได้รับการสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
หรือมีความกา้วหนา้ในสายงานมากข้ึน 

     

17 ท่านเห็นดว้ยว่าองคก์ารมีการจดัการในดา้นต่างๆ เพ่ือให้
ท่านสามารถเติบโตกา้วหนา้ในงาน  

     

18 หัวหน้างานสนับสนุนให้ ท่ านน าความ รู้ให ม่มา
ประยุกตใ์ชใ้นงานเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถของ
ท่าน  

     

19 ท่านไม่ค่อยได้รับการพิจารณาให้เข้าร่วมประชุมหรือ
ฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  

     

20 องค์การจะจัดจ้างคนท่ีมาท างานแทนท่านในฐาน
เงินเดือนท่ีต ่ากว่า  

     

21 ฝ่ ายบริหารจะเลิ กจ้ างท่ าน หากมี วิ ธี การอ่ื นๆ ท่ี มี
ประสิทธิภาพมากกว่าซ่ึงสามารถมาแทนท่ีการท างานของท่าน  

     

22 หากผลการปฏิบัติงานของท่านไม่เป็นท่ี พึงพอใจ 
องคก์ารจะหาคนอ่ืนมาท างานแทนในต าแหน่งของท่าน  

     

23 องค์การ/ฝ่ายบริหารคิดว่าไม่ไดป้ระโยชน์มากนัก หาก
ให้ท่านท างานเร่ือยๆ ต่อไปจนเกษียณ  
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ข้อ ค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น 
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
24 หากต าแหน่งของท่านไม่มีผลประโยชน์ต่อองค์การอีก

ต่อไป ฝ่ายบริหารจะให้ท่านออกจากงานแทนท่ีจะยา้ย
ไปท างานในต าแหน่งงานใหม่  

     

25 ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานท่ีมีความมัน่คงสูง       
26 ท่านมัน่ใจว่าจะไม่ถูกถอดถอนให้ออกจากงาน       
27 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารไม่ค่อยให้ความสนใจในความพึง

พอใจในการท างานของบุคลากร  
     

28 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารให้คุณค่าต่อการเสียสละท างานเพ่ือ
องคก์ารของท่าน  

     

29 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารไม่ช่ืนชมการทุ่มเทท างานนอกเวลา
หรือการท างานเกินหนา้ท่ีของท่าน  

     

30 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารเห็นความส าคญัถึงเป้าหมายในการ
ท างาน และคุณค่าของท่านเป็นอยา่งมาก  

     

31 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อขอ้ร้องเรียนและความ
คิดเห็นในการท างานของท่าน  

     

32 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคัญของท่าน แมว้่า
ท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีดีก็ตาม  

     

33 หากท่านตัดสินใจลาออก ผูบ้ริหารจะชักจูงโน้มน้าว
เพ่ือให้ท่านท างานต่อไป  

     

34 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ของท่านมกัไดรั้บ
ความสนใจจากองคก์าร  

     

35 ผูบ้ริหารมักแสดงความภูมิใจ หรือช่ืนชมในผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีของท่าน  

     

36 หัวหนา้งานภูมิใจท่ีท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร       
37 องคก์าร/ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัต่อท่าน ท าให้ท่านรู้สึกว่าท่าน

เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า  
     

38 องคก์ารเขา้ใจเหตุผล หากท่านไม่สามารถท างานไดต้าม
ก าหนดเวลา  
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ข้อ ค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็น 
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
39 องค์การเต็มใจท่ีจะปรับปรุงส่ิงต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้

ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งสุดความสามารถ  
     

40 ท่านคิดว่าองคก์ารไม่รับฟังขอ้เรียกร้องท่ีมีเหตุผลในการ
เปล่ียนแปลงสภาพการท างานของท่าน 

     

41 เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน หัวหนา้งานเอา
ใจใส่ และให้ค าแนะน าเพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี  

     

42 หากท่านท างานผิดพลาด ท่านจะได้รับค าต าหนิจาก
หัวหนา้งานอยา่งรุนแรง  

     

43 ท่านคิดว่าฝ่ายบริหารไดแ้สดงให้เห็นถึงความสามารถ 
ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ คล่ีคลายปัญหาแก่บุคลากร 
เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  

     

44 ท่านเห็นดว้ยท่ีว่าองค์การของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เค ร่ืองใช้ท่ีอยู่ในสภาพดี  พร้อมใช้งานเพ่ือให้ ท่าน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

45 ท่านเห็นดว้ยท่ีว่าองค์การมีการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้
บุคลากรมีความปลอดภยัในการท างาน  

     

46 ท่านรู้สึกเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัขององคก์าร      
47 ในท่ีท างานไม่มีใครฟังความคิดเห็นของท่าน      
48 ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับในองคก์าร      
49 ท่านรู้สึกว่าคนอ่ืนในองคก์ารศรัทธาท่าน      
50 ท่านมีความเช่ียวชาญในงานท่ีท าเป็นอยา่งดี      
51 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากคนในองคก์าร      
52 ท่านรู้สึกมีประโยชน์ต่อองคก์าร      
53 ท่านรู้สึกว่าท่านไม่มีความสามารถมากพอท่ีจะท างาน      
54 ท่านรู้สึกมีคุณค่าต่อองคก์าร      
55 ท่านประสบความลม้เหลวในการท างานอยูเ่สมอ      
56 ท่านสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านขีดเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

เพศ   ชาย   หญิง 

อาย…ุ………………………ปี 

สถานภาพการสมรส       โสด      สมรส                หยา่ร้าง/หมา้ย 

อายงุาน..............................ปี 

ระดบัการศึกษา 

     มธัยมศึกษา/ปวช.    ปวส./อนุปริญญา  

  ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

  ประเภทของบุคลากร 

     พนกังานมหาวทิยาลยั    ลูกจา้งมหาวทิยาลยั 

  สงักดัองคก์าร/คณะ...................................................................................... 

 

--------ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง-------- 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 

 
ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – นามสกลุ   นางสาวภณัชรา สุริมล 
 
วัน เดือน ปี เกดิ   10 สิงหาคม พ.ศ. 2532 
 
ประวัติการศึกษา   ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทยัเชียงใหม่ 

ระดบัปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสังคมวทิยา     
และมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ประวัติการท างาน พ.ศ. 2555 พนกังาน บริษทั ชิชางคอมพวิเตอร์ 

(ประทศไทย) จ  ากดั  
 พ.ศ. 2556 – ปัจจุบนั พนกังานปฏิบติังาน (พนกังานส่วนงาน) 

โครงการอาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ 
พระชนมพรรษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 
 
 


