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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
มหาวิทยาลัย ถือว่าเป็นองค์การในรูปแบบหน่ึงที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ มุ่งเน้นการผลิต

บณัฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม และความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม
และตลาดแรงงานในการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีระบบระเบียบ      
แบบแผน จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรมหาวิทยาลัยเป็นแรงงานในการขบั เคล่ือนไปสู่ความก้าวหน้า 
ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นส่ิงที่องค์การตอ้งค านึงถึงเพราะการผลิตบัณฑิตเขา้สู่ตลาดแรงงาน   
ตอ้งอาศยับุคลากรในสายงานต่างๆ ทั้งบุคลากรทางสายวิชาการ เช่น คณาจารย ์นักวิจยั นักวิชาการ 
และยงัรวมถึงบุคลากรในสายสนับสนุนที่เป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน          
ในลักษณะงานประจ าทั่วไป เพื่อสนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัย ทั้ งในด้านงานบริการ       
งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป รวมถึงงานวชิาชีพเฉพาะ 

พฤติกรรมที่มีความส าคญัพฤติกรรมหน่ึงที่ช่วยเพิ่มผลส าเร็จขององค์การ เป็นพฤติกรรมที่
เปรียบเสมือน “ส่ิงหล่อล่ืน” กลไกทางสังคม และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ   
คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การ (ชูชัย สมิทธิไกร , 2554) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่อยู่
นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่บุคคลได้รับมอบหมายจากองค์การและบุคคลแสดงพฤติกรรม          
ดงักล่าวดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้เช่น การให้ความช่วยเหลือ              
เพื่อนร่วมงาน การแสดงความคิดเห็นในการประชุม การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์าร เป็นตน้      
หากพนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การประกอบกับมีความรู้ความสามารถใน       
การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพแล้วสามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความเขม้แข็งความสามัคคีและ
บรรลุวตัถุประสงคพ์ร้อมที่จะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ (ปาริชาต ปานส าเนียง, 2555)
ดังนั้ น การส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะเป็น      
การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้ น               
(สิริภาพรรณ ล้ีภยัเจริญ, 2557) 
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ปัจจัยหน่ึ งที่มัก ถูกกล่าวถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การ คือ  การรับ รู้                 
การสนับสนุนจากองค์การ โดย Eisenberger, Huntington, Hutchison and Sowa (1986) ได้กล่าวถึง
ความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารวา่ เป็นระดบัความเช่ือของพนกังานที่มีต่อองคก์าร
ว่าให้ได้ความส าคญัต่อคุณค่าของการทุ่มเทท างานและให้การดูแลชีวิตความเป็นอยูข่องพนักงาน   
โดยพนักงานจะรับรู้จากนโยบายและวิธีการการปฏิบัติต่างๆ ที่องค์การกระท า เช่น การได้รับ
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และต าแหน่งงาน เป็นต้น ซ่ึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท าให้
พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นภาระหน้าที่ที่ต ้องกระท า เพื่อให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค ์             
ซ่ึงพนักงานจะแสดงพฤติกรรมตอบแทนด้วยการพยายามช่วยเหลือองค์การและสร้างความผูกพนั         
ต่อองคก์าร ดงันั้นยิง่บุคคลมีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมากเพียงใดยอ่มแสดงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารมากขึ้นโดยส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในการท างานดีขึ้นและมีความรู้สึก
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (วธิญัญา วณัโณ, 2546) 
 นอกจากการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงที่น าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององคก์ารแลว้ จากการศึกษาผูว้จิยัยงัพบว่า อีกหน่ึงปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององคก์าร คือ ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารซ่ึงมีพื้นฐานแนวคิดมาจากแนวคิดความภูมิใจ
แห่งตน (Self – Esteem) ที่ก ล่าวถึงระดับที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีความรู้ความสามารถและมี
ความส าคญั หากกล่าวตามความหมายของความภูมิใจแห่งตนในบริบทองค์การตามค านิยามของ 
Pierce, Gardner, Chummings and Dunham (1989) ที่ ท  าการศึกษาความภูมิใจแห่งตนในบริบท
องคก์าร หมายถึง ระดบัที่สมาชิกในองคก์ารเช่ือวา่พนกังานมีความพงึพอใจในบทบาทการมีส่วนร่วม
ภายใตบ้ริบทองคก์าร นอกจากน้ี Pierce et al. (1989) ยงักล่าวอีกวา่ พนกังานที่มีความภูมิใจแห่งตนใน
บริบทองคก์ารสูงจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความพึงพอใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง กล่าวอีกนัยคือ ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารเปรียบเสมือนตวัสะทอ้นการรับรู้คุณค่า
ของบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการวดัพฤติกรรมในการท างาน     
รวมถึงการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารไดด้ว้ย (จิตรลดา ฐินถาวร, 2553) 
 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้การสนบัสนุน  
จากองคก์าร ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของ
พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลยั เพื่อตอ้งการทราบว่าพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัจะมี
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และมีความภูมิใจแห่งตนในบริบทองค์การมากน้อยเพียงใด        
อีกทั้งยงัมีความสัมพนัธแ์ละสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารหรือไม่ เพือ่จะสามารถ
น าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งเพื่อทราบถึง      
การรับรู้การสนับนนุนของพนักงานที่ได้รับองค์การ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาพัฒนาพนักงาน             
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สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้มีความภูมิใจแห่งตนและส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ารและเพิม่พนูประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร ความภูมิใจแห่งตนใน
บริบทองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั 

2. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความภูมิใจแห่งตนใน
บริบทองค์การที่ มี ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยั 

 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร ความภูมิใจแห่งตน
ในบริบทองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยั 

2. ทราบถึงอ านาจพยากรณ์ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และความภูมิใจแห่งตน     
ในบริบทองค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยั 

3. สามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในดา้นการ
พัฒนาและการสนับสนุนบุคลากรในด้านต่างๆ เพื่อให้พนักงานเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้
ประสบการณ์ในการท างาน และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายใต้บริบทองค์การให้เหมาะกับ    
ภาระงานและหนา้ที่ที่ตอ้งรับผดิชอบ และเพิม่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร โดยพนกังาน
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การวิจัยค ร้ังน้ี ศึกษาถึ งความสัมพันธ์ระหว่างการรับ รู้ก ารสนับสนุนจากองค์ก าร                  
ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองค์การที่ มี ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การใน  
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั 
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1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากความเต็มใจของ
บุคคลที่กระท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นภาระหน้าที่ที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบหลัก             
เพื่อองค์การโดยไม่หวงัผลตอบแทนจากองค์การ และเช่ือว่าการกระท าดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงใน     
การสนบัสนุนและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารได ้

2. การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร หมายถึง ความเช่ือมั่นของพนักงานที่มีต่อองคก์ารซ่ึง
พนกังานจะรู้สึกวา่ตนเองส าคญัต่อเม่ือองคก์ารให้ความส าคญัและตอบแทนความทุ่มเทในการท างาน
และใหก้ารสนบัสนุนดูแลความเป็นอยูข่องพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นที่น่าพงึพอใจ 

3. ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์าร หมายถึง ระดบัการรับรู้ที่บุคคลเช่ือว่าตนเองมีคุณค่า   
มีความส าคญั มีความสามารถ และเช่ือวา่ตนเองสามารถประสบความส าเร็จ เม่ือไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 

4.พนักงานสายสนับสนุน หมายถึง ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลยั และพนักงานสัญญาจา้งในสถาบนัอุดมศึกษาที่ปฏิบตัิงานในลกัษณะเป็นงานประจ า
ทัว่ไปของหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลยั ทั้งในดา้นงานบริการงานเทคนิค 
งานบริหารทัว่ไป และงานวชิาชีพเฉพาะ 
 
 
 
 


