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บทที ่3 

 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
ก ารวิจัยค ร้ั ง น้ี ศึกษ าความสัม พัน ธ์ระห ว่ างก ารรับ รู้ก ารสนั บส นุน จากอ งค์ก าร                     

ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน     
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั โดยผูว้จิยัก าหนดระเบียบวธีิการวจิยัตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย  
 

การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัย เชิ งสหสัมพันธ์  (Correlational Research)  เพื่ อศึ กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 300 คน โดยใชก้ารสุ่ม
ตัวอย่างแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าก ารศึกษาก ลุ่มตัวอย่างที่ เป็ นพนักงาน                 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
หมู่บา้นจอมบึง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี และมหาวิทยาลยัราชภฎักาญจนบุรี โดยใชว้ิธีการและ
เกณฑใ์นการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวเิคราะห์การถดถอยน้ี ใชว้ิธีการตามแนวคิด
ของ Hair et al. (2010 อ้างอิงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) ที่กล่าวว่า การทดสอบสมมติฐานโดย        
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณควรมีจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 100 คนขึ้ นไปจึง            
ถือวา่ เหมาะสม  
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3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ    
ความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์าร 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามและแบบวัดที่สอดคล้องกับโครงสร้าง             
และแนวคิดทางทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มาจากแบบวดัพฤติกรรมการ     
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ Lee and Allen (2002) ซ่ึงชูชัย สมิทธิไกร (2551)  ได้ท  าการแปล           
แบบวัด เป็นภาษาไทยและแปลย ้อนกลับ  (Translate/Back Translation) ประกอบด้วย 2  มิติ                       
ได้แ ก่  (1) พฤติกรรมที่ กระท าต่อบุคคล จ านวน 8 ข้อ  (2) พฤติกรรมที่ กระท าต่อองค์การ             
จ านวน 8 ข้อ รวมทั้ งส้ิน 16 ข้อ โดยได้วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัจาก           
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเท่ากับ  .92 และผู ้วิจัยได้หา               
ค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มตวัอย่าง 300 คน พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ.90 ยกตวัอย่างขอ้ค  าถาม 
ได้แก่ “ท่านเคยปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานที่ขาดงาน”“ท่านได้ติดตามข่าวสารข้อมูลต่างๆ             
ที่เกิดขึน้ในองค์การ”“ท่านเคยท างานที่ไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง แต่เป็นส่ิงที่ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ขององค์การ” เป็นต้น  ลักษณะมาตรวดัแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  (Likert Scale) โดยมีเกณฑ ์     
การใหค้ะแนนตั้งแต่ ท าเสมอๆ ( 4 คะแนน) ไปจนถึง ไม่เคยท า ( 0 คะแนน) 

โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลความหมายของแบบวดัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์าร แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

 

ค่าพสิยั =  

=   

=  0.8 
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เกณฑพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร ดงัน้ี 
 

คะแนน 3.21 - 4.00 หมายถึง  กระท าเสมอ 
คะแนน 2.41 - 3.20  หมายถึง  กระท าบ่อยคร้ัง 
คะแนน 1.61 - 2.40  หมายถึง  กระท าบางคร้ัง 
คะแนน 0.81 – 1.60  หมายถึง  กระท านอ้ยคร้ัง 
คะแนน 0.00 – 0.80 หมายถึง  กระท านอ้ยที่สุด 
 

ส่วนที่  2 ผู ้วิจัยได้ท  าการรวมแบบวัด โดยแบ่งข้อค  าถามออกเป็นดังน้ี ข้อ 1 - 45 เป็น         
แบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และข้อ 46 - 56 เป็นแบบวดัความภูมิใจแห่งตนใน     
บริบทองคก์าร ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดของแบบวดัไดด้งัน้ี 

 แบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร มาจากแบบวดัของเปรมจิตร คลา้ยเพ็ชร์ (2548) 
ซ่ึงสร้างแบบวดัตามแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) ประกอบด้วยขอ้ค  าถามทั้งหมด 49 ข้อ      
แบ่งลกัษณะการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ารเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
(2) ด้านความ รู้ในงานและโอกาสก้าวหน้ า (3) ด้านความมั่นคงในงาน  (4) ด้านจิตอารมณ์                  
(5) ดา้นปฏิบตัิงาน การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ารไปทดลอง
เก็บข้อมูลจากพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย จ  านวน 30 คน พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบวดัโดยรวมเท่ากับ .84 และใช้วิธีการคดัเลือกข้อค  าถามที่มีค่าความเช่ือมั่น 
(Cronbach’s Alpha if Item Deleted) ที่ มีค่าน้อยกว่า .20 ออก โดยคัดเลือกข้อค าถามเหลือ 45 ข้อ 
จากนั้ นผูว้ิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มตัวอย่าง 300 คน พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .91 
ยกตัวอย่างข้อค  าถาม  ได้แก่ “ท่านเห็นด้วยหากองค์การมีนโยบายด้านสวัสดิการต่างๆ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี”“หัวหน้างานสนับสนุนให้ท่านน า
ความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในงานเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของท่าน”“ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของท่านมักได้รับความสนใจจากองค์การ”“หัวหน้างานภมิูใจที่ท่านเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ”  เป็นตน้ ลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( 5 คะแนน) ไปจนถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( 1 คะแนน) 

โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลความหมายของแบบวดัการรับรู้การสนับสนุน
จากองคก์าร แบ่งเป็น 3 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
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ค่าพสิยั =  

=   

=   1.33 
 

เกณฑก์ารรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ดงัน้ี 
 

คะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัต ่า 
คะแนน 2.34 – 3.66  หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัปานกลาง 
คะแนน 3.67 – 5.00  หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัสูง 
 

แบบวดัความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์าร มาจากแบบวดัของภทัรพร เตชทวีฤทธ์ิ (2550)  
ซ่ึงสร้างแบบวดัตามแนวคิดของ Pierce et al. (1989) ผูว้ิจยัดดัแปลงแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้
ค  าถาม 11 ขอ้ เป็นขอ้ค  าถามเชิงบวก 8 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 3 ขอ้ โดยไดว้เิคราะห์ ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบวดัจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบว่า มีค่าความ  เช่ือมัน่ของแบบวดัเท่ากบั 
.86 และผูว้จิยัไดห้าค่าความเช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .74 
ยกตวัอยา่งขอ้ค  าถาม ไดแ้ก่ “ท่านรู้สึกเป็นบุคคลที่มีความส าคัญขององค์การ”“ท่านรู้สึกว่าท่านไม่มี
ความสามารถมากพอที่จะท างาน”“ผลงานของท่านเป็นที่ยอมรับในองค์การ” เป็นตน้ ลกัษณะมาตร
วดัแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง          
(5 คะแนน) ไปจนถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( 1 คะแนน) 

โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์และแปลความหมายแบบวดัความภูมิใจแห่งตนในบริบท
องคก์าร แบ่งเป็น 3 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

 

ค่าพสิยั =  

=   

=   1.33 
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เกณฑค์วามภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์าร ดงัน้ี 
 

คะแนน 1.00 – 2.33  หมายถึง มีความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารในระดบัต ่า 
คะแนน 2.34 – 3.66  หมายถึง มีความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารในระดบัปานกลาง 
คะแนน 3.67 – 5.00  หมายถึง มีความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารในระดบัสูง 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อายุงาน (ปี) ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร             
และสงักดัคณะ/ส านกังานที่ปฏิบติังาน รวมทั้งหมด 7 ขอ้ 

 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ผู ้วิ จัยจัด เต รียม เค ร่ือ งมื อที่ ใช้ ใน ก ารวิจัย  ซ่ึ งป ระกอบด้วยแบบวัด ต่ างๆ  ดั ง น้ี                      
แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  แบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ         
แบบวดัความภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์าร และแบบสอบถามที่เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาควิชา
จิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพือ่ขออนุญาตเก็บขอ้มูลในหน่วยงาน พร้อมแจก
แบบสอบถามตามจ านวนที่ก  าหนดไว ้

3. หลงัจากด าเนินการแจกแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการติดตามเก็บแบบสอบถามคืนจาก
หน่วยงาน และตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพือ่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติต่อไป 

 
3.6 วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะทางประชากร

ของกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlational Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 และที่ 2 

โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพยีร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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3. ก ารวิ เค ราะ ห์ ก ารถดถอยพ หุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) ส าห รับทดสอบ    
สมมติฐานที่  3 เพื่อวิเคราะห์ว่าการรับ รู้การสนับสนุนจากองค์การ ความภูมิใจแห่งตนใน             
บริบทองคก์ารมีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร 

 
 


