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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง การจดัการภาพถ่ายโบราณเพื่อการจดัแสดงและนิทรรศการ เป็นการศึกษา

เก่ียวกบักระบวนการจดัการจดหมายเหตุหรือสารสนเทศประเภทภาพถ่ายโบราณในด้านต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมาจดัการ จดัเก็บ สงวนรักษา ใหคุ้ณค่า และเผยแพร่ในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ี

ทําให้เกิดการพัฒนาแนวทางรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้

ทาํการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

2.1 ภาพถ่ายโบราณ 

2.1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของภาพถ่าย 

2.1.2 บทบาทของการถ่ายภาพ 

2.1.3 การจดัประเภทของภาพถ่าย 

 2.2 แนวคิดการจดัการสารสนเทศ (Information Management) 

2.2.1 ความหมายของการจดัการสารสนเทศ 

2.2.2 กระบวนการจดัการสารสนเทศ 

2.2.3 ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 

2.3 แนวคิดการจดัการขอ้มูลดิจิทลั (Digital Data Curation)  

2.3.1 ความหมายของการจดัการขอ้มูลดิจิทลั 

2.3.2 กระบวนการจดัการขอ้มูลดิจิทลั 

2.4 แนวคิดการจดัการภาพถ่ายโบราณ (Old Photography Management) 

 2.4.1 หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลจดัการภาพถ่ายโบราณ 

2.4.2 การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทภาพถ่ายโบราณ 

2.4.3 การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลั 

2.4.4 แนวคิดการจดันิทรรศการภาพถ่ายโบราณ 

2.5 งานวจิยัเก่ียวขอ้ง 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.1 ภาพถ่ายโบราณ 

ความหมายของการถ่ายภาพและภาพถ่าย ไดมี้ผูใ้ห้ความเห็นไวห้ลายทศันะ เช่น ใน

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ถ่ายรูป, ถ่ายภาพ ไวว้า่การ
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บนัทึกภาพโดยวธีิใหแ้สงจากส่ิงท่ีจะถ่ายไปลงบนแผน่วสัดุใสเช่นฟิลม์ กระจกถ่ายรูป และความหมาย

ของคาํวา่ ภาพถ่าย วา่ ภาพบนกระดาษอดัรูป ซ่ึงเกิดจากการนาํแผน่ฟิลม์ภาพเนกาทิฟหรือแผน่กระจก

ภาพเนกาทิฟไปอดัถ่ายทอดภาพลงบนกระดาษอดัรูปนั้น แต่โดยรากศพัทจ์ริงๆแลว้ คาํวา่การถ่ายภาพ

ภาษาองักฤษใช้คาํว่า Photography มาจากภาษากรีก ซ่ึงแยกคาํและความหมายเป็น PHOS หรือ 

PHOTOS Light (แสง) GRAPHOS = to write (การเขียน) PHOTOGRAPHY จึงหมายถึง การเขียนดว้ย

แสงสวา่ง 

2.1.1 ความเป็นมาของภาพถ่ายและววิฒันาการของภาพถ่าย 

วิชาการถ่ายภาพนั้นไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ในอดีตมีความพยายามหาวิธีการ

สร้างภาพโดยใช้เวลาให้น้อยลงและให้ได้ภาพท่ีสมบูรณ์เหมือนธรรมชาติมากกว่าภาพวาด 

กระบวนการสร้างภาพเป็นการรวมหลกัการท่ีสําคญั 2 ประการ เขา้ด้วยกนัคือ การทาํให้เกิดภาพ

จาํลองของวตัถุส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ปรากฏบนฉากท่ีรองรับได้และการใช้ส่ือกลางในการบนัทึกภาพ

จาํลองของวตัถุนั้นให้ปรากฏอยู่ได้ จากหลกัการจึงได้มีการนํามาประดิษฐเป็นกล้องออบสคิวรา

(Camera Obscura)ซ่ึงเป็นภาษาลาตินแปลวา่ห้องมืด โดยนาํมารูปร่างลกัษณะของกลอ้งออบสคิวรามี

ลกัษณะเป็นห้องมืดท่ีมีรูเล็กๆท่ีฝาขา้งหน่ึง เม่ือแสงเดินทางผา่นรูเล็กๆน้ีแลว้ สามารถทาํให้เกิดภาพ

จริงหวักลบับนฝาผนงัดา้นตรงขา้มได ้จนตน้ศตวรรษท่ี 17 แลว้ นกัวิทยาศาสตร์สาขาเคมีก็ไดคิ้ดคน้

สารเคมีท่ีใช้ในการบนัทึกภาพให้สามารถปรากฏอยู่ได้อย่างคงทนถาวรไม่เลือนหายไป (นิตยา 

ชาํนาญป่า, 2553, น. 7-9) 

 
ภาพที ่2.1 หลกัการทาํงานของกลอ้งออบสคิวรา 

การถ่ายภาพมีการพฒันาไดส้ําเร็จคือถ่ายรูปแล้วได้รูปชดัเจนไม่เลือนหายโดยการ

นาํเสนอกระบวนการดาแกโรไทพ ์(Daguerreotype) ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย หลุยส์ ฌาคส์ มงัเด ดาแกร์ 

(พ.ศ. 2330 - 2394) บิดาแห่งการถ่ายภาพสมยัใหม่ ท่ีทาํการบนัทึกภาพลงบนแผ่นทองแดง ซ่ึงเป็น

กระบวนการท่ีถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายจากกระบวนการดาแกร์โรไทพ์พัฒนาการมาเป็น
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กระบวนการแอมโบลไทป์ (Ambrotype)ท่ีทาํการบนัทึกภาพลงบนแผ่นกระจก จนกระทัง่ในปี 1889  

จอร์จ อีสต์แมน (George Eastman พ.ศ. 2397 -2474) ได้ใช้แผ่นพลาสติกท่ีเรียกว่า เซลลูลอยด์ 

(celluloid) มาผลิตเป็นฟิล์มแบบมว้นท่ีใช้งานไดจ้ริง เเปล่ียนแปลงการถ่ายภาพจากเป็นส่ิงท่ีมีราคา

แพง และมีผูค้นเพียงเล็กนอ้ยท่ีเขา้ถึง ใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีนาํมาใชง้านไดอ้ยา่งแพร่หลายและไดรั้บความ

นิยมอยา่งกวา้งขวาง 

 

 
ภาพที ่2.2  นายหลุยส์ ฌาคส์ มงัเด ดาแกร์ 

ในประเทศไทยมีหลกัฐานการถ่ายภาพยืนยนัไม่ชดัเจน บา้งก็กล่าวว่าเขา้มาในช่วง

สมยัรัชกาลท่ี 3 คือ สังฆราช ปาเลอกวั ชาวฝร่ังเศส เคยอยูท่ี่วดัอสัสัมชญั ภายหลงัยา้ยไปครองวดั คอน

เซ็บชญั ใกล้ๆ  วดัราชาธิวาส ซ่ึงรัชกาลท่ี 4 ผนวชอยู ่จึงเป็นท่ีสนิทสนมคุน้เคยกนั สังฆราชปาเลอกวัน้ี

อยูเ่มืองไทยนานถึง 30 ปี ภายหลงัจึงพิมพห์นงัสือพจนานุกรมเล่มใหญ่ 4 ภาษา ซ่ีงเป็นภาษาองักฤษ 

ไทย ฝร่ังเศส และลาติน กล่าวกนัวา่ สังฆราชปาเลอกวั มีประดิษฐกรรมตระกูลเดียวกบักลอ้งถ่ายรูปท่ี

เรียกวา่ " ถํ้ามอง " ซ่ึงใชเ้ป็นกลยทุธในการเผยแพร่ศาสนา เพราะไปท่ีใดก็จะชกัชวนผูค้นให้มาเขา้วดั 

โดยการเอา " ถํ้ ามอง " น้ี ไปล่อให้คนมามุงดูรูปใน " ถํ้ ามอง " ท่ีเช่ือว่า สังฆราชปาเลอกวั จะเป็นผู ้

ถ่ายรูปในเมืองไทยคนแรกนั้น เพราะเม่ือกลบัไปฝร่ังเศสแลว้ สังฆราชปาเลอกวัยงัไดพ้ิมพห์นงัสือใน

ฝร่ังเศสเร่ือง เล่าเร่ืองเมืองสยาม พ. ศ. 2397 ในหนงัสือเล่มน้ีมีภาพลายเส้นของเมืองไทยถึง 20 ภาพ 

ซ่ึงเช่ือไดว้า่วาดจากตน้ฉบบั เพราะเหมือนกบัภาพจริงมาก (ชุมพล พฤธิพงษ,์ มปป, ยอ่หนา้ท่ี 1-2) 
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ภาพที ่2.3 สังฆราชปาเลอกวั 

สําหรับหลักฐานท่ีได้รับการบันทึกชัดเจนมีระบุในช่วงสมัยรัชกาลท่ี 4 โดย

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัวและสมเด็จพระเทพศิรินทราบรมราชินีก็ทรงไดฉ้ายพระรูป

ส่งไปพระราชทานให้ประธานาธิบดี แฟรงคลิน เพียร์ซ ของสหรัฐอเมริกา (ปรามินทร์ เครือทอง, 

2546 ) 

 
ภาพที ่2.4 พระบรมฉายาลกัษณ์พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4  

ฉายพระรูปโดย นายจอห์น ทอมสัน (John Thomson) ช่างภาพชาวสกอตแลนด ์
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สําหรับชาวไทยท่ีถ่ายรูปในเมืองไทยเป็นคนแรก คือ พระยากระสาปน์ กิจโกศล 

หรือนายโหมด ตน้ตระกูล “อมาตยกุล” บรรดาศกัด์ิก่อนหนา้คือ พระวสูิตรโยธามาตย ์เป็นขุนนางใน

สมยัรัชกาลท่ี 3 และรัชกาลท่ี 4 ท่ีมีความรู้ในเชิงช่างสามารถซ่อมเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์เคร่ืองไฟฟ้า มี

ความสามารถในวิชาช่างชุบโลหะ สามารถประดิษฐ์สร้างเคร่ืองกลึง เดิมช่ือ โหมด เกิดเม่ือวนัองัคาร 

แรม 8 คํ่า เดือน 7 ปีเถาะ ตรงกบัปีพุทธศกัราช 2362 ในปีพทุธศกัราช 2403 ในสมยัรัชกาลท่ี 4 วศิวกร

ชาวองักฤษท่ีเดินทางเขา้มาติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีโรงกระสาปน์สิทธิการ เพื่อผลิตเงินเหรียญใช้แทนเงิน

พดดว้ง ไดเ้สียชีวิตอย่ากะทนัหัน นายโหมดสามารถติดตั้งเคร่ืองจกัรจนใช้งานได ้พระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้มีบรรดาศกัด์ิเป็น พระวิสูตรโยธามาตยท์าํ

หนา้ท่ีกาํกบัการทาํเงิน 

 

 
ภาพที ่2.5 พระยากระสาปน์ กิจโกศล 

พระยากระสาปน์ กิจโกศล มีช่ือเสียงในการถ่ายรูปเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เช่น ใน

บทพระราชนิพนธ์เร่ือง “เร่ืองการถ่ายรูปเมืองไทย” ของ รัชกาลท่ี 5 จากหนังสือกุมารวิทยา ได้

กล่าวถึงช่ือนายโหมดวา่เป็นช่างภาพรูปยคุแรก ๆ ในประชุมพงศาวดารท่ี 29  อธิบายเร่ืองราชทูตไทย

ไปยุโรป โดยสมเด็จฯ กรมพระยาดาํรงรงราชานุภาพ ก็ทรงกล่าวถึงนายโหมดวา่ สนใจวิชาประสม

ธาตุศึกษา เร่ืองเคร่ืองจกัร และศึกษาเร่ืองชกัรูปจากฝร่ัง ในหนงัสือสยามประเภท เม่ือพูดถึงสังฆราช

ปาเลอกวัในกรณีถ่ายรูป ก็ตอ้งกล่าวโยงไปถึงนายโหมดดว้ยทุกคร้ัง ในฐานะเป็นลูกศิษย ์ตลอดจน

บทความท่ี อเนก นาวกิมูล ไดรั้บจากสถาบนัสมิธโซเนียน เม่ือปีพุทธศกัราช 2526 ช่ือ Photography in 
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Siam พิมพใ์นหนงัสือ Philadelphia Photographer พ.ศ. 2408 ปลายสมยัรัชกาลท่ี 4  กล่าวถึงขุนนางท่ี

ช่ือพระยาวสูิตรโยธามาตย ์อนัเป็นบรรดาศกัด์ิของนายโหมด ก่อนจะมาเป็นพระยากระสาปน์กิจโกศล

ภายหลงั กล่าวว่า เม่ือพระนางเจา้วิคตอเรีย แห่งประเทศองักฤษ ส่งอุปกรณ์รูปถ่ายครบชุดมาถวาย

รัชกาลท่ี 4 พระวสูิตรโยธามาตย ์ผูน้ี้ก็สามารถถ่ายรูปโดยใชก้ลอ้งถ่ายรูปน้ีไดส้าํเร็จ ทั้งๆ ท่ีเป็นผูท่ี้ไม่

รู้จกัภาษาองักฤษเลย และพระวิสูตรยงัไดฝ้ากรูปถ่ายของเมืองไทยไปกบัพวกมิชชนันารี ให้หมอเฮาส์

ในอเมริกา ดูบทความน้ียงัไดว้ิจารณ์ถึงความสามารถของคนไทยท่ีอยู่ในดินแดนท่ีห่างไกล แต่ก็ยงั

ถ่ายรูปไดอ้ยา่งน่าพอใจ จริงๆแลว้ช่างถ่ายรูปในเมืองไทยท่ีไดรั้บการกล่าวขวญัถึงไม่ไดมี้แต่พระยา

กระสาปน์ กิจโกศลเท่านั้น บุคคลอ่ืนๆ เช่น พระปรีชากลการ หรือนายสําอาง อมาตยกุล ลูกชายของ

พระยากระสาปน์ กิจโกศล หลวงอคันีนฤมิตร (นายจิตร จิตราคนี)  และกรมหม่ืนอลงกฎกิจปรีชา ซ่ึง

เป็นพระเจา้นอ้งยาเธอของรัชกาลท่ี 4 เป็นตน้ตระกูล “นิลรัตน์” (ธนภรณ์ คงคาเพชร, มปป, ยอ่หนา้ท่ี 

9-10) 

 

 
ภาพที ่2.6 นายจิตร จิตราคนี 

จนมาถึงรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ไดเ้กิดมี

ร้านถ่ายรูปข้ึนหลายแห่ง ทั้งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวเองก็ทรงสนพระทยัในการ

ถ่ายรูปอยู่มาก ทรงซ้ือกลอ้งถ่ายรูปหลายชุด และยงัมีกลอ้งถ่ายรูปติดพระหัตถ์เม่ือเสด็จประพาสท่ี

ต่างๆ เสมอ ทั้งยงัจดัให้มีการอวดรูป และประชนัรูปข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยดว้ย ในงานไหว้

พระพุทธชินราช ณ วดัเบญจมบพิตร ในปีพุทธศกัราช 2447 และปีพุทธศกัราช 2448  ตามลาํดบั การ
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ถ่ายรูปค่อนข้างได้รับความนิยมสูงมากในเจ้านายชั้ นสูง มีร้านถ่ายรูปและช่างถ่ายรูปในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวถึง 20 กวา่ราย มีร้านถ่ายรูปอาชีพของชาวต่างชาติมากกว่า 

10 ร้านโดยเฉพาะร้านถ่ายภาพของนายโรเบิร์ต เลนซ์ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของเจา้นายชั้นสูงและชาวต่างชาติ

ในประเทศไทยในเวลานั้น ความนิยมดงักล่าวจะเห็นได้จากในงานออกร้านในช่วงฤดูหนาว ท่ีวดั

เบญจมบพิตร เจา้นายฝ่ายในก็จะไปร้านถ่ายรูปดว้ยเช่นในปีพุทธศกัราช 2488 มีเจา้นายฝ่ายในไปร่วม

เป็นเจา้หน้าท่ีของร้านถ่ายภาพดว้ย ไดแ้ก่เจา้นางเอิบ เป็นเจา้หน้าท่ีถ่ายรูป สมเด็จเจา้ฟ้าหญิงสุทธา

ทิพยรัตน์ พระองค์เจา้หญิงอรประพนัธ์รําไพ พระองค์เจา้หญิงอดิศยัสุริยาภา และพระราชชายาเจา้

ดารารัศมี เป็นเจา้หนา้ท่ีอดัภาพภาพ เหล่าน้ีถือเป็นส่ิงท่ียนืยนัถึงความกา้วหนา้ในดา้นการถ่ายภาพใน

ประเทศไทยยุคเร่ิมตน้และจนเม่ือเทคโนโลยีทางดา้นการถ่ายรูปพฒันามากข้ึน มีขั้นตอนท่ีง่ายและ

ราคาท่ีย่อมเยาวล์ง การถ่ายรูปในประเทศไทยก็เป็นท่ีแพร่หลายสู่ประชาชนทัว่ไปมากยิ่งข้ึนเช่นใน

ปัจจุบนั  

2.1.2 บทบาทของการถ่ายภาพ 

  บทบาทของการถ่ายภาพท่ีมีต่อสังคมไทยมีดงัน้ี 

ไกรวฒิุ ทองคาํดี (2558, น.17) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของการถ่ายภาพไวว้า่ การถ่ายภาพ

ได้เขา้มามีบทบาทเป็นส่ือสากลท่ีทุกคนเขา้ใจสามารถสะทอ้นสภาพชีวิตและสังคมบอกเร่ืองราว

เหตุการณ์ตั้งแต่อดีดจนถึงปัจจุบนั และยงัถือว่าเป็นศิลปวิทยาการแขนงหน่ึงดว้ยภาพถ่ายมีบทบาท

มากมายหลายดา้นพอสรุปไดด้งัน้ี  

1. บทบาทในการเป็นส่ือให้ขอ้มูล (Information) ภาพถ่ายสามารถแสดงขอ้เท็จจริง

เพื่อให้ผูดู้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ได้อาจเรียกภาพถ่ายเหล่าน้ีว่าเป็นภาพถ่ายทางการศึกษารวมถึง

ภาพถ่ายเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดว้ยการเก็บขอ้มูลทาง มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด้วย

ภาพถ่าย  

2. บทบาทในการใช้บันทึกข้อมูล (Recording) การเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีต 

ปัจจุบนั และอนาคตจาํเป็นตอ้งใช้การ ถ่ายภาพเพื่อเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ และหลกัฐานท่ี

สาํคญั ๆ  

3. บทบาทในการเป็นส่ือเพื่อความบนัเทิง (Entertainment) ภาพถ่ายประเภทน้ีทาํให้ผู ้

ดูเกิดความพึงพอใจเพราะ ภาพถ่ายจะแสดงถึงความสวยงามเช่น ภาพสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพดอกไม ้

ภาพถ่ายครอบครัว ญาติมิตร เป็นตน้  

4. บทบาทในการเป็นส่ือท่ีแสดงความรู้สึกนึกคิด (Self Expression) ช่างภาพสามารถ

ถ่ายทอด และแสดงแนวความคิดของตนให้ผูอ่ื้นไดท้ราบ ซ่ึงถือวา่เป็นภาพถ่ายแนวคิดสร้างสรรคอี์ก

ทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นของคนต่อ เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดถื้อไดว้า่เป็นภาพศิลปท่ีมีคุณค่ายิง่  
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5. บทบาทในการเป็นส่ือ เพื่อศึกษาค้นคว้าวิจัย  (Discovery)  โดยเฉพาะการ

คน้ควา้วิจยัทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็นตน้วา่การถ่ายภาพทางการแพทย ์ดารา

ศาสตร์ ชีววทิยาตลอดจนการคน้ควา้วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ 

ปฐมพงศ ์จาํนงคล์าภ (2554, น.3-4) ไดใ้ห้ความสําคญัของภาพถ่ายไวว้่า ภาพถ่ายมี

ความสําคญัต่อชีวิตประจาํวนัของประชากรในสังคมอย่างยิ่ง เพราะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือการ

ส่ือสารในกิจการต่าง ๆ เช่น ศิลปะการศึกษา การทหาร การแพทย์ ระบบสารสนเทศ การ

ประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาสินคา้ เพื่อแสดงอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ดงัจะเห็นไดจ้ากสุภาษิตจีน

บทหน่ึง กล่าวไวว้่า“ภาพเพียงภาพเดียวดีกว่าคาํพูดพนัคาํ “ ซ่ึงหมายถึงการส่ือสารดว้ยการบรรยาย

ลกัษณะคน สัตว ์ส่ิงของ สถานท่ี และเหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยคาํพูดหรือวจันภาษา สัก ๑,๐๐๐ คาํ ก็ไม่

สามารถทาํใหผู้รั้บสารมีความรู้ ความเขา้ใจ เกิดอารมณ์และความรู้สึกต่อส่ิงเหล่านั้นดีเท่ากบัการใช้

ภาพถ่ายเป็นส่ือระบบการส่ือสาร เพียงภาพเดียว 

ภาพถ่ายเป็นส่ือท่ีใช้ในการกําหนดความรู้ ทัศนคติ อารมณ์ และประสบการณ์

ระหวา่งบุคคล และกลุ่มคนไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี 

1. การใช้ภาพในการเผยแพร่ความรู้ ทศันคติ อารมณ์ และประสบการณ์โดยตรง

ศิลปินไดใ้ชภ้าพเป็นการถ่ายทอดอารมณ์ ความคิด ทศันคติ ไดดี้กวา่การบรรยายดว้ยคาํพูด จึงมีศิลปิน

จาํนวนมากใชภ้าพถ่ายเป็นส่ือในการถ่ายทอดศิลปะ 

2. การใชภ้าพถ่ายเพื่อเผยแพร่ความรู้ ทศันคติ อารมณ์ และประสบการณ์โดยตรง ใน

ระบบการศึกษา ภาพถ่ายมีบทบาทสําคญัมากในระบบการศึกษาในการเรียนการสอน เช่นการใช้

ภาพถ่ายประกอบในหนงัสือเรียนให้ผูศึ้กษาได้มีโอกาสเขา้ใจเน้ือหาสาระในบทเรียนดีข้ึน การนาํ

ภาพถ่ายจดัทาํในรูปของแผนภูมิขนาดใหญ่เพื่อใช้สอนผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ ๆ ได้อย่างดี การเผยแพร่

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนทัว่ไป ภาพถ่ายมีบทบาทสําคญัมากในการให้ความรู้ ความคิด 

ทศันคติและประสบการณ์แก่ผูพ้บเห็นภาพถ่าย 

3. กิจกรรมทหารและความปลอดภัยของบุคคลและของชาติ การถ่ายภาพให้

ประโยชน์หลายประการ เช่น การถ่ายภาพทางอากาศเพื่อหาข่าวและแหล่งขอ้มูลทางการทหารและ

ความปลอดภยั ในปัจจุบนัการถ่ายภาพจากดาวเทียมมีบทบาทอยา่งสูงในการหาขอ้มูลข่าว ในกิจการ

ทหารและการรักษาความปลอดภยัของประเทศ ในด้านความปลอดภยัส่วนบุคคล ในการเดินทาง

ระหวา่งประเทศจะตอ้งมีภาพติดในหนงัสือเดินทางเพื่อความปลอดภยัของยานพาหนะและผูโ้ดยสาร 

ในเคร่ืองบินหรือพาหนะอ่ืน ๆ แมแ้ต่รถโดยสารประจาํทางปรับอากาศท่ีวิง่ระหวา่งจงัหวดัในเส้นทาง

ท่ีน่าจะมีการโจรกรรมหรืออนัตราย จะมีเจา้หน้าท่ีมาถ่ายภาพเพื่อความปลิดภยัของผูโ้ดยสารและ

ยานพาหนะดว้ย 
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4. บทบาทท่ีสําคญัของภาพถ่ายในกิจการทางการแพทย ์ภาพถ่ายมีความหมายเชิง

วิทยาศาสตร์ท่ีมีลกัษณะพิเศษส่ิงหน่ึงคือ การถ่ายภาพดว้ยการอาศยัการแพร่กระจายรับสีทาํปฏิกิริยา

กบัพื้นผิววตัถุซ่ึงกล่าวไวใ้นพจนานุกรรมเวบเตอร์นั้น ได้ถูกนาํมาใช้ทางการแพทยใ์นรูปของการ

ถ่ายภาพดว้ยรังสีเอ็กซ์(X-Ray) ซ่ึงเป็นการถ่ายภาพผา่ยวตัถุบางชนิดท่ีรังสีเอ็กซ์สามารถผา่นได ้และ

ทาํให้เกิดภาพสีและเงาตรงขา้มในส่วนท่ีรังสีเอ็กซ์แพร่กระจายผา่นไม่ไดจึ้งเกิดภาพท่ีมีสีและเงาตรง

ข้ามบนฟิล์มท่ีเราจกักันดี ในช่ือของฟิล์มเอ็กซ์-เรย์ (Film X-Ray ) ซ่ึงสามารถใช้ประโยชน์ของ

ภาพถ่ายด้วยฟิล์มเอ็กซ์-เรย์ในวงการแพทยไ์ด้อย่างมหาศาลเพื่อการวินิจฉัยโรคบางชนิดภายใน

ร่างกายคนซ่ึงไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า แต่สามารถถ่ายเป็นภาพมาให้เห็นได ้ทาํให้แพทยส์า

มารช่วยเหลือชีวิตมนุษย์นับล้าน ๆ คนจากประโยชน์ของการใช้ภาพถ่ายระบบน้ีและภาพถ่ายท่ี

สามารถถ่ายภาพคนไขก่้อนรักษาและหลงัรักษาทาง Medical illustration ทางการแพทยอ่ื์น ๆ 

5. ภาพถ่ายมีความสําคญัต่อระบบสารสนเทศ นบัตั้งแต่ขอ้มูลของโลกจนถึงขอ้มูล

ส่วนบุคคล เช่น การถ่ายภาพของบุคคลตั้ งแต่เกิดจนกระทั้ งแก่ ภาพเหล่านั้ นจะเป็นข้อมูลทาง

ประวติัศาสตร์ของบุคคลนั้น ๆ ท่ีสามรถจะค้นหามาถ่ายทอดเร่ืองราวในอดีต ปัจจุบนั แม้แต่ใน

อนาคตการผลิตภาพถ่ายสามารถใชเ้ทคนิคพิเศษ ทาํใหเ้กิดภาพอนาคตในจินตนาการของผูถ่้ายภาพได ้

ในการเก็บขอ้มูลของระบบสารสนเทศนั้นภาพถ่ายสามารถจะถ่ายทอดเร่ืองราวทศันคติและความรู้

ให้แก่ผูส้นใจจะคน้ควา้ไดอ้ยา่งดี และในกระบวนการถ่ายทอดหรือส่ือสารเราถือวา่ภาพถ่าย ให้ความ

ชดัเจนของการเล่าเร่ืองราวเท่าการบรรยายดว้ยคาํพูด 

6. ในการประชาสัมพนัธ์ ภาพถ่ายมีบทบาทสาํคญัโดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ดว้ย

การใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละส่ือวทิยโุทรทศัน์ 

7. ภาพถ่ายกบัการโฆษณาสินคา้ การถ่ายภาพมีบทบาทสําคญักบัการโฆษณาสินคา้ 

ตั้งแต่การโฆษณาขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ความสาํคญัของภาพยงัสามารถสร้างความเช่ือถือไดดี้กวา่

ภาพในรูปแบบอ่ืน การใช้ภาพถ่ายประกอบการพิจารณาคดีในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ผู ้

พิพากษาไดเ้ห็นส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์นั้นไดดี้ยิง่ข้ึน หรือการใชภ้าพถ่ายในการโฆษณาชกัชวน

เพื่อหาเสียงเลือกตั้งบุคคลเป็นผูแ้ทนเพื่อกิจการต่าง ๆ รวมถึงการใชภ้าพถ่ายบนัทึกเหตุการณ์ ประวติั

ความเป็นมาต่าง ๆ ของบุคคล ทาํให้การบนัทึกความทรงจาํมีความเป็นรูปธรรมสูงกวา่การจดบนัทึก

ดว้ยอกัษร ปัจจุบนัภาพถ่ายสีธรรมชาติมีอิทธิพลสูงมากในการถ่ายทอดความคิดทศันคติ และสร้าง

ภาพพจน์ ไดใ้กลเ้คียงสถานการณ์จริง 
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2.1.3 การจัดประเภทของภาพถ่าย 

กรมศิลปากรได ้(2551) ไดก้ล่างถึงการจดัประเภทของภาพถ่ายไวใ้นคู่มือเคร่ืองมือ

การจดัหมวดหมู่และทาํเคร่ืองมือช่วยคน้ ในหมวดการดาํเนินงานเอกสารประเภทภาพไวว้่า การจดั

เอกสารโสตทศันจดหมายเหตุทุกประเภท มีหลกัการเดียวกนักบัการจดัเอกสารลายลกัษณ์คือ จดัตาม

แหล่งท่ีมา หรือจดัตามระเบียบเดิม โดยไม่แยกวตัถุโสตทศันจดหมายเหตุออกจากเอกสารท่ีจดัเรียง 

(Arrangement) และทาํคาํบรรยาย (Description) เป็นชุดเดียว เม่ือการจดเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้ จึง

แยกวสัดุโสตทศันจดหมายเหตุไปเก็บต่างหากในท่ีเก็บเอกสารโสตทศันจดหมายเหตุโดยเฉพาะ ทั้งน้ี

เพื่อป้องกนัความชาํรุดในระยะยาว แต่การดาํเนินงานเอกสารประเภทภาพ จะมีขอ้แตกต่างออกไปคือ 

บางคร้ังภาพท่ีได้รับมอบมาไม่มีคาํบรรยายภาพ ซ่ึงแตกต่างจากเอกสารลายลักษณ์หรือเอกสาร

ประเภทอ่ืนท่ีมีเน้ือหาขอ้ความปรากฎเป็นตวัอกัษรในเอกสาร ทาํให้นกัจดหมายเหตุสามารถใช้เป็น

ขอ้มูลประกอบการจดัเอกสารได ้ดงัร้ันการหาคาํบรรยายภาพจึงมีตวามสําคญั เพราะภาพท่ีมีขอ้มูล

ครบถว้นจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาเรียนรู้ ทาํให้เกิดความคิด เกิดจินตนาการเป็นหลกัฐาน

สําคญัต่อการเปล่ียนแปลงของอดีตและปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี นกัจดหมายเหตุอาจสอบคน้ขอ้มูลจาก

หนงัสือ ส่ิงพิมพต่์างๆ การเชิญผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ มาให้ขอ้มูล ในกรณีเป็นภาพท่ีรับมอบจาก

ส่วนบุคคล อาจเชิญคนในครอบครัว เพื่อน หรือผูท่ี้เคยทาํงานใกลชิ้ดมาให้ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลภาพ

แลว้ก็ดาํเนินการจดัหมวดหมู่ภาพ ถา้เป็นภาพท่ีไดรั้บมอบมาไม่วา่จากหน่วยงานหรือส่วนบุคคล หาก

ไม่สามารถวเิคราะห์ จดัแยกตามโครงสร้างได ้และปริมาณภาพมีจาํนวนมาก ก็ใหพ้ิจารณาจดัแยกภาพ

ออกเป็น 4 หมวด คือ (กรมศิลปากร, 2551, น. 51) 

1) ภาพบุคคล 

2) ภาพสถานท่ี 

3) ภาพเหตุการณ์ 

4) ภาพเบด็เตล็ด 

นอกจากน้ีนกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆไดท้าํการจดัหมวดหมู่ของภาพถ่ายไวแ้ตกต่าง

กนัดงัน้ี 

1) ไกรวฒิุ ทองคาํดี (2558) ไดแ้บ่งหมวดหมู่ของภาพถ่ายออกเป็นประเภทต่างๆ ตามการ

จดักลุ่ม พิจารณาและแยกส่ิงท่ีน่าบนัทึกเป็นหลกัฐาน ไวใ้นงานวิจยัหัวขอ้ โครงการจดัตั้งสถาบนั

ศิลปะการถ่ายภาพดิจิทลั พอสรุป ไดด้งัน้ี 

1. สถานท่ีและทิวทศัน์ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว โบราณสถาน โบราณวตัถุ

ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ใน การถ่ายภาพกลุ่มน้ีควรถ่ายภาพให้สามารถบอก

เร่ืองราว ภายในภาพใหไ้ด ้ 
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2. เหตุการณ์และชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นแต่ละทอ้งถ่ิน ความแตกต่างในดา้น

วฒันธรรม อารยธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การแต่งกาย การละเล่น

ของเด็ก ๆ อาชีพ  

3.  ส่ิงแวดลอ้มทัว่ ๆ ไปทั้งทางดา้นมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ท่ีเกิดข้ึน

ตามธรรมชาติ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั ชีวิตมนุษย ์เช่น ดอกไม ้ทะเล ภูเขา แม่นํ้ า

และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเช่น สะพาน ซากปรักหักพงั อาคาร บ้านเรือน 

ตลอดจนสัตวต่์าง ๆ  

4. บุคคล โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีบทบาท และมีความสําคญัในชุมชน ถือว่าเป็น

หลกัฐานทาง ประวติัศาสตร์ไดดี้  

2) สํานกัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร (2560) ไดท้าํการแบ่งประเภทของ

ภาพถ่ายหมวดคลงัภาพทรงคุณค่าของเวบ็ไซต์สํานกัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ โดยแบ่งจากลกัษณะ

ของกลุ่มภาพดงัจาํแนกออกมา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. กลุ่มภาพถ่ายเหตุการณ์สําคัญต่างๆ ภาพถ่ายเหตุการณ์สําคัญต่างๆใน

ประเทศไทย 

2. กลุ่มภาพถ่ายบุคคล ภาพถ่ายบุคคลท่ีมีการบนัทึกไวใ้นอดีต 

3. กลุ่มภาพถ่ายสถานท่ี ภาพถ่ายสถานท่ีต่างๆท่ีมีการบนัทึกภาพไวใ้นประเทศ

ไทย 

4. กลุ่มภาพถ่ายวถีิชีวติ ภาพวถีิชีวติผูค้นในอดีตของประเทศไทย 

5. กลุ่มภาพถ่ายส่ิงของและโบราณวตัถุ ภาพวตัถุท่ีบนัทึกไวเ้พื่อทาํทะเบียน

หรือหลกัฐาน 

6. กลุ่มภาพถ่ายจิตรกรรมฝาผนงั ภาพจิตรกรรมฝาผนงัท่ีสาํคญัต่างๆ 

3) สาขาศิลปะการถ่ายภาพ คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2556) ไดท้าํการ

แบ่งประเภทของภาพถ่ายเป็นประเภทต่างๆเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร

ศิลปบณัฑิต สาขาวชิาศิลปะการถ่ายภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ภาพถ่ายบุคคล เป็นภาพถ่ายบุคคลในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพบุคคลใน

สภาวะแวดล้อม ภาพถ่ายบุคคลในสตูดิโอ ภาพถ่ายบุคคลเพื่อการบนัทึก

ความทรงจาํ 

2. ภาพถ่ายแฟชั่น เป็นลักษณะภาพถ่ายบุคคลโดยมีแนวคิด รูปแบบ เพื่อ

นาํไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์หรือสะทอ้นความนิยมในสังคม 
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3. ภาพถ่ายเพื่อการโฆษณา เป็นลักษณะภาพถ่ายเพื่อใช้ในการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ อาจเป็นภาพบุคคลหรือส่ิงของก็ได ้โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

นาํไปใชใ้นงานโฆษณา 

4. ภาพถ่ายแนววิจิตรศิลป์ เป็นลกัษณะภาพถ่ายทางศิลปะทั้งแบบทศันศิลป์

และร่วมสมยั 

5. ภาพถ่ายในงานข่าวและสารคดี เป็นภาพถ่ายเหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน หรือ เล่า

เร่ืองราวท่ีมีประเด็น น่าสนใจ เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ใหบุ้คคลทัว่ไป อาจเป็น

ภาพเด่ียวหรือภาพชุด 

6. ภาพถ่ายทิวทศัน์และธรรมชาติ เป็นภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติทั้งทิวทศัน์

และส่ิงมีชีวติ 

7. ภาพถ่ายสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายใน เป็นภาพถ่ายทั้งภายนอกและ

ภายในอาคาร 

4)  World Photography Organisation (2017) ได้แบ่งหมวดหมู่ภาพถ่ายออกเป็น

ประเภทต่างๆเพื่อใชใ้นการแบ่งประเภทการประกวดภาพถ่าย Sony World Photography Awards 2017  

โดยมีรายละอียดดงัน้ี 

1. กลุ่มภาพทางสถาปัตย ์(Architecture)  

2. กลุ่มภาพถ่ายแนวคิดทางศิลปะ ท่ีมีประเด็นการเล่าเร่ืองชดัเจน (Conceptual)  

3. กลุ่มภาพถ่ายทิวทศัน์ (Landscape) 

4. กลุ่มภาพถ่ายทางธรรมชาติท่ีไม่ใช่ทิวทัศน์ เช่นพันธ์พืช หรือสัตว์ป่า 

(Natural World)  

5. กลุ่มภาพถ่ายบุคคล (Portraiture)  

6. กลุ่มภาพถ่ายวตัถุ ส่ิงของ เป็นฉากท่ีมีการจดัเตรียม (Still Life)  

7. กลุ่มภาพถ่ายข่าว (Current Affairs & News)   

8. กลุ่มภาพถ่ายสารคดีร่วมสมยั (Contemporary Issues)   

9. กลุ่มภาพถ่ายวถีิชีวติ (Daily Life) 

10. กลุ่มภาพถ่ายกีฬา (Sport)   

นอกเหนือจากน้ีในคลังภาพถ่ายท่ีเปิดให้บริการสืบค้นและนาํไปใช้งานเช่นของ 

หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน Library of Congress ซ่ึงมีจาํนวนภาพให้บริการเป็นจาํนวนมาก ได้มีการ

ใหบ้ริการ Digital Collections ซ่ึงมีการจดัหมวดหมู่ของภาพถ่ายโดยเรียงตามลาํดบัตวัอกัษร A-Z เพื่อ

เรียงลาํดบั collection ของภาพตามช่ือบุคคล สถานท่ี หรือเหตุการณ์สาํคญัต่างๆ 
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ภาพที ่2.7 คอลเลคชัน่ดิจิทลัของหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั 

จากการศึกษาผูท้าํการวจิยัไดท้าํการเปรียบเทียบความเหมาะสมของการแบ่งหมวดหมู่

ภาพถ่ายของแต่ละรูปแบบผูท้าํการวิจยัไดท้าํการวิเคราะห์การแบ่งประเภทภาพถ่ายแต่ละรูปแบบและ

พิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกประเภทภาพท่ีจะสามารถอธิบายภาพถ่ายโบราณ เพื่อจะนาํมา

เป็นแนวทางในการศึกษาจึงได้นํา รูปแบบของ สาขาศิลปะการถ่ายภาพ คณะวิ จิตรศิลป์  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ด้วยพิจารณาจากการให้มีหมวดหมู่หลกัครบถ้วน สามารถแบ่งย่อยไปเป็น

หมวดหมู่ต่างๆไดอ้ย่างครอบคลุม มีความเขา้ใจท่ีง่ายต่อทั้งผูจ้ดัหมวดหมู่และผูใ้ช้งานสืบคน้ โดยมี

ขอ้สรุปของรูปแบบหมวดหมู่ท่ีจะนาํมาใชง้านในการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1. ภาพถ่ายบุคคล เป็นภาพถ่ายบุคคลในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพบุคคลใน

สภาวะแวดลอ้ม ภาพถ่ายบุคคลในสตูดิโอ ภาพถ่ายบุคคลเพื่อการบันทึก

ความทรงจาํ 

2. ภาพถ่ายแฟชั่น เป็นลักษณะภาพถ่ายบุคคลโดยมีแนวคิด รูปแบบ เพื่อ

นาํไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์หรือสะทอ้นความนิยมในสังคม 

3. ภาพถ่ายเพื่อการโฆษณา เป็นลักษณะภาพถ่ายเพื่อใช้ในการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ อาจเป็นภาพบุคคลหรือส่ิงของก็ได ้โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

นาํไปใชใ้นงานโฆษณา 

4. ภาพถ่ายแนววิจิตรศิลป์ เป็นลกัษณะภาพถ่ายทางศิลปะทั้งแบบทศันศิลป์

และร่วมสมยั 

5. ภาพถ่ายในงานข่าวและสารคดี เป็นภาพถ่ายเหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน หรือ เล่า

เร่ืองราวท่ีมีประเด็น น่าสนใจ เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ให้บุคคลทัว่ไป อาจเป็น

ภาพเด่ียวหรือภาพชุด 

6. ภาพถ่ายทิวทศัน์และธรรมชาติ เป็นภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติทั้งทิวทศัน์

และส่ิงมีชีวติ 
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7. ภาพถ่ายสถาปัตยกรรมและตกแต่งภายใน เป็นภาพถ่ายทั้งภายนอกและ

ภายในอาคาร 

2.2  แนวคิดการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

2.2.1 ความหมายของการจัดการสารสนเทศ 

ภรณี ศิริโชติ (2546) ได้ให้ความหมายของการจัดการสารสนเทศ (Information 

Management) ว่าหมายถึงกระบวนการวางแผนนโยบายสารสนเทศในองค์กร การพฒันาระบบและ

การบริหารการไหลเวยีนของสารสนเทศและการใชเ้ทคโนโลยใีหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ไม่วา่ 

ผูใ้ชน้ั้นจะมีสถานะบทบาทใดในองคก์ร 

Auster, Choo (1995) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการสารสนเทศ เป็นการประยุกต์

หลกัการบริหารกบั การจดัหาและพฒันา การจดัการองคก์ร การควบคุม การจดัเก็บและจดัการเขา้ถึง 

การเผยแพร่ การแลกเปล่ียนและ การใชส้ารสนเทศ มีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองของคุณค่า คุณภาพ และ

การใชส้ารสนเทศเพื่อการพฒันาปรับปรุง คุณภาพขององคก์ร ขณะท่ีองคก์รตอ้งมีการเรียนรู้โดยอาศยั

กระบวนการสารสนเทศ (Information Processing) โดยเป้าหมายของการบริหารจดัการสารสนเทศ คือ

การควบคุม และนาํเอาทรัพยากรสารสนเทศและศกัยภาพของ สารสนเทศมาใช ้เพื่อให้องคก์รมีการ

เรียนรู้และปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

Rowley (1998) กล่าววา่การจดัการสารสนเทศหมายถึง การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินงานเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ (Information Systems) คือการรวบรวม การจดัเก็บ 

กระบวนการเผยแพร่สารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ ซ่ึงไม่ไดจ้าํกดัอยู่ท่ีฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ แต่รวมถึง

บุคลากรและเป้าหมายในการสร้างเทคโนโลยี การสร้างทางเลือก การใช้เกณฑ์ประเมินผล การวาง

นโยบายเผยแพร่สารสนเทศขององคก์ร การพฒันาและบาํรุงรักษาระบบและบริการโดยบูรณาการเขา้

ด้วยกนั การทาํให้เกิดวิธีการไหลเวียนสารสนเทศท่ีเหมาะสม และการใช้เทคโนโลยีสนองความ

ตอ้งการในการเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ช้ปลายทาง ซ่ึงเป้าหมายของการจดักาสารสนเทศ คือการ

ส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จขององค์กรโดยยกระดบัประสิทธิภาพขององค์กร ให้มีการจดัการสนอง

ความตอ้งการของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ในสภาวะท่ีไม่หยุดน่ิงและมีสเถียรภาพ

มัน่คง 

กล่าวโดยสรุป การจดัการสารสนเทศ ความหมายถึง การผลิต จดัเก็บ ประมวลผล 

คน้หา และเผยแพร่สารสนเทศโดยจดัให้มีระบบสารสนเทศ การกระจายของสารสนเทศ ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์าร โดยมีการนาํเทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร

มาใชใ้นการจดัการ รวมทั้งมีนโยบาย หรือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ารในการจดัการสารสนเทศ 
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2.2.2 กระบวนการจัดการสารสนเทศ 

การจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย กระบวนการหรือวิธีการในการจัดการ

สารสนเทศหลายกระบวนการท่ีอาจมีความแตกต่างกันไป ตามแต่วตัถุประสงค์ในการให้บริการ

สารสนเทศและบริบทของแต่ละหน่วยงาน โดยการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัการสารสนเทศจาก

นกัวชิาการท้งัในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ นกัวชิาการแต่ละท่านไดอ้ธิบายเก่ียวกบักระบวนการ

จดัการสารสนเทศไวด้งัน้ี 

ภรณี ศิริโชติ (2543) ไดเ้รียบเรียงรูปแบบของกระบวนการท่ีประกอบกนัเป็นวงจร

การจดัการสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ การอ่าน การจาํไดรู้้ได ้การตีความ การทบทวน การเผยแพร่ การจดั

โครงสร้างและการเรียกใช้ รวมถึงปัจจยันําเขา้และผลลพัท์ของแต่ละกระบวนการ กระบวนการ

ดังกล่าวอาจดาํเนินการโดยบุคคล องค์กรหรือนักสารสนเทศในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององค์กร 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.8 

 
ภาพที ่2.8 วงจรของการจดัการสารสนเทศ (ภรณี ศิริโชติ,  2543) 

ภรณี ศิริโชติ (2543) อธิบายภาพว่า ดา้นขวาของแผนภาพเป็นกระบวนการในการ

จดัการ สารสนเทศของบุคคล ส่วนดา้นซ้ายเป็นกระบวนการจดัการสารสนเทศขององคก์ร กระบวน

เหล่าน้ีจะสําเร็จไดต้อ้งอาศยัระบบท่ีสนบัสนุน ความสัมพนัธ์ของกระบวนการทางดา้นซ้ายและขวา

ของแผนภาพเป็นลักษณะ Many-to-Many กล่าวคือ บุคคลอาจจะเก่ียวข้องกับกระบวนการหลาย

กระบวนการในการจดัการสารสนเทศขององคก์รหลายองคก์ร ในทาํนองเดียวกนัองคก์รอาจจะอาศยั

กระบวนการในการจดัการสารสนเทศของบุคคลหลายบุคคล ในการจดัการฐานความรู้ขององค์กร 
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อยา่งไรก็ตามวงจรน้ีไม่ไดแ้สดงให้เห็นบทบาทผูรั้บผิดชอบระบบสนบัสนุนกระบวนการน้ี แต่เนน้ให้

เห็นวา่การจดัการสารสนเทศและความรู้นั้นเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนของวงจร 

กระบวนการท่ีประกอบกนัเป็นวงจรของการจดัการสารสนเทศนั้นมี 7 กระบวนการ

ได้แก่ การอ่าน (Reading) การจาํได้รู้ได ้(Recognition) การตีความ (Reinterpretation) การทบทวน 

(Reviewing) การเผยแพร่ (Release) การจดัโครงสร้าง (Restructuring) และ การเรียกใช้ (Retrieval)  

เรียกว่า The 7R’s of Information Management กระบวนการอาจจะเกิดข้ึนโดยสลบัอนัดบักนัได ้ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งปรับปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์ให้สอดคล้องกบักระบวนการนั้นๆ นอกจากนั้นในแต่ละ

กระบวนการย่อมจะมีกระบวนการย่อยอยู่ด้วย การศึกษากระบวนการและวิธีการของกระบวนการ

เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดสาขาวชิาท่ีเรียกวา่การจดัการสารสนเทศ (Information Management) 

เอกพรต สมุทธานนท์ (2552) ได้จ ําแนกขั้นตอนการจัดการสารสนเทศออกเป็น 9 ข้อ

ดงัต่อไปน้ี 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล สมมตินักเรียนตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเร่ือง

อาชีพของคนในหมู่บา้น นกัเรียนอาจเร่ิมตน้ดว้ยการออกแบบสอบถามสําหรับการไปสํารวจ ขอ้มูล 

เพื่อให้ครอบครัวต่างๆ ในหมู่บา้นกรอกขอ้มูล มีการส่งแบบสอบถามไปยงัผูก้รอกขอ้มูล เพื่อทาํการ

กรอกรายละเอียด มีการเก็บรวมรวมขอ้มูลมีเทคนิคและวิธีการหลายอยา่ง เช่น การใชเ้คร่ืองจกัรช่วย

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจจากรหสัแท่งหรืออ่านขอ้มูลท่ีใชดิ้นสอระบายตาํแหน่งท่ีกรอกขอ้มูล 

2) การตรวจสอบขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้แลว้จาํเป็นตอ้งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล และมีการตรวจทานหรือแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บตอ้งถูกตอ้งและเช่ือถือ

ไดเ้พราะหากขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือแลว้ สารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้มูลนั้นก็ไม่น่าเช่ือถือดว้ย 

3) การรวบรวมเป็นแฟ้มขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูลนั้น เป็นขั้น

ท่ีสําคญัขั้นตอนหน่ึง การไปสํารวจขอ้มูลไม่วา่ในเร่ืองอะไรส่วนใหญ่จะรวบรวมขอ้มูลมาหลายเร่ือง

จาํเป็นตอ้งแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มเป็นเร่ืองไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูล เพื่อให้การดาํเนินการในขั้นตอน

ต่อไปจะไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 

4) การจดัเรียงข้อมูล ข้อมูลท่ีเก็บไวเ้ป็นแฟ้มควรมีการจัดเรียงลําดับข้อมูล เพื่อ

สะดวกต่อการคน้หาหรืออา้งอิงในภายหลงั การจดัเรียงขอ้มูลเป็นวิธีการประมวลผลขอ้มูลให้เป็น

สารสนเทศวธีิหน่ึง 

5) การคาํนวณ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นอกัษร ขอ้ความ และตวัเลข ดงันั้นอาจ

มีความจาํเป็นในการคาํนวณจาํนวนท่ีไดม้าจากขอ้มูล เช่น หาค่าเฉล่ีย หาผลรวม 

6) การทาํรายงาน การสรุปทาํรายงานให้ตรงกบัความตอ้งการของการใชง้าน จะทาํ

ให้การใชส้ารสนเทศมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน เพราะการทาํรายงานเป็นวธีิการท่ีจะจดัรูปแบบ

ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศตามความตอ้งการ 
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7) การจดัเก็บ ขอ้มูลท่ีมีการสํารวจหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลให้เป็น

สารสนเทศ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการจดัเก็บเอาไวเ้พื่อใชใ้นภายหลงั การจดัเก็บสมยัใหม่มกัเปล่ียนขอ้มูล

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี สามารถจดัเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

8) ทาํสําเนา หากตอ้งการใช้ขอ้มูลก็สามารถคดัลอกหรือทาํสําเนาข้ึนใหม่ได้ การ

คดัลอกขอ้มูลดว้ยระบบทางคอมพิวเตอร์ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว 

9) การแจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูล เม่ือตอ้งการแจกจ่ายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นใช้สามารถ

กระทําการแจกจ่ายได้โดยง่าย เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม่ทําให้จัดส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีช่วยให้การเผยแพร่ทาํได ้กวา้งขวางมากข้ึน ขั้นตอนเหล่าน้ี

เป็นขั้นตอนใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ บางขั้นตอนเป็นการเก็บและตรวจสอบขอ้มูล บางขั้นตอนเป็นการ

ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ และบางขั้นตอนเป็นวธีิการจดัเก็บสารสนเทศเพื่อประโยชน์ของ

การใชง้านในภายหลงั 

Rowley (1998) ไดว้างกรอบความคิดการจดัการสารสนเทศวา่ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) สภาพแวดล้อมของสารสนเทศ (Information Environment) เป็นสภาพแวดล้อม

ของสารสนเทศในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การควบคุม

และเทคโนโลย ี

2) บริบทของสารสนเทศ (Information Context) บริบทในระบบของสารสนเทศ คือ 

การแบ่งปันหรือการใช้ร่วมกนัโดยบริบทท่ีกาหนด คือ การออกแบบและการเขา้ใช้ของผูใ้ช้ระบบ 

รวมถึงบริบทท่ีมีความสาํคญัต่อระบบสารสนเทศ เช่นองคก์ร ธุรกิจ เป็นตน้ 

3) ระบบสารสนเทศ (Information System) การออกแบบระบบในการจัดเก็บ

สารสนเทศและประสิทธิภาพในการสืบคน้สารสนเทศ การสร้างระบบสนบัสนุนความสามารถใน 

การจดัเก็บสารสนเทศทางกายภาพ และโครงสร้างฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ รวมทั้งฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล โมเดลและผูใ้ช ้

4) การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval) เก่ียวขอ้งกบัการใช้ระบบของผูใ้ช้

และระบบสารสนเทศ ขอบเขตของระบบ การปฏิบติั วิธีและการดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลออกมาเป็น

สารสนเทศท่ีสามารถใชไ้ด ้

Choo (2002) การจดัการสารสนเทศ หมายถึง การสร้างสารสนเทศ การจดัหาสารสนเทศ การ

จดัเก็บ การวิเคราะห์และการใช้สารสนเทศ โดยมีเป้าหมายพื้นฐานในการจดัการแหล่งสารสนเทศ 

และความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศในองค์กร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการปรับตวัเขา้กบั

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง การจดัการสารสนเทศ มีกระบวนการยอ่ย 6 กระบวนการดงัน้ี 
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1) Information Needs หมายถึง ความตอ้งการสารสนเทศเป็นส่ิงแรกท่ีผูใ้ชต้อ้งระบุ

ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้ความตอ้งการท่ีจะไดข้อ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้ในเร่ืองต่างๆเพื่อนาํมาตอบ

ปัญหาหรือใชใ้นการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง 

2) Information Acquisition หมายถึงการจดัหาสารสนเทศเป็นกระบวนการหน่ึงท่ี

สําคญั และมีความซับซ้อนในการจดัการสารสนเทศ การจดัหาสารสนเทศก็เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผูใ้ช้ ซ่ึงผูใ้ช้แต่ละคนมีความต้องการสารสนเทศท่ีหลากหลายและแตกต่างกันตาม

สถานการณ์ ดงันั้นการจดัหาสารสนเทศนั้นจาํเป็นตอ้งทราบความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชด้ว้ย 

3) Information Organization and Storage ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จัด เ ก็ บ

สารสนเทศ เป็นการจดัระเบียบใหก้บัสารสนเทศ โดยมีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชง้านช่วยให้

การประมวลผลรวดเร็วและมีประสิทธิภาพข้ึน ส่วนกระบวนการสําคญัของการรวบรวมและจดัเก็บ

สารสนเทศ คือ การวิเคราะห์และแยกหมวดหมู่สารสนเทศ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถสืบคน้สารสนเทศท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 

4) Information Products and Service หมายถึงผลิตภณัฑ์และการบริการสารสนเทศ 

เป็นส่วนของการพฒันาสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้โดยมีการผลิตสารสนเทศ

ในรูปแบบท่ีหลากหลายตามระดบัและความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช ้

5) Information Distribution หมายถึง การได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีถูกตอ้งส่งต่อไปยงั

ผูใ้ชใ้นเวลาท่ีเหมาะสมและในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 

6) Information Use หมายถึง กระบวนการใช้สารสนเทศอนัเกิดจากการท่ีบุคคลมี

ความตอ้งการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อนาไปตอบคาถาม สร้างความรู้ใหม่ แกไ้ขปัญหาในการทางาน

หรือใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

จากการศึกษาแนวคิดการจดัการสารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้

วา่การจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ย กระบวนการท้งัหมด 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ (1) การจดัหาและ

การรวบรวมสารสนเทศ (2) การวิเคราะห์และจัดระบบสารสนเทศ (3) การจัดเก็บและค้นคืน

สารสนเทศ และ (4) การเผยแพร่และการนาํสารสนเทศไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยสามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 

1) การจดัหาและการรวบรวมสารสนเทศ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น จะต้องกาํหนดรายการข้อมูลท่ี

ตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของ

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสาํรวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็นตน้

นอกจากนั้นควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บโดยตอ้งคาํนึงถึงขอ้มูลท่ีตรง

กบัความตอ้งการท่ีกาํหนดไวแ้ละมีความเช่ือถือได ้
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การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition) หมายถึง วธีิการต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้า

และเพิ่มเติมทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

ของหอ้งสมุดโดยทัว่ไป จะกระทาํใน 2 ลกัษณะ คือ 

(1) การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีให้

ความรู้พื้นฐานเบ้ืองตน้ท่ีสําคญัของสาขาวิชาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชห้้องสมุด ตามนโยบาย

หรือวตัถุประสงคข์องห้องสมุดนั้น ๆ บรรณารักษจึ์งจาํเป็นตอ้งศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมี

จาํหน่ายจากเคร่ืองมือช่วยเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Selection tools) ต่าง ๆ 

(2) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

บรรณารักษค์วรติดตามความเคล่ือนไหวของทรัพยากรสารสนเทศท่ีออกมาใหม่ ๆ จากเคร่ืองมือช่วย

เลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อช่วยในการพิจารณาจดัหาเขา้หอ้งสมุด 

1. วธีิการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

วธีิการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้ห้องสมุดเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้นั้น

วิธีท่ีใชเ้ป็นส่วนใหญ่มี 5 วิธี ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ การขอและรับบริจาค การแลกเปล่ียน การบอกรับ และ

การผลิตหรือจดัทาํข้ึนเอง 

1. การจดัซ้ือ 

การจดัซ้ือเป็นวิธีท่ีห้องสมุดใช้ในการจดัหามากท่ีสุด วิธีการจัดซ้ือ

ทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไปท่ีห้องสมุดนิยมใช ้ไดแ้ก่ การสั่งซ้ือแบบรายยอ่ย (Single order) การสั่งซ้ือ

แบบรวม (Grouped order) การสั่งซ้ือแบบประจาํ (Standing order) การสั่งซ้ือแบบเสนอให้เลือก 

(Blanket approval order) และการสั่งซ้ือแบบใหต้วัแทนเลือกให ้(Block order) 

2. การขอและรับบริจาค 

การขอและรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศเป็นวิธีหน่ึงท่ีบรรณารักษ์

ควรให้ความสําคญัเช่นเดียวกบัการจดัซ้ือ เน่ืองจากมีทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนมากท่ีมีคุณค่าและ

ไม่มีวางจาํหน่าย แต่ผูผ้ลิตยนิดีท่ีจะบริจาคเพื่อเป็นวทิยาทาน และยงัเป็นการประหยดังบประมาณของ

ห้องสมุดวิธีหน่ึง บรรณารักษ์จึงควรติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวเพื่อได้ติดต่อขอรับบริจาค

ทรัพยากรนั้น ๆ 

วิธีการขอหรือรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศนั้น ห้องสมุดอาจทาํเป็น

คร้ังคราวหรือขอสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับทรัพยากรสารสนเทศนั้นเป็นประจาํ แหล่งท่ีบริจาค ไดแ้ก่ 

หน่วยงานของรัฐบาล ห้องสมุด องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรการกุศล องค์กรท่ีไม่แสวงหากาํไร 

มูลนิธิ หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมวิชาการ เช่น การประชุม สัมมนา เป็นต้น และบุคคล นอกจากน้ี

ห้องสมุดอาจไดรั้บบริจาคเองโดยไม่ไดข้อไป ซ่ึงทรัพยากรท่ีไดรั้บในลกัษณะน้ีจะมีทั้งเก่าและใหม่ 
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และอาจตรงหรือไม่ตรงความตอ้งการ ห้องสมุดจึงควรมีนโยบายในการขอหรือรับบริจาค เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบติังาน 

2) การวเิคราะห์และจดัระบบสารสนเทศ  

การวเิคราะห์และจดัระบบสารสนเทศ ขั้นน้ี เป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้

เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีนาํไปใช้ประโยชน์ได ้ขอ้มูลใดท่ี

เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็นาํมาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการ

ประมวลผลนั้นอาจเป็น การประเมินคุณค่า วเิคราะห์คุณค่า คดัเลือกสารสนเทศ  

(1) การประเมินสารสนเทศ 

เป็นขั้นตอนในการประเมินเพื่อคดัเลือกสารสนเทศท่ีเราไดจ้ากการสืบคน้ท่ี

มีคุณค่า  มีความน่าเช่ือถือในทางวชิาการ เป็นการพิจารณาคดัเลือกจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทั้งจาก

ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ สารสนเทศท่ีไม่ใช้ เช่น เป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ, 

เน้ือหาสารสนเทศลา้สมยั หรือ สารสนเทศนั้นไม่มีความน่าเช่ือถือในทางวิชาการ จากการประเมิน

สารสนเทศจะทาํใหเ้ราไดส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่าและนาํสารสนเทศไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม 

หลกัการประเมินสารสนเทศ 

1. ประเมินความตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศ 

พิจารณาว่าเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศของเราหรือไม่ 

ตรงมากนอ้ยเพียงใด โดยเลือกเร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการ ตดัทิ้งเร่ืองท่ีไม่ตรง

กบัความตอ้งการ  วิธีการ คือ การอ่านเบ้ืองตน้ ได้แก่  การอ่านช่ือเร่ือง คาํนาํ  

หน้าสารบญั หรือเน้ือเร่ืองย่อๆ  เพื่อพิจารณาว่ามีความสอดคล้องกับความ

ต้องการสารสนเทศหรือไม่ ซ่ึงส่วนใหญ่ ช่ือเร่ืองของสารสนเทศก็อาจจะ

สามารถประเมินไดท้นัทีว่า ตรงหรือไม่ตรง เน่ืองจาก คาํสําคญัเป็นคาํเดียวกนั

กบัความตอ้งการสารสนเทศและช่ือเร่ืองของสารสนเทศ แต่หากช่ือเร่ืองไม่บ่ง

ชดัวา่มีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกนัอาจตอ้งพิจารณาจาก คาํนาํ สารบญั และเน้ือหาโดย

ยอ่ 

2. ประเมินความน่าเช่ือถือและความทนัสมยัของสารสนเทศ 

พิจารณาวา่เป็นสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ น่าเช่ือถือเพียงไร 

ซ่ึงการประเมินความน่าเช่ือถือมีรายละเอียดท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่ 

2.1 ประเมินความน่าเช่ือถือของ แหล่งสารสนเทศ โดยพิจารณาว่า

สารสนเทศนั้นไดม้าจากแหล่งสารสนเทศใด โดยส่วนใหญ่ แหล่งสารสนเทศท่ี

น่าเ ช่ือถือนั้ นจะเป็นแหล่งสารสนเทศสถาบัน เช่น ห้องสมุด เ น่ืองจาก

สารสนเทศท่ีอยู่ในห้องสมุดได้ผ่านกระบวนการกลั่นกรองเน้ือหาจาก
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บรรณารักษ์และผูท่ี้เก่ียวข้อง ส่วนแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต จะมีความ

น่าเช่ือถือน้อยกว่าหรือไม่มีความน่าเช่ือเลย คือ การรับรู้สารสนเทศจาก

อินเทอร์เน็ตนั้นเราตอ้งใชว้ิจารณญาณในการกลัน่กรองเน้ือหาเองวา่เน้ือหาจาก

เวบ็ไซตใ์ดท่ีน่าเช่ือถือ 

2.2 ประเมินความน่าเช่ือถือของ ทรัพยากรสารสนเทศ โดยพิจารณาว่า 

ทรัพยากรสารสนเทศหรือสารสนเทศนั้นๆ เป็นรูปแบบใด lส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือไม่

ตีพิมพ์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หากเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นส่ิงพิมพ์ประเภทใด 

หนงัสือทัว่ไป หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร เป็นตน้  

2.3 ประเมินความน่าเช่ือถือของ ผู ้เขียน ผู ้จ ัดทํา สํานักพิมพ์ โดย

พิจารณาว่า ผูเ้ขียนมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ตรงหรือ

สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีเขียนหรือไม่ รวมทั้งความน่าเช่ือถือผูจ้ดัทาํ สํานกัพิมพท่ี์มี

ประสบการณ์ในเน้ือหาเฉพาะด้าน มกัจะมีความน่าเช่ือถือในแวดวงวิชาการ

นั้ นๆ หน่วยงานผูรั้บผิดชอบเป็นภาครัฐบาล องค์กร สมาคม มักจะมีความ

น่าเช่ือถือมากกวา่หน่วยงานภาคเอกชนหรือบุคคล  

ตวัอย่าง เช่น กรณีท่ีเป็นบทความวิชาการ ให้พิจารณาว่า ตีพิมพ์ใน

วารสารท่ีมีช่ือวารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวิชานั้นๆ มีช่ือเสียงในทางวิชาการ 

เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายหรือไม่ ผูเ้ขียน/ผูจ้ดัทาํ/สํานกัพิมพมี์ความน่าเช่ือถือ

หรือไม่ และตอ้งมีความต่อเน่ืองในการเผยแพร่ 

2.4 ประเมินความทันสมยัของสารสนเทศ โดยหากเป็นส่ือส่ิงพิมพ์

พิจารณาความทนัสมยั จาก วนั เดือน ปี ท่ีพิมพ์ หากเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

พิจารณาจาก วนั เดือน ปีท่ีเผยแพร่ เป็นตน้ 

3. ประเมินระดบัเน้ือหาของสารสนเทศ  ซ่ึงระดบัเน้ือหาสารสนเทศมี 3 ระดบั 

ไดแ้ก่ 

1. สารสนเทศปฐมภูมิ (Primary Information) มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

เน่ืองจากเป็นสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้โดยตรงของผูเ้ขียนและ

ตีพิมพเ์ผยแพร่เป็นคร้ังแรก เช่น ตน้ฉบบัตวัเขียน จดหมายส่วนตวั รายงานการ

วิจยั วิทยานิพนธ์ ส่ิงพิมพรั์ฐบาล สารสนเทศประเภทน้ีถือว่ามีความน่าเช่ือถือ

ควรนาํมาอา้งอิงมากท่ีสุด เพราะเป็นขอ้มูลจริงท่ีไดจ้ากผูเ้ขียน และยงัไม่ไดผ้า่น

การเรียบเรียงหรือปรับแต่งใหม่จากบุคคลอ่ืน 

2. สารสนเทศทุติยภูมิ (Secondary Information) เป็นการนาํสารสนเทศปฐม

ภูมิมาเขียนใหม่ อธิบาย เรียบเรียง วิจารณ์ใหม่ให้เขา้ใจง่ายเพื่อให้เหมาะกบัผูใ้ช้
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สารสนเทศ หรือเป็นเคร่ืองมือช่วยค้นหรือติดตามสารสนเทศปฐมภูมิ เช่น 

หนงัสือ บทความวารสาร บทคดัยอ่งานวจิยั บทวจิารณ์หนงัสือ เป็นตน้ 

3. ส า รส นเท ศ ตติย ภู มิ  (Tertiary Information) เ ป็ นก า ร ช้ี แนะ แหล่ ง

สารสนเทศ 2ระดบัแรก ท่ีไม่ไดใ้ห้เน้ือหาสารสนเทศโดยตรงแต่เป็นการช้ีแนะ

แหล่งสารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิ เช่น บรรณานุกรม ดรรชนีวารสารและ

วารสารสาระสังเขป 

(2) การวเิคราะห์สารสนเทศ 

เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแลว้วา่ตรงตามความตอ้งการ โดย

วธีิการแยกแยะสารสนเทศตามหวัขอ้ หรือ ประเด็นยอ่ยๆ สรุปเน้ือหา 

วิธีการในการวิเคราะห์สารสนเทศคือการรับรู้ การอ่านเน้ือหาของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแลว้วา่ สามารถนาํมาใชง้านไดจ้ริงๆ จากนั้นดึงเน้ือหาของสารสนเทศท่ี

สอดคลอ้งกบัประเด็นแนวคิดต่างๆ ท่ีเราตอ้งการศึกษา และมีความครบถว้น แลว้ทาํการบนัทึกเน้ือหา

โดยบนัทึกเร่ืองเดียวกนัเอาไวด้ว้ยกนั และสุดทา้ยคือจดักลุ่มตามประเด็นแนวคิดเพื่อใชใ้นการเรียบ

เรียงเน้ือหาของรายงานต่อไป 

(3) การสังเคราะห์สารสนเทศ 

 เป็นการตีความสารสนเทศจากหลากหลายทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหา

เดียวกนั คลา้ยคลึงกนั หรือเก่ียวขอ้งกนั แลว้นาํมาสรุปให้เป็นประเด็นเดียว หรือ คาํตอบเพียงคาํตอบ

เดียว  

วิธีการคือการจัดกลุ่มสารสนเทศท่ีมีแนวคิดเดียวกัน เอาไวด้้วยกัน แล้วนํา

สารสนเทศท่ีมีแนวคิดเดียวกนัมาจดักลุ่มอีกคร้ัง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ตามลาํดบัชั้น จากนั้นนาํ

แนวคิดต่างๆ ท่ีเราไดส้ร้างความสัมพนัธ์ในแต่ละกลุ่มของแนวคิด มารวบรวมเป็นโครงสร้างใหม่ ใน

รูปของโครงร่าง หรือ Outline โดยรวบรวมหัวข้อหรือประเด็นท่ีเหมือนกันไวด้้วยกัน หรือตัดท่ี

ซํ้ าซ้อนออก เรียงลาํดบัขั้นตอนของหวัขอ้หรือประเด็นสุดทา้ยคือการประเมินโครงร่าง ท่ีไดท้าํข้ึน วา่

ตอบคาํถามในงานของเราไดค้รบถว้นหรือไม่ หากไม่ครบถว้น ก็ตอ้งกลบัไปเร่ิมท่ีกระบวนการสืบคน้

ใหม่ 

3) การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ  

การจดัเก็บส่วนท่ีเป็นขอ้มูลและส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ือต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 

สะดวกต่อการคน้หาเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ อาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตาม

ศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ตอ้งคาํนึงถึงระบบของการคน้หาใหส้ะดวกต่อการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง

ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การนาํขอ้มูลไปประมวลผลใหม่ รวมทั้งการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ใน

งานต่าง ๆ 
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(1) แนวคิดทฤษฎีการจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ (Information Storage and Retrieval) 

การจดัเก็บสารสนเทศ (Information) มีผูใ้หค้วามหมายไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี 

มาลี ไชยเสนา (2542) ใหค้วามหมายวา่ การจดัเก็บสารสนเทศ หมายถึง การ

จาํแนก จดัเรียงและจดัหมวดหมู่สารสนเทศใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อใหส้ามารถคน้หาและจดัเก็บสารนิเทศ

เขา้ท่ีเดิมไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว ทนักบัความตอ้งการ 

มาลี ลํ้ าสกุล (2545) กล่าวว่า การจัดเก็บสารสนเทศ หมายถึง การจัด

โครงสร้างและควบคุมทางบรรณานุกรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการทาํรายการและข้อมูล 

บรรณานุกรม ในลกัษณะเก็บขอ้มูลเขา้แฟ้มขอ้มูล จดัเตรียมแฟ้ม รวมไปถึงการจดัทาํส่ือจดัเก็บขอ้มูล

ลกัษณะต่างๆจากความหมายของคาํวา่ การจดัเก็บสารสนเทศ (( Information storage) ท่ีกล่าวขา้งตน้ 

สรุปไดว้่าการจดัเก็บสารสนเทศ หมายถึง การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศให้

เป็นระบบเพื่อให้สามารถค้นหาและจัดเก็บสารสนเทศเข้าท่ีเดิมได้โดยสะดวกรวดเร็ว อาจใช้

คอมพิวเตอร์หรือส่ือจดัเก็บขอ้มูลลกัษณะต่างๆ 

การคน้คืนสารสนเทศ ( Information Retrieval) มีผูใ้หค้วามหมายไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี 

นิพนธ์ เจริญกิจการ (2541) อธิบายว่า การคน้คืนสารสนเทศ หมายถึง การ

เขา้ถึงสารสนเทศท่ีทาํการจดัเก็บ โดยผา่นกระบวนการคดัเลือกขอ้มูล ซ่ึงการคน้คืนสารสนเทศ มีทั้ง

การคน้คืนสารสนเทศโดยการใชค้อมพิวเตอร์และการคน้คืนสารสนเทศโดยไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

มาลี ลํ้าสกุล (2545) อธิบายวา่ การคน้คืนในระบบสารสนเทศ เป็นทั้งการดึง

หรือคน้เอกสารยอ้นหลงัท่ีไดจ้ดัเก็บไวต้ามหวัขอ้ท่ีตอ้งการ (Retrospective Searching) การคน้ตามหวั

ขอ้ความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ชจ้ากทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขา้มาใหม่ทุกคร้ัง (Routing) หรือ

การคน้ใหผู้ใ้ชเ้พื่อบริการสารสนเทศทนัสมยั (Current Awareness Service) การคน้คืนเอกสาร ผูค้น้ทาํ

การคน้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรงหรือเคร่ืองท่ีเช่ือมโยงเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้โปรแกรม

จดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ รวมทั้งเช่ือมสู่อินเทอร์เน็ตทั้งน้ีเพื่อการใชป้ระโยชน์ต่างๆของผูใ้ช ้

จนัทิมา เขียวแกว้ (2557) อธิบายว่า การจดัเก็บและการคน้คืนสารสนเทศ 

เป็นกระบวนการทาํงาน 2 ส่วน คือ การจดัเก็บสารสนเทศ (Information Storage) ซ่ึงหมายถึง การจดั

โครงสร้างและควบคุมทางบรรณานุกรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการทาํรายการและข้อมูล

บรรณานุกรมในลกัษณะเก็บขอ้มูลเขา้แฟ้มขอ้มูล จดัเตรียมแฟ้ม รวมไปถึงการจดัทาํส่ือจดัเก็บขอ้มูล

ลกัษณะต่างๆ และฐานขอ้มูลเพื่อการคน้หาและการคน้คืนสารสนเทศ ช่วยให้สารสนเทศไดรั้บการ

จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ บอกไดว้า่มีทรัพยากรอะไร เก็บไวใ้นแหล่งใด ท่ีใด ส่วนการคน้คืนสารสนเทศ 

(information retrieval) เป็นกระบวนการดึงหรือคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีมีจดัเก็บไวต้ามหัวขอ้ความ

ตอ้งการ ตามความสนใจ ซ่ึงสามารถคน้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรงหรือเคร่ืองท่ีเช่ือมโยงเขา้ระ

คอมพิวเตอร์ท่ีใชโ้ปรแกรมจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ  
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สรุปคือ การจดัเก็บและการคน้คืนหมายถึง กระบวนการท่ีมีการคดัเลือก

ควบคุมโครงสร้างสารสนเทศ การจดัหา การจดัเก็บสารสนเทศเพื่อการเขา้ถึงและกระบวนการใดๆใน

การแสวงหา36ทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมการคน้หา การดึงสารสนเทศจากแหล่งภายในและ

ภายนอกเพื่อให้ไดผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศตามความตอ้งการโดยเป็นทั้งระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์หรือไม่

ใชค้อมพิวเตอร์ 

(2) ความหมายและความสาํคญัของการจดัหมวดหมู่สารสนเทศ 

(2.1) ความหมายของการจดัหมวดหมู่สารสนเทศ 

การจัดหมวดหมุ่สารสนเทศ (information classification)ในความหมาย

ทัว่ไปหมายถึง การจดัทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทท่ีมีเน้ือหาสาระหรือลกัษณะการประพนัธ์

อย่างเดียวกันไวด้้วยกันเป็นหมวดหมู่  เป็นระบบและใช้สัญลักษณ์แทนประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศเหล่านั้น และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหมู่หรือแยกให้เห็นความแตกต่างภายใน

หมวดหมู่นั้นๆ ดว้ยการแบ่งหมวดหมู่ยอ่ยลงไป 

(2.2) ความสาํคญัของการจดัหมวดหมู่สารสนเทศ 

การจดัหมวดหมู่สารสนเทศหรือวเิคราะห์สารสนเทศเพื่อเป็นตวัแทนใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้

หรือสารสนเทศ มีความสาํคญัอยู ่2 ประการ คือ 

1. เชิงกายภาพ (physical) การจดัหมวดหมู่มีความสําคญัในการบอก

แหล่งท่ีเก็บ (location) ของตวัสารสนเทศแต่ละรายการ และยงัได้จดั

หมวดหมู่หรือจดักลุ่ม (grouping) สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัไว้

ดว้ยกนั จึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถทราบวา่สารสนเทศท่ีตอ้งจดัเก็บอยู ่ณ จุด

ใดของสถาบนับริการสารสนเทศนั้นๆ 

2. เชิงเน้ือหา (subject) การจดัหมวดหมู่มีความสําคญัในการจดักลุ่ม

เน้ือหาสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เป็นการจดัขอบเขตของความรู้ให้

เป็นระบบ ทาํใหส้ะดวกต่อการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

(2.3) ประโยชน์ของการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีสามารถคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการได้

ง่ายและประหยดัเวลา 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาอย่างเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัจะ

รวมอยู่ในหมวดหมู่เดียวกนั  ช่วยให้ผูใ้ช้มีโอกาสเลือกเน้ือหาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีตอ้งการจากทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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3. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือเร่ืองเก่ียวเน่ืองกนัหรือสัมพนัธ์กนั  จะ

อยู่ใกล้ๆ กัน  ซ่ึงจะช่วยให้ผูอ่้านสามารถหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

เร่ืองราวเหมือนมาประกอบเน้ือหาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4. ช่วยให้ทราบวา่มีจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละหมวดหรือ

สาขาวิชามากนอ้ยเพียงใดเม่ือไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศใหม่  หน่วยงาน

ท่ีให้บริการสามารถจัดหมวดหมู่แล้วนําออกวางรวมกับทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีอยูก่่อน  เพื่อใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(2.4) ระบบการจดัหมวดหมู่ 

ระบบการจัดหมวดหมู่ (classification scheme) ประกอบด้วย 4 

ส่วน ไดแ้ก่ 

1. แผนการจดัหมวดหมู่ (schedules) หมายถึง ดรรชีเร่ือง หรือดรรชี

เน้ือหา (subject) ท่ีเรียงกนัไวอ้ยา่งเป็นระบบตามความสัมพนัธ์กนั 

2. สัญลักษณ์ (notation) หมายถึง รหัสท่ีอาจจะเป็นตัว เลขและ

ตวัอกัษรเพื่อใชแ้ทนสาระเน้ือหาสารสนเทศ 

3. ดรรชนี (index) หมายถึง คาํดรรชนีหรือคาํศพัท์ท่ีเช่ือมโยงไปยงั

สัญลกัษณ์ภายในระบบการจดัหมวดหมู่ 

4. โครงสร้าง (organization) หมายถึง การแบ่งภายในระบบการจดั

หมวดหมู่ การลาํดบัเน้ือหาสารสนเทศมีหลายแบบ เช่น การลาํดบัเน้ือหา

ตามลาํดบัขั้น (hierarchical) การระบุถึงเน้ือหาตามลาํดบัขั้น (hierarchical 

enumerative) แ ล ะ ก า ร แ ย ก ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ ร ะ บุ ถึ ง เ น้ื อ ห า ส า ร ะ 

(enumerative)   

(2.5) ประเภทของการจดัหมวดหมู่ 

ระบบการจดัหมวดหมู่เพื่อการจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศหลาย

ระบบดงัน้ี 

1. ระบบท่ีมีการคิดข้ึนและนิยมใชใ้นห้องสมุดต่างๆ มีระบบใหญ่ท่ีเป็นท่ี

รู้จกัทัว่ไป ดงัน้ี 

1) ระบบทศนิยมดิวอ้ี  (Dewey  Decimal  Classification) 

การจดัหมวดหมู่หนงัสือในระบบทศนิยมดิวอ้ี  หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่

ระบบ  D.D.C.  หรือ  D.C.  ผูคิ้ดคน้ คือ เมลวิล  ดิวอ้ี บรรณารักษ์ชาว

อเมริกนั  ใช้กนัมากในห้องสมุดขนาดเล็ก  และห้องสมุดขนาดกลาง   
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กาํหนดตวัเลขเป็นสัญลกัษณ์แทนวิชาแต่ละหมวดซ่ึงมีทั้ง 10  หมวด 

ตั้งแต่  000 – 900  ดงัน้ี 

000  ความรู้ทัว่ไป   Generalities 

100  ปรัชญา    Philosophy 

200  ศาสนา    Religion 

300  สังคมศาสตร์   Social  Sciences 

400  ภาษา    Language 

500  วทิยาศาสตร์   Pure  Sciences 

600  เทคโนโลยหีรือวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ Technology or Applied  Science 

700  ศิลปะและการบนัเทิง  Fine  Arts 

800  วรรณคดี    Literature 

900  ประวติัศาสตร์  ภูมิศาสตร์  History 

2) ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั 

การจดัหมวดหมู่หนงัสือในระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั  (Library  

of  Congress  Classification)  เรียกยอ่ๆ  วา่  L.C.  ดร.เฮอร์เบิร์ต  พุทนมั  บรรณารักษห์อสมุดรัฐสภา

อเมริกนัเป็นผูริ้เร่ิมคิดข้ึน  เป็นระบบท่ีใชก้นัมากตามหอ้งสมุดขนาดใหญ่เพราะมีการแบ่งความรู้ต่างๆ 

ออกเป็นหมวดใหญ่ๆ กวา้งกวา่ระบบทศนิยมดิวอ้ี  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัต่างกบัระบบทศนิยม

ดิวอ้ี  ตรงท่ีสัญลกัษณ์ท่ีใช้กาํหนดหัวเร่ือง  ซ่ึงระบบทศนิยมดิวอ้ีใช้ตวัเลขและทศนิยม  แต่ระบบ

หอสมุดรัฐสภาอเมริกนัใชผ้สมกนั  คือ  มีทั้งตวัอกัษรโรมนัและตวัเลข  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั

แบ่งหมวดวิชาต่างๆ ออกเป็น  20  หมวดใหญ่  แลว้ใช้ตวัอกัษรโรมนั  A – Z  (ยกเวน้  I O W X Y) 

เป็นสัญลกัษณ์แทนหมวดวชิา  ดงัน้ี 

A ความรู้ทัว่ไป 

B ปรัชญา  จิตวทิยาและศาสนา 

C ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ 

D ประวติัศาสตร์ทัว่ไปและโลกเก่า 

E – F ประวติัศาสตร์อเมริกา 

G ภูมิศาสตร์  มานุษยศาสตร์  การบนัเทิง 

H สังคมศาสตร์ 

J รัฐศาสตร์ 

K กฎหมาย 
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L การศึกษา 

M ดนตรี 

N วจิิตรศิลป์ 

P ภาษาและวรรณคดี 

Q วทิยานิพนธ์ 

R แพทยศาสตร์ 

S เกษตรศาสตร์ 

T เทคโนโลย ี

U วชิาการทหาร 

V นาวกิศาสตร์ 

Z บรรณานุกรม   และบรรณารักษศาสตร์ 

3) ระบบโคลอน (Colon classification) 

Colon classification หมายถึง ระบบโคลอน เป็นระบบการจดั

หมู่หนงัสือท่ีพฒันาข้ึนโดยแรงกานาธาน (S. R. Ranganathan)ชาวอินเดีย  แรงกานาธานไดรั้บการยก

ยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งวชิาบรรณารักษศาสตร์ของอินเดีย แรงกานาธานไดคิ้ดระบบน้ีข้ึนใชท่ี้หอ้งสมุด

วทิยาลยัมทัราสท่ีเขาทาํงานอยู ่และตีพิมพเ์ผยแพร่เป็นคร้ังแรกใน ค.ศ.1933 โดยนาํมาใชจ้ดัหมู่

ส่ิงพิมพ ์2 ประเภท คือ หนงัสือ และบนัทึกรายงาน ระบบโคลอนมีใชก้นัแพร่หลายในอินเดีย และท่ี

หอ้งสมุดของวทิยาลยัคริสต ์(Christ’s College) ในประเทศองักฤษ ระบบน้ีมีช่ือวา่ระบบโคลอน

เน่ืองจากการใชเ้คร่ืองหมาย : (colon) แบ่งยอ่ยเน้ือหาพื้นฐาน ในเลขหมู่หนงัสือออกเป็นดา้นต่าง ๆ 

สัญลกัษณ์ของระบบเป็นสัญลกัษณ์ผสม ประกอบดว้ยอกัษรโรมนัตวัใหญ่ อกัษรกรีก เลขอารบิก 

เคร่ืองหมาย  : (colon)  และเคร่ืองหมายอ่ืน ๆ เพื่อใชใ้นการแบ่งยอ่ยเน้ือหา ระบบโคลอนเป็นระบบท่ี

มีความยากและเน้ือหาเนน้สาขาวชิาทางดา้นอินเดียและตะวนัออก ไม่เหมาะสมกบัหอ้งสมุดตะวนัตก 

จึงไม่เป็นท่ีนิยมใชแ้ละเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนภายหลงัระบบท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

4) ระบบ U.D.C. (Universal Decimal. Classification)  

เป็นระบบท่ีจดัทาํข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1905 โดยนาํระบบ D.C. มาพฒันา

ต่อให้มีความเป็นสากลมากข้ึนเน่ืองจากระบบ D.C. ใชเ้ลขอารบิคเป็นหลกัในการกาํหนดสัญลกัษณ์

ประจาํหมวดหมู่ ซ่ึงประเทศทัว่โลกเขา้ใจง่ายแต่การแบ่งเน้ือหาความรู้ยงัไม่เกิดความสมดุลและ

ครอบคลุมสาระความรู้ในโลกจึงมีการพฒันาระบบน้ีใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน แต่ไม่เป็นท่ีนิยมนกั 

นอกจากการจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดยงัสามารถ

จดัไดโ้ดยจดัแยกตามลกัษณะของวสัดุห้องสมุด  คือ  วสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์ หรือจดัแยกตาม

ลกัษณะของส่ิงพิมพ ์ คือ  หนงัสืออา้งอิง  หนงัสือแบบเรียน  หนงัสือคู่มือ  ฯลฯ  ซ่ึงห้องสมุดแต่ละ
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แห่งอาจมีวิธีจดัหมู่ไดห้ลายวิธี  แต่โดยทัว่ไปจะจดัหมู่ตามเน้ือหาวิชาเพราะสะดวกในการคน้หาและ

การใหบ้ริการวารสาร 

 (1)  การจดัเก็บวารสารฉบบัปัจจุบนั  ห้องสมุดจะจดัเก็บวารสาร

ฉบบัใหม่ไวบ้นชั้นวางวารสารโดยเฉพาะ  โดยจดัแยกวารสารภาษาไทย

และวารสารภาษาต่างประเทศออกจากกนั  แลว้จึงจดัเรียงข้ึนชั้นตามลาํดบั

อักษรช่ือของวารสาร  เรียงจากซ้ายไปขวา  จากชั้ นบนลงมาชั้ นล่าง

เช่นเดียวกบัการจดัหนงัสือ               

(2)  การจดัเก็บวารสารล่วงเวลา  เม่ือวารสารออกไดค้รบคร่ึงปีหรือ

หน่ึงปี  ห้องสมุดจะเยบ็รวมเล่มแลว้นาํออกบริการโดยจดัเรียงเขา้ชั้น

ตามลําดับอักษรช่ือของวารสาร  และเรียงลําดับเล่มท่ีหรือปีท่ีของ

วารสารช่ือนั้นๆ อีกทีหน่ึงหนงัสือพิมพ ์  

ห้องสมุดส่วนใหญ่จดัเก็บหนังสือพิมพ์ฉบบัปัจจุบนัแต่ละวนัใส่ไม้

เรียงไวบ้นแผงวางหนงัสือพิมพ ์  ส่วนฉบบัล่วงเวลาท่ีเก็บไวบ้นชั้นหนงัสือพิมพจ์ะใหบ้ริการแก่ผูอ่้าน

ตามความตอ้งการ  หลงัจากนั้นจะคดัเลือกบทความท่ีดีมีคุณค่าในการศึกษาแลว้ตดัเก็บเพื่อทาํกฤตภาค

ต่อไป  หรือบางห้องสมุดท่ีมีงบประมาณเพียงพอก็จะจดัเก็บหนังสือพิมพ์โดยถ่ายเก็บไวใ้นวสัดุ

ยอ่ส่วน  (microform)  ซ่ึงช่วยประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บและเก็บรักษาไดง่้ายข้ึนมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) จุลสารและกฤตภาค 

1. จุลสาร  จะกาํหนดหวัเร่ืองตามเน้ือหาของจุลสาร   แลว้เก็บไวใ้น

แฟ้มๆ ละหวัเร่ือง  นาํแฟ้มเก็บในตูเ้อกสารตามลาํดบัอกัษรของหวัเร่ือง 

2. กฤตภาค  เป็นสารสนเทศท่ีตดับทความจากหนังสือพิมพ์แล้ว

นาํมาผนึกเก็บไวค้น้เร่ืองท่ีน่าสนใจในบางเร่ืองมีการจดัเก็บเช่นเดียวกบั

จุลสาร 

(2) วสัดุไม่ตีพิมพ ์

วสัดุไม่ตีพิมพ ์ นิยมจดัเก็บโดยแยกเป็นประเภทๆ  แลว้กาํหนด

สัญลกัษณ์แทนประเภทของวสัดุสารสนเทศ  ไดแ้ก่   

คอมแพก็ตดิ์สก ์ (Compact  disc)  ใช ้ CD 

แผนภูมิ  (Chart)  ใช ้ CH 

แถบบนัทึกเสียงแบบตลบั  (Cassette  tape)  ใช ้ CT 

ภาพเล่ือน  (Filmstrip)  ใช ้ FS 

ชุดการสอน  (Kit)  ใช ้ KT 
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แผนท่ี  (Map)  ใช ้ MAP 

ไมโครฟิลม์  (Microfilm) ใช ้ MIC 

ภาพยนตร์  (Motion  picture  หรือ Film) ใช ้ MP  หรือ F 

แผน่เสียง    (Phonodisc)  ใช ้ PD 

ภาพโปสเตอร์  (Poster)  ใช ้ PT 

ภาพน่ิง  (Slide)  ใช ้ s  หรือ  SL 

ของตวัอยา่ง  (Speciman)  ใช ้ SP 

แผน่โปร่งใส  (Transparency)  ใช ้ TR 

วดิีทศัน์ (Video  Cassette  tape  หรือ Video  reel) ใช ้VC หรือ VR 

  จากนั้นจึงนาํมาจดัเรียงตามลาํดบัเลขทะเบียนของแต่ละประเภทอีก

คร้ังหน่ึง ซ่ึงมี  2  ลกัษณะ  คือ   

         1)  แบบมีเลขหมู่และเลขทะเบียนประกอบสัญลกัษณ์ 

               2)  แบบมีเลขทะเบียนประกอบสญัลกัษณ์ 

   2. ระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเพื่อความรู้ในหอจดหมายเหตุ 

หอจดหมายเหตุเป็นแหล่งสะสมรวบรวมวสัดุท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศ

เพื่อความรู้ท่ีสําคญัอีกแห่งท่ีประเทศท่ีเจริญแลว้ทัว่โลกมี คนทัว่ไปเห็นความสําคญัของการบนัทึก

เร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่โบราณเพื่อนาํมาศึกษาทาํความเขา้ใจให้เกิดความรู้มากมายและนาํมาใช้

ประโยชน์ในปัจจุบนัหรืออนาคตได ้วสัดุเพื่อบนัทึกใชง้านในสมยัโบราณจึงถูกเก็บรวบรวมมาไวเ้พื่อ

ศึกษาหาความรู้ ความเขา้ใจในสถานท่ีดงักล่าวเน่ืองจากวสัดุหรือวตัถุท่ีเก็บไวใ้นหอจดหมายเหตุ มกั

เป็นบนัทึกเก่าๆ ซ่ึงอาจจะเป็นแท่งหิน ผา้ หนงั กระดาษโบราณ ใบพืช ใบตาล หรือแผน่ฟิลม์ ภาพถ่าย

ท่ีอดัจากฟิลม์ วสัดุเหล่าน้ีสามารถใหเ้ร่ืองราวไดม้ากมาย การจดัเก็บจึงมี 2 แบบใหญ่ๆคือ 

1) จัดเก็บแยกตามชนิดของวตัถุ คือจาํแนกวตัถุออกตามความ

แตกต่างวา่เป็น ดา้ย เป็นผา้ เป็นกระดาษ เป็นฟิล์ม หรือวตัถุชนิดใดๆ แลว้ก็จดัเก็บตามชนิดของวตัถุ

นั้นๆ วิธีจดัเก็บน้ีจะช่วยให้การเก็บรักษาวตัถุไม่ให้ชาํรุดเสียหายง่าย โดยเฉพาะจากการเส่ือมสภาพ

ตามธรรมชาติของวตัถุเอง แต่อาจจะเป็นปัญหาในดา้นการศึกษาเร่ืองราว ซ่ึงมกัจะไม่ค่อยเก่ียวขอ้ง

เป็นเร่ืองเดียวกนั 

2) จดัเก็บตามเร่ือง หรือสาระสาํคญัในวตัถุนั้น คือ จดหมายเหตุนั้น

เป็นการบนัทึกเร่ืองอะไร ถา้เป็นเร่ืองเดียวกนัหรือต่อเน่ืองกนัก็จดัเก็บไวด้ว้ยกนั ซ่ึงสะดวกและให้

ประโยชน์ในการนาํกลบัมาศึกษาคน้ควา้ แต่อาจไม่สะดวกในการจดัเก็บเพราะอาจมีวตัถุต่างชนิดกนั

แต่เร่ืองเดียวกนั เช่น เป็นแผน่กระดาษ แผน่ฟิลม์เร่ืองเดียวกนั เป็นตน้  

4) การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
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4.1) ความหมายของเมทาดาทา 

คํา ว่ า  “metá” (μετά) ม า จา ก ภา ษ า ก รีก  แป ล ว่า  ระ หว่า ง / 

ท่ามกลาง/ หลงัจากท่ี หรือ เหนือกว่า ส่วนคาํว่า “data” มาจากคาํศพัท์ภาษาองักฤษ แปลวา่ 

ขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงเม่ือรวมกันแล้ว คาํว่า Metadata จึงหมายถึง ขอ้มูลของข้อมูล หรือ

ขอ้มูลท่ีใชก้าํกบั และอธิบายขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มของขอ้มูลอ่ืน (ภาณุพงศ,์ มปป, ยอ่หนา้ท่ี 1) 

วิศปัตย ์ชัยช่วย (2560) ได้ให้ความหมายของไวด้งัน้ี เมทาดาทา 

(metadata) คือ สารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนอย่างมีโครงสร้างหรือแบบแผนเพื่อใช้ในการ

บรรยายทรัพยากรสารสนเทศ อีกชุดหน่ึง ในด้านลักษณะเน้ือหา กายภาพและบริบทท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ธนัวดี สุขประเสริฐ(2558) ไดใ้ห้ความหมายของไวด้งัน้ี เมทาดาทา 

(metadata) หมายถึง “ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล” เป็นขอ้มูลท่ีใชก้าํกบัและอธิบายขอ้มูลหลกัหรือ

กลุ่มขอ้มูล อธิบายรายละเอียดของขอ้มูลหรือสารสนเทศ ส่ิงท่ีอธิบายอยูใ่นเมทาดาทาจะช่วย

ทาํให้ทราบรายละเอียดและคุณลกัษณะของขอ้มูล ถือเป็นระบบสําคญัในการจดัการขอ้มูล

และจดัการความรู้ 

เมทาดาทา มีการใชแ้ตกต่างกนัไปในหลายสาขาวิชา บางแห่งใชใ้น

การอธิบายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้เมทาดาทาในการอธิบายให้ทราบ

รายละเอียดของขอ้มูลในเวบ็ เช่นเดียวกบัการทาํรายการ (Catalog) ของหนงัสือ เมทาดาทา

เป็นข้อมูลท่ีให้สารสนเทศหน่ึงองค์ประกอบข้ึนไป เช่น เคร่ืองมือในการสร้างข้อมูล 

วตัถุประสงคข์องขอ้มูล วนัและเวลาสร้างขอ้มูล ผูส้ร้างหรือเขียนขอ้มูล สําหรับมาตรฐานท่ี

ใช้กบัภาพดิจิทลัอาจจะมีขอ้มูลท่ีอธิบายขนาดของภาพ ความละเอียดของภาพ ช่วงเวลาท่ี

สร้างภาพนั้นข้ึนมา รวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆ เมทาดาทาสามารถเก็บและจดัระบบอยู่ในฐานขอ้มูล 

เรียกวา่ Metadata Registry หรือ Metadata Repository เมทาดาทาสามารถสร้างดว้ยตวัเองหรือ

ระบบอตัโนมติัเม่ือสารสนเทศเขา้สู่กระบวนการก็ได ้การสร้างดว้ยตวัเองนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะ

แม่นยาํกวา่ โดยผูจ้ดัการขอ้มูลจะนาํเขา้ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีความจาํเป็น ส่วนเมทา

ดาทาท่ีเกิดข้ึนอตัโนมติันั้นมกัเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ขนาดของไฟล ์ผูส้ร้าง วนัเวลาท่ีสร้าง 

สรุปแลว้ เมทาดาทาคือ ขอ้มูลท่ีใชอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มูล หรือกลุ่ม

ขอ้มูล ซ่ึงจะไม่สามารถระบุความหมายในตวัเองได ้แต่จะเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการบ่งช้ีขอ้มูล 

และระบุลกัษณะเฉพาะของขอ้มูล อาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความหมายของขอ้มูล วตัถุประสงค์

ของขอ้มูล ผูเ้ขียนขอ้มูล ตาํแหน่งท่ีจดัเก็บขอ้มูล และขอ้มูลพื้นฐานอ่ืนๆ ของขอ้มูล มีทั้งท่ี

เป็นรูปแบบของข้อมูลท่ีเป็นดิจิทัล และข้อมูลท่ีไม่ใช่ดิจิทัล โดยจะต้องเป็นข้อมูลท่ีมี

โครงสร้าง และสามารถอธิบายถึงสารสนเทศนั้นๆ ได ้
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ประเภทของเมทาดาทา (Metadata types) เน่ืองจากเมทาดาทา

ครอบคลุมการอธิบายข้อมูลท่ีหลากหลายดังนั้น จึงมีการกาํหนดประเภทของเมทาดาทา

ตวัอยา่งเช่น (ธนัวดี, มปป, ยอ่หนา้ท่ี 7) 

1. Structural metadata คือ เมทาดาทาสําหรับใช้อธิบายโครงสร้าง

ของฐานขอ้มูล เช่น ตาราง คอลมัภ์ คาํ สําคญั ดชันี ให้คาํอธิบายว่าองค์ประกอบต่างๆ ของ

วตัถุนั้นถูกจดัระบบ  

2. Guide metadata คือเมทาดาทาท่ีช่วยผูใ้ชค้น้หาขอ้มูลหรือเอกสาร

ท่ีเฉพาะเจาะจง และมกัจะแสดงในรูป ของชุดคาํสาํคญัในภาษามนุษย ์ 

3. Descriptive metadata คือเมทาดาทาท่ีใช้เพื่อค้นหาและระบุตวั

เน้ือหาขอ้มูล เช่น ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง คาํ สาํคญั สาํนกัพิมพ ์ 

4. Administrative metadata คือเมทาดาทาเพื่อการจดัการ ให้ขอ้มูล

เพื่อช่วยจดัการแหล่งขอ้มูล อา้งอิง ขอ้มูลเชิงเทคนิค รวมถึงประเภทของไฟล ์และไฟลน์ั้นถูก

สร้างเม่ือไหร่  

5.  Rights management metadata อธิบายสิทธิในทรัพย์สินทาง

ปัญญา  

6. Preservation metadata ระบุว่าแหล่งข้อมูลน้ีจําเป็นต้องมีการ

อนุรักษแ์ละรักษาความปลอดภยั  

ในงานวจิยัเร่ือง การจดัการภาพถ่ายโบราณเพื่อการจดัแสดงและนิทรรศการ 

มีการใชง้านเมทาดาทา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมืออธิบายขอ้มูลในสองลกัษณะคือ Descriptive metadata คือ

เพื่อคน้หาและระบุตวัเน้ือหาขอ้มูล เช่น ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง คาํสําคญั สํานกัพิมพ ์และ Administrative 

metadata เพือ่การจดัการ ใหข้อ้มูลเพื่อช่วยจดัการแหล่งขอ้มูล อา้งอิง ขอ้มูลเชิงเทคนิค รวมถึงประเภท

ของไฟล ์และไฟลน์ั้นถูกสร้างเม่ือไหร่ อยา่งไร 

4.2) การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทภาพถ่าย 

ในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศหรือการให้มาตรฐานเมทาดาทานั้น

สามารถใหข้อ้มูลกบัวสัดุทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ขอ้มูลของวสัดุท่ีจบัตอ้งได ้เช่น หนงัสือ ดีวี

ดี แผนท่ี ภาพวาด วตัถุจดัแสดงในพิพิธภณัฑ์ เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลของวสัดุท่ีจบัตอ้งไม่ได้ คือวสัดุ 

ดิจิทลั เช่น ภาพดิจิทลั ไฟล์เอกสาร เป็นตน้ รูปแบบของขอ้มูลแต่ละแบบจะมีเมทาดาทาท่ีใช้อธิบาย

แตกต่างกันไป ซ่ึงข้อมูลแต่ละแบบมีมาตรฐานท่ีเป็นเค้าร่างเฉพาะท่ีบันทึกทั้ งความหมายและ

โครงสร้างทางเทคนิคของขอ้มูล  เพื่อมนุษยห์รือคอมพิวเตอร์จะไดไ้ม่ใชแ้บบคลุมเครือ มาตรฐานเม

ทาดาทาสําหรับพรรณนาทรัพยากรสารสนเทศมีหลากหลายมาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีโครงสร้าง

และหน่วยขอ้มูลในการพรรณนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะเลือกใชม้าตรฐานเม
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ทาดาตวัไหนนั้นข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในการใช้งาน มาตรฐานเมทาดาทาสําหรับภาพก็เช่นกนั 

พบวา่มีการนาํมาตรฐานต่างๆมาใชง้านโดยปรับการใชง้านให้เหมาะสมตามการใชง้าน จากการศึกษา

พบวา่มาตรฐานเมทาดาทาท่ีสามารถนาํมาพรรณาภาพถ่ายไดมี้ดงัน้ี 

1. Dublin Core metadata  

ดบัลินคอร์เมทาดาทา (Dublin Core metadata) มาตรฐานน้ีเกิดจากการประชุม

บรรณารักษ์ นกัวิจยัเก่ียวกบัห้องสมุดดิจิทลั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ฯลฯ ท่ีมาจากหลายประเทศ นาํ

โดย สจว๊ต ไวเบล (Stuart Weibel) จาก Online Computer Library Center (OCLC) ไดร่้วมกนัคิดหน่วย

ขอ้มูลยอ่ย (Element) ของเมทาดาทาอยา่งง่ายท่ีสามารถใชบ้รรยายวสัดุต่างๆ ของหอ้งสมุดดิจิทลั โดย

แบ่งออกเป็น 15 หน่วยขอ้มูล และต่อมาไดมี้การพฒันาโครงสร้างเพิ่มเติมของแต่ละหน่วยขอ้มูลยอ่ย

เรียกว่า ตวัขยาย (Qualifier) ซ่ึงตวัขยายจะทาํให้แต่ละหน่วยขอ้มูลย่อยมีความหมายเฉพาะมากข้ึน 

หรือทาํให้ขอบเขตแคบลง โดยตวัขยายแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ รายละเอียดหน่วยขอ้มูลย่อย 

(Element refinement) และแบบแผนการเขา้รหสั (Encoding schemes)  (สุวนันา ทองสีสุกใส, 2551, น. 

1-9) 

ตารางที ่2.1  แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของ Dublin Core metadata 

กลุ่มข้อมูล/หน่วย

ข้อมูล 

เน้ือหา 

1. Title ช่ือเร่ืองหลกัของทรัพยากร 

2. Creator ช่ือบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเน้ือหาของทรัพยากร 

3. Subject คาํหรือวลีท่ีบ่งบอกเน้ือหา หรือรหสัการแบ่งหมวดหมู่ ใชค้าํท่ีมีการ

ควบคุมหรือหวัเร่ืองท่ีเป็นมาตรฐาน 

4. Description ขอ้ความท่ีให้รายละเอียดเน้ือหารวมทั้งบทคดัยอ่ ตลอดจน URL ท่ี

เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์ระบุเน้ือหาของทรัพยากร 

5. Publisher ช่ือบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัทาํทรัพยากรใหอ้ยูใ่น

รูปแบบปัจจุบนั 

6. Contributor ผูร่้วมงาน อาจเป็นบุคคล หรือหน่วยงาน นอกเหนือจากท่ีระบุใน Creator 

7. Date ปีท่ีผลิตทรัพยากรให้อยูใ่นรูปแบบปัจจุบนั ตาม ISO8601 ในรูปแบบ 

YYYY-MM-DD 

8. Type ประเภทเน้ือหาของทรัพยากร เช่น home page, novel, technical report 

9. Format รูปแบการนาํเสนอขอ้มูล เช่น text/html, JPEG, pdf, gif 

10. Identifier  ขอ้ความหรือตวัเลขท่ีใชใ้นการระบุช้ีเฉพาะทรัพยากร 

11. Source ตน้ฉบบัหรือแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ 
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ตารางที ่2.1  แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของ Dublin Core metadata (ต่อ) 

กลุ่มข้อมูล/หน่วย

ข้อมูล 

เน้ือหา 

12. Language ภาษาของเน้ือหา ใชต้าม RFC3066 หรือ ISO639-2 กาํหนดเป็น tag ท่ีมี

ตวัอกัษร 2-3 ตวั เช่น en หรือ eng 

13. Relation ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

14. Coverage ขอบเขตของเน้ือหาตามภูมิศาสตร์ (Spatial) และเวลา (Temporal) รวมถึง

ช่ือหน่วยงานตามกฎหมาย 

15. Rights ขอ้มูลเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิของทรัพยากร 

จากการศึกษามาตรฐานดับลินคอร์ พบว่าเป็นมาตรท่ีง่ายต่อการลงรายการ 

กฎเกณฑ์ไม่มีความซับซ้อน และใช้กันอย่างแพร่หลาย หน่วยงานระดับชาติ เช่น สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา นาํมาตรฐานน้ีไปใชใ้นการพรรณนาทรัพยากรดิจิทลัในโครงการพฒันา

ระบบเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) โดยโครงการท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย คือ Thai 

Digital Collection ซ่ึงรวบรวมทรัพยากรดิจิทลั เช่น วิทยานิพนธ์ งานวิจยั หนังสือหายาก เอกสาร

จดหมายเหตุ รูปภาพ เป็นตน้ 

2. Metadata Object Desscription Schema (MODS)  

มาตรฐาน MODS พฒันาโดย The Library of Congress Network Development and 

MARC Standards Office มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นแบบแผนท่ีสามารถทาํงานต่างระบบไดแ้ละทาํให้

เกิดความถูกต้องในการค้นข้อมูล MODS ใช้ Syntax ของ XML Language schema เป็นตวักาํหนด

โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร เ ข้ า รู ป  element มี ทั้ ง ห ม ด  1 9  element ดัง น้ี  ( สํ า นั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549, น. 7, 14-22) 

ตารางที ่2.2 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน MODS 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

1. titleInfo ช่ือเร่ืองหลกั ช่ือเร่ืองอ่ืนๆ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัช่ือเร่ือง 

2. name ช่ือผูรั้บผิดชอบหลกัและผูรั้บผดิชอบในหนา้ท่ีต่างๆ 

3. typeOfResource 

 

ประเภทของทรัพยากร เช่น text, still images, 

moving image, dimentional 
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ตารางที ่2.2 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน MODS (ต่อ) 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

4. genre ลกัษณะ/รูปแบบของการนาํเสนอเน้ือหาของ

ทรัพยากร เช่น periodical, essay, encyclopedia 

5. orginInfo การผลิต การเผยแพร่ทรัพยากร เช่น สถานท่ีพิมพ ์

สาํนกัพิมพ ์ปีท่ีผลิต ปีท่ีเผยแพร่ 

6. language ช่ือ/รหสัภาษาของทรัพยากร 

7. physicalDescription 

 

ลกัษณะทางกายภาพของทรัพยากร เช่น ขนาด 

รูปร่าง 

8. abstract เร่ืองยอ่/สาระสังเขป 

9. tableOfContents สารบญัเน้ือหาของทรัพยากร 

10. targetAudience ระดบัของผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาของ

ทรัพยากร 

11. note หมายเหตุสาํคญัท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรและเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 

12. subject 

  

หวัเร่ืองหรือคาํสาํคญั พร้อมระบุแหล่งท่ีมาของหวั

เร่ือง 

13. classification หมวดหมู่ พร้อมระบุช่ือระบบหมวดหมู่หมวดหมู่ 

14. relatedItem 

 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของงานช้ินอ่ืนท่ีมาเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งใหข้อ้มูลรายละเอียดท่ีสาํคญัและขอ้มูลช้ี

แหล่งของงานช้ินอ่ืนนั้น 

15. identifier หมายเลขประจาํตวัของทรัพยากร โดยเฉพาะเลข

มาตรฐาน เช่น ISBN, ISSN, DOI 

16. location 

 

ระบุช่ือและท่ีอยูข่องหน่วยงาน/องคก์รท่ีจดัเก็บ

ทรัพยากร 

17. accessCondition ระบุขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงหรือเง่ือนไขในการใช ้

18. extension ระบุขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถบนัทึกไวใ้น 18 

หน่วยขอ้มูลของ MODS ได ้

19. recordInfo 

 

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการจดัการระเบียนของทรัพยากร 
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จากการศึกษามาตรฐาน MODS พบว่า มีลักษณะการพรรณนาทรัพยากร

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางบรรณานุกรมของฐานขอ้มูลห้องสมุดท่ีใช ้MARC format ซ่ึงอาจส่งผลดีคือ 

ทาํให้ผูป้ฏิบติังานและผูใ้ช้มีความคุน้เคยในการใชง้าน นอกจากนั้น MODS ใชภ้าษา XML language 

schema ซ่ึงสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งระบบท่ีแตกต่างกนัได ้ หน่วยงานท่ีนาํมาตรฐาน MODS 

ไปใช ้เช่น สาํนกับรรณสารสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นาํไปใชใ้นโครงการวจิยัและ

พัฒนาต้นแบบแหล่งสารสนเทศดิจิทัลสู่ห้องสมุดชุมชน โดยได้จัดทําคลังสารสนเทศดิจิทัล

พระปกเกลา้ศึกษา ท่ีรวบรวมภาพถ่าย เอกสารเก่ียวกบัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั หนงัสือ

ส่วนพระองค ์หนงัสือพระราชประวติั เป็นตน้ 

3. Metadata for digital still images (NISO Standard) 

มาตรฐานเมทาดาทาสําหรับการลงรายการภาพน่ิงดิจิทลัของนิโซ เป็นเมทาดาทาท่ี

พัฒนา โดย  The Standards Committee for the National Information Standards Organization NISO 

(2006, p. 6) ไดจ้ดัแบ่งองคป์ระกอบ (Element) ของเมทาดาทาออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มขอ้มูล (Data containers) เป็นการจดักลุ่มของหน่วยขอ้มูล (Data elements) 

กลุ่มข้อมูล (Containers) หรือกลุ่มข้อมูลย่อย (Sub-containers) ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน

จาํนวน 2 หน่วย/กลุ่มข้ึนไป โดยช่ือของกลุ่มข้อมูลนั้ นจะข้ึนต้นอกัษรตัวใหญ่ เช่น 

ObjectIdentifier, FormatDesignation เป็นตน้  

2. หน่วยขอ้มูล (Data elements) เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีใชบ้นัทึกลกัษณะเฉพาะของ

ทรัพยากรสารสนเทศ โดยช่ือของหน่วยข้อมูลจะข้ึนต้นด้วยอักษรตัวเล็ก เช่น 

objectIdentifier Type, formationName เป็นตน้ 

มาตรฐาน NISO มีการกาํหนดองค์ประกอบ (Element) สําหรับภาพน่ิงดิจิทลั

ประเภทต่างๆ ได้แก่ วตัถุดิจิทลัทัว่ไป (Basic digital object information), ภาพทัว่ไป (Basic Image 

Information) , ภา พ ท่ี ไ ด้จา ก ก า รจับ ภา พ  ( Image capture metadata) , ก า รป ระ เ มิ นภา พ  ( Imane 

assessement metadata) และประวติัการเปล่ียนแปลงภาพ (Change history metadata) ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอ

กล่าวถึงเมทาดาทาสาํหรับภาพน่ิงดิจิทลัประเภทภาพทัว่ไป (Basic Image Information) ซ่ึงเป็นเมทาดา

ทาท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยัของผูว้จิยั ซ่ึงองคป์ระกอบสาํหรับภาพทัว่ไปประกอบดว้ย  

1. คุณลักษณะภาพทั่วไป (BasicImageCharacterristics) เป็นกลุ่มข้อมูลท่ีให้

รายละเอียดเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของวตัถุ ประกอบด้วย 2 หน่วยขอ้มูลและ 1 กลุ่มขอ้มูล มี

โครงสร้างขององคป์ระกอบดงัน้ี  
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ตารางที ่2.3 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของมาตรฐาน NISO 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

1. BasicImageCharacterristics  

  1.1 imageWidth เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีระบุความกวา้งของภาพดิจิทลั 

  1.2 imageHeight เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีระบุความสูงของภาพดิจิทลั 

  1.3 PhotometricInterpretation เป็นกลุ่มขอ้มูล (Container) ประกอบดว้ย 2 หน่วยขอ้มูล 

และ 2กลุ่มขอ้มูลยอ่ย (Sub-container) 

    1.3.1 colorSpace เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงรูปแบบสีของขอ้มูลภาพขยาย 

(designates the color model of the decompressed image 

data) 

    1.3.2 ColorProfile เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดขอ้มูลสีของภาพดิจิทลั 

ประกอบดว้ย 2 กลุ่มขอ้มูลยอ่ย และ 1 หน่วยขอ้มูล 

      1.3.2.1 IccPofile เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั ICC profile ของ

วตัถุดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 หน่วยขอ้มูล 

        1.3.2.1.1 iccPofileName เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงช่ือท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ของ ICC 

profile ท่ีใช ้

        1.3.2.1.2 iccPofileVersion เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงรุ่นของ ICC profile ท่ีใช ้

        1.3.2.1.3 iccPofileURL เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดง URL/URN ท่ีเป็นท่ีอยูข่อง ICC 

profile 

      1.3.2.2 LocalPofile เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั Local profile ของ

วตัถุดิจิทลัประกอบดว้ย 2 หน่วยขอ้มูล 

        1.3.2.2.1 localPofileName เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงช่ือของ local color profile ท่ีใช ้

        1.3.2.2.2 localPofileURL เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดง URL/URN ท่ีเป็นท่ีอยูข่อง local 

color profile 

      1.3.2.3 embeddedProfile เป็นหน่วยขอ้มูลสาํหรับการเตรียมพื้นท่ีท่ีอนุญาตให้

สถาบนั/หน่วยงานฝัง color profile ในขณะท่ีใชแ้บบแผน 

XML ในการบนัทึกหน่วยขอ้มูล 
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ตารางที ่2.3 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของมาตรฐาน NISO (ต่อ) 

กลุ่มขอ้มูล/หน่วยขอ้มูล เน้ือหา 

    1.3.3 YCbCr เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั YCbCr-relate ของ

วตัถุดิจิทลัประกอบดว้ย 3 หน่วยขอ้มูล 

      1.3.3.1 yCbCrSubSampling เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดง designates the subsampling 

factors used for the chrominance components of a YCbCr 

image 

      1.3.3.2 yCbCrPositioning เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงตาํแหน่งของ designates the 

positions of subsampled chrominance components relative 

to luminance samples 

      1.3.3.3 yCbCrCoefficients เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีถอดรหสัการแปลงขอ้มูลภาพจาก RGB 

เป็น YCbCr 

    1.3.4 referenceBlackWhite เป็นหน่วยขอ้มูลท่ี encodes a pair of headroom and 

footroom image data values for each pixel component 

2.  คุณลักษณะรูปแบบพิเศษ (Special Format Characteristics) เป็นกลุ่ม

ขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัคุณลกัษณะรูปแบบพิเศษของวตัถุดิจิทลั ประกอบดว้ยกลุ่มขอ้มูลย่อยท่ี

มีรูปแบบเฉพาะ มีโครงสร้างขององคป์ระกอบดงัน้ี  

ตารางที ่2.4 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลคุณลกัษณะพิเศษของมาตรฐาน NISO 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

2. Specail Format Characterristics  

  2.1 JPEG2000 เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวขอ้งมูลรูปแบบเฉพาะ 

JPEG2000 ประกอบดว้ย 2 กลุ่มขอ้มูลยอ่ย 

    2.1.1 Codec Compliance เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียด JPEG2000 Codec 

compliance ประกอบดว้ย 4 หน่สยขอ้มูล 

      2.1.1.1 codec เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงซอฟทแ์วร์ท่ีใชใ้นการยอ่/บีบอดั

ขอ้มูล 
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ตารางที ่2.4 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลคุณลกัษณะพิเศษของมาตรฐาน NISO (ต่อ) 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

      2.1.1.2 codec Version เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงรุ่นของ codec ท่ีใช ้

      2.1.1.3 codecstream Pofile เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดง the codestream profile of the 

JPEG2000 image file 

      2.1.1.4 compliance Class เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีระบุค่าสูงสุดของความสูงความกวา้งและ

จาํนวนของส่วนประกอบท่ีเคร่ืองถอดรหสัสามารถ

ถอดรหสัได ้

    2.1.2 Encoding Options  เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัทางเลือกในการ

เขา้รหสั JPEG2000 ประกอบดว้ย 3 หน่วยขอ้มูล 

      2.1.2.1 tiles เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงขนาดพิกเซล (ความกวา้งและความ

สูง) ของชั้น JPEG2000 ท่ีแบ่งภาพทั้งหมดเป็น a grid เพื่อ

ประสิทธิภาพในการยอ่และบีบอดั 

      2.1.2.2 quality Layers เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงจาํนวนของ quality layers ซ่ึงชั้น

ภาพ JPEG2000 ถูกจาํแนก 

      2.1.2.3 resolution Levels เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงตวัเลขของระดบัความละเอียดของ

ภาพท่ีลดลงจากการดึงมาจากตน้ฉบบั 

  2.2 MrSID 

        

เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลรูปแบบเฉพาะ 

MrSID ประกอบดว้ย 1 หน่วยขอ้มูล 

    2.2.1 zoom Levels เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงจาํนวนของระดบัการซูมภาพท่ี

ใชไ้ดใ้นภาพดิจิทลั 

  2.3 Djvu เป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลรูปแบบเฉพาะ 

DjVu ประกอบดว้ย 1 หน่วยขอ้มูล 

    2.3.1 Djvu Format เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีแสดงรูปแบบของไฟล ์DjVu 

  4. General International Standard Archival Description (ISAD(G)) 

ISAD(G) ย่อม า จา ก  General International Standard Archival Description 

คือ มาตรฐานการจดัระบบและให้ขอ้มูลจดหมายเหตุของสมาคมจดหมายเหตุสากล (the International 

Council on Archives (ICA/CIA) ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อเป็นมาตรฐานสาํหรับการใหข้อ้มูลเอกสาร

จดหมายเหตุ  

มาตรฐาน ISAD ฉบบัแรกถูกใชใ้นปี ค.ศ.1993/1994 ซ่ึงเป็นฉบบัท่ีพฒันา

มาจากร่างในปี ค.ศ.1990 โดยการหารือกนัในกลุ่มย่อยของคณะกรรมการกาํกบัมาตรฐานการให้
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ขอ้มูลอรรถาธิบาย (the AdHoc Commission on Descriptive Standards) จากนั้นในปี ค.ศ.2000 สมาคม

จดหมายเหตุสากลไดท้าํการปรับแกใ้หม่เป็นฉบบัท่ี2 และใชม้าจนถึงปัจจุบนัคือ ISAD(G) 

การให้ขอ้มูลเอกสารจดหมายเหตุตามระบบ ISAD(G) นั้นจะสัมพนัธ์กบั

การจดัเรียงเอกสาร (archival arrangement) กล่าวคือ ตอ้งมีการจดัเรียง กาํหนดกลุ่มและช่วงชั้นของ

เอกสารจดหมายเหตุเสียก่อน จึงจะนาํไปสู่การให้คาํอธิบายเอกสารได ้โดยการจดัเรียงเอกสารจะตอ้ง

เร่ิมจากกลุ่มเอกสารในระดบักวา้ง เร่ือยไป จนถึงจนถึงกลุ่มเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลเฉพาะ หมายความวา่ 

การสร้างเน้ือหาเพื่ออธิบายเอกสารจะเร่ิมจากชุดเอกสารท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดคือระดบั collection (ชุด

เอกสาร) ช่วงชั้นลาํดบัรองลงไป คือระดบั series, file และ item ซ่ึงเป็นชั้นสุดทา้ย อยา่งไรก็ตาม หาก

มีช่วงชั้นของกลุ่มเอกสารมากกว่าน้ี อาจเพิ่มระดบั subcollection, sub-series, หรือ sub-file ข้ึนมาได ้

ตามความเหมาะสม (ธนัวดี, มปป, ยอ่หนา้ท่ี 1-3) 

การให้ขอ้มูลจดหมายเหตุตามระบบ ISAD(G) มี7 องค์ประกอบหลกั และ 

27 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่2.5 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน ISAD(G) 

1. Identity statement area 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

1. Reference codes รหสัอา้งอิงเอกสาร ทั้งท่ีเป็นเอกสารตน้ฉบบั

และเอกสารดิจิทลั 

1.1 Title ช่ือเร่ืองเอกสาร 

1.2 Date (s) วนัท่ีเอกสารถูกผลิตข้ึน วนัท่ีบนัทึก วนัท่ี

ถ่ายภาพ อาจระบุ วนั/เดือน/ปี หรือ ระบุเพียงปี

ก็ได ้

1.3 Level of Description ระบุช่วงชั้นของหน่วยขอ้มูลวา่กลุ่มเอกสารนั้น

อยูใ่นระดบั collection, series, sub- series, file, 

sub- file, หรือ item 

1.4 Extent and medium of the unit of 

description 

ระบุขอ้มูลเชิงกายภาพของเอกสาร เช่น 

ประเภทเอกสาร จาํนวนเอกสาร 
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ตารางที ่2.5 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน ISAD(G) (ต่อ) 

2. Context Area 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

2.1 Name of creator (s) ช่ือเจา้ของเอกสาร ผูส้ร้างเอกสาร 

2.2 Administrative/biographical history ประวติัองคก์ร ชีวประวติับุคคล 

2.3 Archival History ระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นมาของชุด

เอกสาร เช่น แหล่งท่ีมา การถ่ายโอนการ

ครอบครอง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัชุดเอกสาร ประวติัการ

จดัเรียง การสร้างขอ้มูลสาํหรับอาํนวยใน การ

สืบคน้ วนัท่ีท่ีดาํเนินการต่างๆ ต่อชุดเอกสาร 

2.4 Immediate source of acquisition or transfer ระบุแหล่งท่ีมาของเอกสาร และการรับ มอบจากผู ้

บริจาคโดยตรง วนัท่ี และกระบวนการในการ

จดัหาหรือรับมอบ 

3. Content and structure area 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

3.1 Scope and content ระบุขอบเขตและเน้ือหาเพ่ือใหผู้ใ้ชพิ้จารณาวา่ 

หน่วยขอ้มูล เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผูใ้ชค้น้หาหรือไม 

3.2 Appraisal, destruction, and scheduling 

information 

ระบุขอ้มูลเก่ียวกบัการ ประเมินคุณค่า การทาํลาย 

และระยะเวลาในการจดัเกบ็ท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ 

หรือควรจะทาํในอนาคต 

3.3 Accruals ระบุขอ้มูลใหผู้ใ้ชท้ราบวา่ อาจมีขอ้มูลเพ่ิมเติม

สาํหรับหน่วยขอ้มูลอีกในอนาคต 

3.4 System of arrangement ระบุระบบท่ีใชใ้นการจดัเรียงเอกสาร ขอ้มูล

เก่ียวกบัโครงสร้าง ลาํดบั และ ระบบการจดัแบ่ง

หน่วยขอ้มูล 

4. Conditions of access and use area 

กลุ่มขอ้มูล/หน่วยขอ้มูล เน้ือหา 

4.1 Conditions governing access ระบุเง่ือนไขเพ่ือกาํกบัการเขา้ถึง 

4.2 Conditions governing reproduction ระบุเง่ือนไขเก่ียวกบัการทาํซํ้ า 

4.3 Physical characteristics and technical 

requirements 

ระบุลกัษณะทางกายภาพของเอกสารท่ีอาจส่งผล

ในเร่ืองการจดัเกบ็ การสงวนรักษา หรือการ

นาํไปใช ้

4.4 Finding aids แสดงเคร่ืองมือช่วยคน้คืน 
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ตารางที ่2.5 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน ISAD(G) (ต่อ) 

5. Allied materials area 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

5.1 Existence and location of originals ระบุเอกสารตน้ฉบบัและสถานท่ีจดัเก็บ ความ 

พร้อมในการใหบ้ริการ และ/หรือ การทาํลาย

ตน้ฉบบั หากสามารถใหบ้ริการเอกสารตน้ฉบบั

ได ้ไม่วา่จะอยูใ่น องคก์รหรือในสถานท่ีอ่ืน ให้

ระบุสถานท่ีจดัเก็บเอาไว ้รวมทั้งแสดงใหเ้ห็น

เลขเรียก แต่หากตน้ฉบบัไม่สามารถ ใหบ้ริการ

ไดอี้กต่อไป หรือไม่สามารถระบุสถานท่ีจดัเก็บ

ไดอี้กแลว้ ก็ใหร้ะบุขอ้มูลตามจริง 

5.2 Existence and location of copies ระบุเอกสารสาํเนาและสถานท่ีจดัเก็บ และความ 

พร้อมในการใหบ้ริการ หากมีสาํเนาเอกสาร

พร้อมใหบ้ริการ (ไม่วา่จะในองคก์รหรือท่ีอ่ืนๆ) 

ใหบ้นัทึกสถานท่ี เหล่านั้น พร้อมทั้งแสดงเลข

เรียก 

5.3 Related units of description ระบุขอ้มูลหรือชุดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล

ในชุด เอกสารเดียวกนั หรือในสถานท่ีอ่ืนๆ แต่

มีความสัมพนัธ์ในเชิงท่ีมา หรือมีความสัมพนัธ์

กนัในฐานะอ่ืน 

5.4 Publication area ระบุส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเอกสารจดหมายเหตุ

การศึกษา หรือการ วเิคราะห์หน่วยขอ้มูล รวม

ไปถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสาํเนาหรือบทถอดเสียงท่ีมี

การตีพิมพ ์

 

 

 

 

 

 

 



 

48 

 

ตารางที ่2.5 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน ISAD(G) (ต่อ) 

6. Note area 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

 ระบุหรือบนัทึกขอ้มูลพิเศษหรือท่ีมีความสาํคญั 

และไม่สามารถลงในองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของ

คาํอธิบายได ้

7. Description control area 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

7.1 Rule or convention ระบุระบบท่ีใชใ้นการจดัเรียงและใหข้อ้มูล

เอกสาร 

7.2 Language/scripts of materials ระบุภาษา อกัษร หรือระบบสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏ

ใน เอกสาร 

7.3 Date (s) of description ระบุวา่หน่วยขอ้มูลสร้างข้ึน บนัทึกลงใน

ทะเบียนขอ้มูล หรือมี การแกไ้ขปรับปรุงเม่ือใด 

7.4 Archivist's note ระบุนามของผูจ้ดัเรียง สร้างคาํอธิบาย หรือ

แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลใน หน่วยขอ้มูล 

5. Categories for the Description of Works of Art (CDWA)  

Categories for the Description of Works of Art (CDWA) เ ป็ น เม ท า ดา ท า

สําหรับใช้อธิบายเน้ือหาฐานข้อมูลศิลปะ ท่ีมีกรอบสําหรับการอธิบายและการเข้าถึงด้านศิลปะ 

สถาปัตยกรรม วตัถุทางวฒันธรรมและอ่ืนๆ CDWA มีทั้งหมด 31 ส่วน แยกเป็น 532 ส่วนยอ่ยและบ่ง

ย่อยไดอี้กภายใตแ้ต่ละชนิด จะเป็นชุดส่วนย่อยท่ีให้ขอ้มูลขนาดเล็กท่ีจาํเป็นสําหรับการอธิบายงาน 

รวมถึงการอภิปราย การแนะนาํเบ้ืองตน้ สาํหรับการวเิคราะห์เลขหมู่และการลงรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

49 

 

ตารางที ่2.6 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน CDWA 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

OBJECT/WORK, Type (core) ช่ือลกัษณะวตัถุ ช่ือลกัษณะช้ินงาน 

CLASSIFICATION (core)    การจดัประเภท  

TITLES OR NAMES (core)   ช่ือช้ินงาน ผลงาน  

CREATION, Creator, Creation Date (core) วนัท่ีสร้าง ผูส้ร้าง 

STYLES/PERIODS/GROUPS/MOVEMENTS 

MEASUREMENTS (core) 

รูปแบบ การจดักลุ่มหรือลกัษณะ 

MATERIALS/TECHNIQUES (core) วสัดุ เทคนิคการผลิต 

INSCRIPTIONS/MARKS  เคร่ืองหมาย ตาํหนิ การลงจารึก 

STATE สถานท่ีสร้างหรือสถานท่ีจดัเก็บวสัดุ 

EDITION รุ่นหรือการปรับปรุงแกไ้ขวสัดุ 

FACTURE การประเมินคุณภาพหรือลกัษณะของการ 

สร้าง วธีิ ใช ้หรือการใชง้านท่ีเฉพาะเจาะจง

ของเทคนิค 

ORIENTATION/ARRANGEMENT คาํอธิบายของวธีิการทาํงาน การติดตั้ง/จดั

แสดง 

PHYSICAL DESCRIPTION รายละเอียดของลกัษณะของงานท่ีแสดงใน

แง่ทัว่ไป 

CONDITION/EXAMINATION HISTORY   การประเมินสภาพโดยรวมทางกายภาพ 

ลกัษณะและความสมบูรณ์ของงานศิลปะ

หรือสถาปัตยกรรม รวมถึงการตรวจสอบ

การภายใตเ้ง่ือนไขพิเศษเช่น การตรวจสอบ

ดว้ยแสงอลัตราไวโอเลต  

CONSERVATION/TREATMENT HISTORY ขั้นตอนการดาํเนินการท่ีงานซ่อมแซม 

อนุรักษ ์

SUBJECT MATTER (core) สาระสาํคญัของช้ิน (บางคร้ังเรียกวา่เน้ือหา) 

การเล่าเร่ือง บทคดัยอ่ เพื่ออธิบายตวัช้ินงาน 
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ตารางที ่2.6 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน CDWA (ต่อ) 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

CONSERVATION/TREATMENT HISTORY ขั้นตอนการดาํเนินการท่ีงานซ่อมแซม อนุรักษ ์

SUBJECT MATTER (core) สาระสาํคญัของช้ิน (บางคร้ังเรียกวา่เน้ือหา) 

การเล่าเร่ือง บทคดัยอ่ เพ่ืออธิบายตวัช้ินงาน 

CONTEXT การอธิบายถึง การเมือง สงัคม เศรษฐกิจ และ

ศาสนา เหตุการณ์หรือความเคล่ือนไหวท่ี

เก่ียวขอ้งกบัช้ินงาน งานศิลปะหรือ

สถาปัตยกรรมท่ีสร้างในช่วงเวลานั้น การ

บนัทึกประเภทน้ีจะใชใ้นการบนัทึกเฉพาะ

ภายในบริบททางประวติัศาสตร์ 

DESCRIPTIVE NOTE คาํอธิบายของวตัถุ / กระบวนการทาํงาน 

รวมทั้งการอภิปรายในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 

CRITICAL RESPONSES ความคิดเห็นท่ีสาํคญัโดยศิลปิน สถาปนิก นกั

วิจารณ์ศิลปะประวติัศาสตร์ศิลปะ พ่อคา้ศิลปะ 

ผูข้าย และ ผูซ้ื้อ ขา้ราชการ และประชาชน

ทัว่ไป 

RELATED WORKS การอธิบายและคาํอธิบายของความสมัพนัธ์

ระหวา่งผลงานศิลปะหรือสถาปัตยกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง 

CURRENT LOCATION (core) การจาํแนกชนิดของขอ้มูล พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ 

COPYRIGHT/RESTRICTIONS การระบุสิทธิในการใชง้านเผยแพร่ จดัแสดง

หรือทาํสาํเนา รวมถึงขอ้กาํหนดและขอบเขต 

OWNERSHIP/COLLECTING HISTORY ประวติัเจา้ของผลงาน รวมถึงการส่งต่อการ

ครอบครอง การโอนกรรมสิทธ์ิ 

EXHIBITION/LOAN HISTORY บนัทึกประวติัการจดัแสดง สถานท่ี ช่วงเวลา 

การติดตั้งเป็นกรณีพิเศษแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นส่วน

หน่ึงนิทรรศการอยา่งเป็นทางการ 
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ตารางที ่2.6 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน CDWA (ต่อ) 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

CATALOGUING HISTORY การอธิบายการการเปล่ียนคาํอธิบายผลงาน

รวมถึงรายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมวดหมู่น้ีมีการใชง้านเม่ือมีการแกไ้ขใดๆ

โดยบุคคลอ่ืนหรือผูถื้อกรรมสิทธ์ิใหม ่

RELATED VISUAL DOCUMENTATION รหสัของภาพท่ีแสดงงานศิลปะหรือ

สถาปัตยกรรม 

RELATED TEXTUAL REFERENCES การอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีเป็น

ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานศิลปะ

หรือสถาปัตยกรรมรวมทั้งอธิบายการ

เผยแพร่ทาง บรรณานุกรม เวบ็ไซต ์เอกสาร

จดหมายเหตุ 

PERSON/CORPORATE BODY AUTHORITY ขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปิน สถาปนิก บุคคลอ่ืน ๆ 

และหน่วยงานองคก์รท่ีรับผิดชอบในการ

ออกแบบและการผลิตงานศิลปะและ

สถาปัตยกรรม 

PLACE/LOCATION AUTHORITY ขอ้มูลเก่ียวทางภูมิศาสตร์หรือสถานสาํคญั

ในงานศิลปะ หรือสถาปัตยกรรม เช่น 

ประเทศหรือเมือง และ 

คุณสมบติัทางกายภาพ เช่น แม่นํ้าหรือ ทวปี 

รวมถึง ชุดของตวัเลขพิกดั GPS  

GENERIC CONCEPT AUTHORITY ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดทัว่ไปท่ีจาํเป็นในการ

ทาํแคตตาล็อกหรืออธิบายการทาํงาน 

รวมทั้งชนิดของวตัถุวสัดุสไตล,์ 

คุณลกัษณะอ่ืน ๆ  

SUBJECT AUTHORITY ขอ้มูลเก่ียวกบั iconographical ช่ือ

วรรณกรรมตาํนานหรือศาสนา 

6. The Visual Resources Association (VRA) Core Categories 

  VRA Core Categories พฒันาโดย The Visual Resources Association Data Standards 

Committee เป็นเค้าร่างท่ีพฒันามาจาก CDWA (Categories for the Description of Works of Art) ใช้
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ในการอธิบายทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปะ เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย งานประติมากรรม งาน

สถาปัตยกรรม งานหัตถกรรม เป็นตน้ มีหน่วยอธิบายท่ีน้อยกว่าแต่กระชบัและใชง้านง่ายกว่า VRA 

Core Categories ประกอบดว้ยหน่วยอธิบายทั้งส้ิน 17 ส่วน 

ตารางที ่2.7 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน VRA Core Categories 

กลุ่มขอ้มูล/หน่วยขอ้มูล คาํจาํกดัความ 

Record Type ประเภทของระเบียนบนัทึก 

Type ประเภทผลงาน 

Title ช่ือผลงาน 

Measurements ขนาดผลงาน 

Material วสัดุท่ีใช ้

Technique เทคนิคท่ีใช ้

Creator ช่ือศิลปิน 

Date วนัเดือนปีท่ีสร้างผลงาน 

Location สถานท่ีจดัเก็บ 

ID Number เลขทะเบียน 

Style/Period สไตล/์ยคุสมยั 

Culture วฒันธรรม 

Subject หวัเร่ือง 

Relation ความสัมพนัธ์ 

Description เน้ือหายอ่ 

Source แหล่งท่ีมา 

Rights ขอ้มูลแสดงสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

4. International Press Telecommunications Council (IPTC) 

IPTC เ ป็นมาตรฐานท่ี ถู กกําหนดโดย International Press Telecommunications 

Council (IPTC) เพื่อการกําหนดการตั้ งค่า Photo Metadata สําหรับบันทึกข้อมูลลงในภาพดิจิทัล

เพื่อท่ีจะได้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในวงการส่ือโทรคมนาคมโดยใช้ช่ือว่า มาตรฐาน IPTC โดยให้

สอดคล้องกับมาตรฐานแบบ EXIF หรือ Exchangeable Image Files Format ของ Japan Electronic 

Industries Development Association (JEIDA) ท่ีเป็นค่าต่างๆ ของรูปภาพท่ีถูกสร้างจากอุปกรณ์สร้าง

ภาพดิจิทลัต่างๆเช่น กลอ้งดิจิทลัและสแกนเนอร์ เป็นตน้ ในวงการภาพถ่ายและการจดัการสารสนเทศ

ภาพถ่ายจึงเร่ิมนาํระบบมาตรฐาน EXIF/IPTC Metadata ไปใชง้านอยา่งแพร่หลาย แมจ้ะมีรายละเอียด

นอ้ยกวา่มาตรฐาน Dublin Core Metadata  แต่ก็มีชุดขอ้มูลท่ีครบถว้นครอบคลุมเพียงพอสําหรับการ
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จดัการภาพถ่าย อีกทั้งมีโปรแกรมประยุกต์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อจดัการขอ้มูลแบบ EXIF/IPTC metadata 

เป็นจาํนวนมากทั้งจากผูผ้ลิตอุปกรณ์อย่างกล้องถ่ายภาพดิจิทลัหรือจากบริษทัผูพ้ฒันาโปรแกรม 

(International Press Telecommunications Council, 2018) 

ในส่วนของมาตรฐาน Photo Metadata IPTC Version 1.1 (2010)  จะเป็น

รายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาของภาพถ่ายและขอ้มูลเจา้ของสิทธ์ิในภาพดิจิทลันั้น โดยประกอบด้วย

ขอ้มูล 4 ส่วนหลกัดงัน้ี (International Press Telecommunications Council, 2017) 

1) Contact เป็นส่วนของขอ้มูล ผูส้ร้างภาพ วนัท่ีสร้าง สถานท่ีตั้ง ขอ้มูลการติดต่อ 

และรายละเอียด ทางเทคนิคอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) ผูส้ร้างภาพ (Creator)  ขอ้มูลน้ีจะไม่เปล่ียนแปลงแมว้า่ลิขสิทธ์ิของภาพ

จะมีการเปล่ียนแปลงสิทธ์ิในการถือครองภาพ 

(2) ตาํแหน่งของผูส้ร้างภาพ (Creator's Job Title)  ซ่ึงอาจเป็นตาํแหน่ง 

หนา้ท่ีการงานช่างภาพ หรือบทบาทอ่ืน ๆ. 

(3) วิธีการติดต่อผูส้ร้างภาพ (Creator's Contact Details) เช่น ท่ีอยูเ่มือง, รัฐ 

/ จงัหวดั, รหสัไปรษณีย,์ ประเทศ, โทรศพัท,์ อีเมล,์ เวบ็ไซต ์ 

2) Image ข้อมูลทางเทคนิคเก่ียวกับตัวภาพ เช่นวนัท่ีสร้างภาพ วนัท่ีถ่ายภาพ 

ตาํแหน่งท่ีถ่าย 

(1) วนัท่ีและเวลาเลือกภาพท่ีถูกสร้างข้ึน (Date Created)   

(2) ประเภทของภาพถ่าย (Intellectual Genre) 

(3) รายการควบคุมจาก IPTC (IPTC Scene Code) 

(4) ตาํแหน่งภาพ (Location) ตาํแหน่งหรือสถานท่ีท่ีแสดงในภาพ 

3) Content เป็นข้อมูลเก่ียวกับ เน้ือหาภาพ ซ่ึงอาจรวมถึง การพาดหัว ช่ือเร่ือง 

คาํอธิบาย และคาํหลกั คาํเช่ือมโยง คาํคน้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) พาดหวั (Headline)  สรุปโดยยอ่ของคาํอธิบาย  

(2) คาํอธิบาย (Description คาํอธิบายจากภาพ ใครทาํอะไรท่ีไหนเม่ือใด

และทาํไมในเน้ือหาภาพ 

(3) คาํคน้ (Keywords) คาํหลกัท่ีมีสําหรับการคน้หาภาพอาจจะเป็นคาํเดียว

หรือวลี 

(4) ประเภทเน้ือหา (IPTC Subject Code)  ประเภทเน้ือหาของภาพโดยจาก

ขอ้กาํหนดของ IPTC  

(5) ผูใ้หเ้น้ือหา(Description Writer)  ช่ือของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการเขียน

รายละเอียดเน้ือหา 
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4) Status ข้อมูลเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ และสิทธิพื้นฐานในเน้ือหาของภาพรวมทั้ ง

ขอ้ตกลงการนาํไปใชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) ช่ือรายการภาพ (Title)  ช่ือสําหรับรายการสามารถเป็นขอ้ความหรือ

ตวัเลข  

(2) เลขภาพ (Job ID)  รหสังานท่ีใชใ้นการติดตามและระบุภาพ 

(3) คาํแนะนาํผูใ้หบ้ริการ (Instructions)  คาํแนะนาํจากผูใ้ห้บริการ ขอ้มูลน้ี

สามารถมีขอ้มูลเก่ียวกบัข้อจาํกัดในการใช้ภาพหรือรายละเอียดทาง

เทคนิคท่ีจะช่วยในการทาํสาํเนาท่ีดี 

(4) เครดิต (Credit Line)  เครดิตท่ีควรจะปรากฏข้ึนเม่ือภาพมีการเผยแพร่ 

(5) เจา้ของตน้ฉบบั(Source) ระบุเจา้ของเดิมของลิขสิทธ์ิของภาพซ่ึงอาจจะ

แตกต่างจากผูส้ร้างภาพ 

(6) คําอธิบายลิขสิทธ์(Copyright Notice) การแจ้งให้ทราบในการเป็น

เจา้ของลิขสิทธ์ิปัจจุบนั 

(7) คาํแนะนาํเพื่อนาํไปใช้งาน(Rights Usage Terms)  มีคาํแนะนาํเก่ียวกบั

วธีิการอนุญาตภาพเพื่อนาํไปใชง้าน 

ตารางที ่2.8 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน IPTC 

1. Contact section เป็นส่วนของขอ้มูล ผูส้ร้างภาพ องคก์ร สถานท่ีติดต่อ 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล เน้ือหา 

Creator ผูส้ร้างสรรค ์

Creator’s Job Title ช่ืองาน, ช่ือโครงการ 

Contact Info  ขอ้มูลการติดต่อ 

2.Image Section เป็นส่วนขอ้มูลอธิบายเก่ียวกบัตวัภาพ 

Date Created วนัท่ีทาํการสร้างภาพข้ึน 

Intellectual Genre ประเภทของภาพ 

IPTC Scene Code - 

Geographic Fields เขตขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ 

Sublocation  สถานท่ีสร้างภาพนั้น 

3.Content section เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั เน้ือหาภาพ ซ่ึงรวมถึง การพาดหวั ช่ือ คาํอธิบาย และคาํหลกั 

Headline ช่ือภาพ 
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ตารางที ่2.8 แสดงคาํอธิบายหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน IPTC (ต่อ) 

Caption/Description คาํอธิบายภาพ 

Keywords คาํหลกั 

Subject Code เลขทะเบียนภาพ 

Caption/Description writer ผูใ้หข้อ้มูล 

4.Status Section  ขอ้มูลเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ และสิทธิพื้นฐานในเน้ือหาของภาพรวมทั้งขอ้ตกลงการ

นาํไปใชง้าน 

Title ช่ือแฟ้มขอ้มูลภาพ 

Job ID รหสังาน 

Instructions คาํแนะนาํการใช ้

Credit Line - 

Source ท่ีมา,ตน้ฉบบั 

Copyright เจา้ของลิขสิทธ์ 

Notice Rights Usage Terms   สิทธิและขอ้ตกลงการใชง้าน  

จากเมทาดาทาทั้งหมดท่ีทีความเก่ียวขอ้งผูท้าํการวิจยัมีความสนใจท่ีจะนาํรูปแบบ

ของเมทาดาทาแบบ IPTC Photo Metadata Standard มาเป็นเคร่ืองมือในงานวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากมี

ความยดืหยุน่ในการจดัเก็บขอ้มูลหน่วยยอ่ยต่างๆ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเมทาดาทาแบบ Dublin 

Core และทาํงานร่วมกบั Metadata แบบ EXIF ได ้และมีส่วนย่อยท่ีรองรับขอ้มูลดิจิทลัของภาพถ่าย

หรือไฟล์ภาพดิจิทลั รวมถึงมีโปรแกรมท่ีรองรับการจดัการขอ้มูลท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายจาํนวนมาก 

จากความครอบคลุมของเน้ือหารายการของมาตรฐาน IPTC นั้นท่ีให้ขอ้มูลในทุกดา้นอยา่งครบถว้น 

รวมถึงจะทาํการศึกษาเพิ่มเติมในการดึงขอ้มูลจากมาตรฐาน Efix ท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานของไฟล์ภาพ

ดิจิทลัในปัจจุบนัมาทาํงานร่วมดว้ยเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของขอ้มูลดิจิทลั ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกใช้

หมวดการลงรายการ จากชุดมาตรฐานการให้รายละเอียดขอ้มูลแบบ IPTC ทั้งส้ิน 18 รายการโดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที ่2.9 แสดงหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน IPTC ท่ีเลือกใชง้าน 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล คําจํากดัความ 

1.Creator’s Job Title ช่ืองาน/โครงการ 

2.Headline  ช่ือภาพ 

3.Caption/Description  คาํอธิบายภาพ 

4.Intellectual Genre  ประเภทของภาพ 
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ตารางที ่2.9 แสดงหน่วยขอ้มูลต่างๆของมาตรฐาน IPTC ท่ีเลือกใชง้าน (ต่อ) 

กลุ่มข้อมูล/หน่วยข้อมูล คําจํากดัความ 

5.Caption/Description writer  ผูใ้หข้อ้มูลภาพ 

6.Creator  ผูส้ร้างภาพ/ถ่ายภาพ 

7.Sublocation   สถานท่ีสร้างภาพ 

8.Geographic Fields  เขตขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ 

9.Date Created  วนั/เดือน/ปี ท่ีสร้าง/ถ่ายภาพ 

10.Object Name  ลกัษณะทางกายภาพ 

11.Title  ช่ือแฟ้มขอ้มูลภาพ 

12.Subject Code  ช่ือไฟลภ์าพ 

13.Keywords  คาํคน้ 

14.Source  ท่ีมา/ตน้ฉบบั 

15.Copyright  เจา้ของลิขสิทธ์ิ 

16.Notice Rights Usage Terms   สิทธิและขอ้ตกลงการใชง้าน 

17.Creator  ผูส้ร้างสรรค/์เผยแพร่ 

18.Contact Info   ขอ้มูลการติดต่อ 

5) การเผยแพร่และการนาํสารสนเทศไปใชง้าน 

เป็นกระบวนการจดัเตรียมสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ 

โดยมีวิธีการเก่ียวกบัการสร้างและการนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการกระจายสารสนเทศหรือการจดัส่งสารสนเทศไป

ใหถึ้งมือผูใ้ชส้ารสนเทศอยา่งรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 

การเผยแพร่สารสนเทศ (Information Dissemination) เป็นช่องทางสําคญในการส่ือ

เพื่อเผยแพร่สารสนเทศจากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึง เช่น จากผูเ้ขียนไปยงัผูอ่้าน จากสถาบนั

บริการสารสนเทศไปยงัผูใ้ช ้เป็นตน้ สารสนเทศท่ีเผยแพร่อาจอยูใ่นรูปของ ขอ้ความ ตวัเลข เสียง ภาพ 

มลัติมีเดีย และอาจบนัทึกไวบ้นกระดาษ ส่ือโสตทศัน์ ส่ือแม่เหล็กหรือส่ือออฟติก (สุโขทยัธรรมาธิ

ราช, 2549) 

5.1) การเผยแพร่สารสนเทศทัว่ไปมีการเผยแพร่อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

1. การเผยแพร่สารสนเทศอย่างไม่เป็นทางการ อาจมีลกัษณะของการพูดคุยใน

ระหว่างการประชุมสัมมนา การติดต่อทางโทรศพัท์ การติดต่อทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การร่วมในกลุ่มสนทนาทางอิเล็กทรอนิกส์ (Listserv) 

ในหวัขอ้ต่างๆเป็นตน้ 
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2. การเผยแพร่สารสนเทศอย่างเป็นทางการ มีการบันทึกสารสนเทศไว้เป็น

หลักฐานในรูปลักษณะสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น เอกสารบรรยายทางวิชาการ 

หนงัสือ ตาํรา รายงานการประชุมทางวิชาการ วารสาร เอกสารทางวิชาการ เป็น

ตน้ ซ่ึงนิยมเรียกส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีอยา่งกวา้งๆวา่ ส่ิงพิมพว์ิชาการ โดยถือเป็นส่ือท่ี

สําคัญยิ่งในการเผยแพร่ความรู้และสารสนเทศใหม่และเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ ยิง่กวา่น้ีส่ิงพิมพว์ชิาการท่ีมีคุณภาพจะมีกระบวนการพจิารณาคุณภาพ

โดยผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูร่้วมวิชาชีพหรือนกวิชาการในแขนงเดียวกนั (Peer-

Review Process) 

การเผยแพร่สารสนเทศเป็นกิจกรรมสําคญัของสถาบนับริการสารสนเทศ 

เก่ียวขอ้งกบังานประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมและภารกิจของสถาบนั และการเผยแพร่สารสนเทศใน

รูปแบบท่ีสะดวกแก่ผูใ้ชใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด การเผยแพร่สารสนเทศท่ีสาํคญั คือ เป็นการจดัส่งสารสนเทศ

ไปยงัผูใ้ช ้โดยอาจเป็นการจดัส่งไปยงัผูใ้ชท่ี้สถาบนัคาดวา่จะใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศนั้น หรือจดั

ส่งไปยงัผูใ้ช้ท่ีร้องขอ ทั้งน้ีสารสนเทศท่ีจดัส่งอาจอยู่ในรูป เอกสาร บทความ จดหมายข่าว เอกสาร

เวยีนและทั้งท่ีเป็นกระดาษ/หรืออิเล็กทรอนิกส์ 

สถาบันบริการสารสนเทศประเภทต่างๆ ล้วนมีภารกิจสําคัญในการ

จดับริการเผยแพร่สารสนเทศทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่สารสนเทศท่ีจดับริการ

เผยแพร่นั้นมุ่งเนน้สารสนเทศท่ีไดรั้บการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานสาํคญั 

การเผยแพร่สารสนเทศนั้น ในระยะตน้ส่วนใหญ่เป็นการเผยแพร่ทางเดียว 

กล่าวคือ การท่ีผูใ้ช้บริการสารสนเทศจดัส่งสารสนเทศให้แก่ผูใ้ช้ไม่ว่าจะร้องขอหรือไม่ก็ตาม และ

อาจมีการสอนหรือแนะนาํให้ผูใ้ช้ได้รู้จกัวิธีการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการแสวงหา

สารสนเทศดว้ยตวัเองเม่ือไม่ใหบ้ริการแลว้ ถือไดว้า่ดาํเนินครบกระบวนการเผยแพร่สารสนเทศ 

ในระยะหลัง การเผยแพร่สารสนเทศมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ โดยทั้ งผู ้

ให้บริการและผูใ้ชมี้การส่ือสารระหวา่งกนั และให้ผลป้อนกลบัเพื่อใชป้รับปรุงกิจกรรมการเผยแพร่

สารสนเทศในสาขาวิทยาการหรือแต่ละศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามนโยบายให้บริการของสถาบนั

เผยแพร่สารสนเทศแห่งนั้นๆ 

สถาบนับริการสารสนเทศมกัจดัเผยแพร่สารสนเทศใน 2 ลกัษณะ คือ 

1. การเผยแพร่สารสนเทศเชิงรับ (Passive) มุ่งเนน้การจดับริการเผยแพร่ดั้งเดิม คือ

การเผยแพร่สารสนเทศให้แก่ผูใ้ช้ตามท่ีผูใ้ช้ร้องขอ โดยอยู่ในขอบเขตการ

จดับริการของสถาบนับริการสารสนเทศ เช่น สถาบนับริการสารสนเทศแห่ง

หน่ึงจดับริการแปลเอกสารภาษาต่างประเทศ ผูใ้ช้ท่ีสนใจจะตอ้งขอใช้บริการ

ดังกล่าวโดยแจ้งต่อผูใ้ห้บริการโดยทางโทรศัพท์หรือไปแจ้งความจาํนง ณ 
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สถาบนับริการสารสนเทศแห่งนั้นดว้ยตนเอง เพื่อขอทราบเง่ือนไขหรือลกัษณะ

การให้บริการแปล หากผูใ้ชร้ายน้ีไม่ไดข้อให้บริการดงักล่าว อาจเป็นเพราะไม่

ทราบว่ามีการจดับริการแปล หรืออาจเคยใช้บริการแล้วแต่รู้สึกว่าการแปลมี

ขอ้บกพร่อง หรือให้บริการช้าเกินไป ทาํให้สถาบนับริการย่อมขาดโอกาสใน

การใหบ้ริการ 

2. การเผยแพร่สารสนเทศเชิงรุก (Proactive) มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกบัผูใ้ช ้เช่น ลกัษณะการใชส้ารสนเทศ ความสนใจ เป็นตน้ เพื่อใชใ้นการ

คาดการณ์ความตอ้งการของผูใ้ช้และจดับริการเผยแพร่สารสนเทศได้ทนัและ

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอให้ผูใ้ช้ร้องขอใช้บริการ 

เช่น การจดัส่งสารสนเทศท่ีตรงกบัหัวขอ้ความสนใจของผูใ้ชแ้ต่ละคนหรือแต่

ละกลุ่มทันทีท่ีมีสารสนเทศใหม่ ดังนั้ น การเผยแพร่เชิงรุกจึงริเ ร่ิมจากผู ้

ใหบ้ริการสารสนเทศและจดัโดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรองขอใชบ้ริการ  

5.2) การเผยแพร่สารสนเทศ 

1. ต้องกําหนดวตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภานในการ

เผยแพร่ 

2. ตอ้งการคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย หมายถึงกลุ่มคนท่ีเราตอ้งการให้

รับรู้และใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการรับรู้สารสนเทศ 

3. ต้องเลือกใช้ส่ือ  และรูปแบบท่ีเหมาะสม ต้องคาํนึงถึงในการเลือกใช้ส่ือให้

เหมาะสม  มีความหลากหลายรูปแบบ คุม้ค่าท่ีสุด 

4. ตอ้งคาํนึงถึงประเด็นทางกฏหมาย และความรับผิดของผูข้องผูเ้ผยแพร่ หาก 

เผยแพร่สารสนเทศแลว้ทาํใหผู้อ่ื้นเสียหาย ผูเ้ผยแพร่ตอ้งรับผดิชอบตาม พรบ.วา่

ดว้ยการกระทาํความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 

5.3) เป้าหมายของการส่งเสริมการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ 

สารสนเทศในยุคปัจจุบนัมีมากมายหลายรูปแบบ บทบาทของสถาบนับริการ

สารสนเทศจึงเปล่ียนไปตามยุคสมยั สถาบนับริการสารสนเทศในฐานะท่ีทาํหน้าท่ี

อาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ จาํเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนักบั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการท่ีผูป้ฏิบติังานในสถาบนับริการสารสนเทศจาํเป็นตอ้ง

เตรียมบุคลากรท่ีพร้อมให้บริการในการท่ีจะหาหนทางหรือวิธีการซ่ึงจาํเป็นทาํให้ได้

ทราบถึงพัฒนาการใหม่ๆ ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนผลิตภัณฑ์ด้าน

สารสนเทศล่าสุดเช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ หนงัสือ อิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นตน้ 
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1. การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้

การให้การศึกษาผู ้ใช้มีความมุ่งหมายท่ีจะให้ผู ้ใช้ รู้จักและเข้าใจ

ทรัพยากรสารสนเทศแหล่งสารสนเทศเคร่ืองมือช่วยการคน้ควา้และกลยุทธ์

การคน้หาสารสนเทศ เพื่อให้ผูใ้ช้มีความรู้ และความสามารถในการคน้หา

สารสนเทศท่ีตอ้งการผูใ้ช้จาํนวนมากมีความคุน้เคยกบับริการและรูปแบบ

ของสารสนเทศท่ีตนเคยมีประสบการณ์ประกอบกบัความรู้ และความเขา้ใจ

เก่ียวกบัรูปแบบและบริการใหม่ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนทีหลงั 

2. การเผยแพร่กิจกรรมบริการ 

สถาบนับริการสารสนเทศมกัเผยแพร่กิจกรรมของหน่วยงานอยู่เสมอ 

เพื่อให้ผูใ้ช้ทราบขอบเขตของบริการและศักยภาพของหน่วยงานท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้เน่ืองจากผูใ้ช้จาํนวนมากมีความสนใจท่ี

จะไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการก็ต่อเม่ือมีความจาํเป็นจะตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อ

ประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง จึงเป็นการยากท่ีจะให้ผูใ้ชทุ้กคนติดตามความ

เคล่ือนไหว หรือศึกษาขอบเขตความรับผิดชอบของสถาบันบริการ

สารสนเทศอยู่อย่างสมํ่าเสมอ ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นหน้าท่ีของสถาบนับริการ

สารสนเทศท่ีจะตอ้งใหข้่าวสารการบริการและกิจกรรมของสถาบนัแกผูใ้ชท่ี้

อยูใ่นเป้าหมาย ซ่ึงอาจทาํในรูปแบบต่างๆ ได ้

3. การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 

ในการวางแผนและดาํเนินงานกิจกรรมในระบบบริการสารสนเทศนั้น 

จะพบไดว้า่ผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึง ในการกาํหนดความตอ้งการ

และทิศทางการบริการโดยตรง โดยการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ดงันั้นการ

ให้การติดต่อสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิดระหว่างผูใ้ห้บริการ จะทาํให้ผูใ้ห้

บริการสามารถติดตามความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวกบัความสนใจของผูใ้ช้ใน

การศึกษาคน้ควา้ วจิยั ตลอดจนการพฒันาวชิาการในสาขาต่างๆ โดยตรง จึง

นบัเป็นการเผยแพร่และส่งเสริมการใชท่ี้สาํคญัอีกทางหน่ึง 

4.  การนาํเสนอสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ 

การนาํเสนอสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากร

สารสนเทศใหผู้ใ้ชพ้บเห็นหรือสมัผสัไดง่้าย เป็นการเพิ่มโอกาสใหแ้กผู้ใ้ช ้
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สารสนเทศซ่ึงอาจจะมีความสําคญัต่องานของเขาเป็นอย่างมาก 

นอกจากน้ียงัเป็นการกระตุน้ความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ย 

5.4 ประเภทของบริการเผยแพร่สารสนเทศ 

1. บริการอา้งอิงหรือบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ (Reference Services) 

1) บริการอา้งอิงระดบัพื้นฐาน 

2) บริการอา้งอิงในระดบัลึก 

2. บริการข่าวสารทนัสมยั (Current Awareness Services) 

1) บริการหมุนเวยีนวารสาร (Routing service) 

2) บริการเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selective Dissemination of 

Information : SDI) 

3. บริการสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งภายนอก เช่น บุคคลหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ

สาขาวิชา ห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศอ่ืน การยืมระหว่างห้องสมุดหรือ

อินเทอร์เน็ต 

3.1 บริการสารสนเทศจากสถาบนับริการฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย ์

3.2 บริการสารสนเทศท่ีจดัโดยนายหนา้คา้สารสนเทศ 

3.3 บริการสารสนเทศท่ีจดัโดยนายหนา้คา้สารสนเทศ  

3.4 บริการส่งเอกสาร (Document delivery services 

4. บริการอ่ืนๆ 

 4.1 บริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

4.2 บริการฝึกอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูล (User training) 

 4.3 บริการสาระสงัเขป (Abstract) 

4.4 บริการรวมรวมบรรณานุกรม 

4.5 บริการสารสนเทศสาํเร็จรูป (Repackaged information or Information 

Consolidation or Information Packaging ) 

4.6 บริการแปล (Translation)  

 4.7 บริการเอกสารจดหมายเหตุ (Archives) วธีิส่งเสริมการใชบ้ริการ

สารสนเทศ 

2.2.3 ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพเิศษ (Special Information Resources) 

1 ) ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ 

แม้นมาศ ชวลิต (2547 , น. 5) ได้กล่าวถึง สารสนเทศลักษณะพิเศษ (Special 

Information) ซ่ึงมีความหมายท่ีสอดคล้องและเก่ียวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ                   
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โดยอธิบายว่า สารสนเทศลกัษณะพิเศษ หมายถึง สารสนเทศท่ีแตกต่างจากสารสนเทศปกติทัว่ไป            

ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั โดยมีขอ้มูล เร่ืองราว ความคิด ประสบการณ์ และนาํมา

สู่กระบวนการประมวลผลจนเกิดเป็นความรู้ มีวิธีการถ่ายทอดด้วยท่าทาง เสียง ภาษา การพูด                   

การเขียน ภาพ สัญลกัษณ์ และพฒันาการถ่ายทอด บนัทึกลงในวสัดุหรือส่ือรูปแบบต่างๆ แต่จะมีความ

แตกต่างกันท่ีสารสนเทศลักษณะพิเศษ จะมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวซ่ึงบ่งช้ีความแตกต่างจาก

สารสนเทศทัว่ไปในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ได้แก่ เน้ือหา โครงสร้าง วสัดุท่ีใช้บนัทึก รูปลกัษณ์ 

วตัถุประสงคใ์นการผลิต ความหาไดย้าก การจดัการ การบริการและการสงวนรักษา โดยส่วนใหญ่จะ

มีอยูเ่ฉพาะสถาบนับริการสารสนเทศบางประเภทเท่านั้น   

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ (Special Information Resources)เป็นทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีลกัษณะพิเศษหรือสมบติัเฉพาะตวัท่ีเด่นแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป คาํวา่ 

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ มีการให้คาํอธิบายวา่ เกิดจากคาํ 2 คาํ คือ “ทรัพยากรสารสนเทศ” 

และ “ลกัษณะพิเศษ” หมายถึง ส่ือหรือวสัดุท่ีบนัทึกขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด เร่ืองราว และ

ประสบการณ์ท่ีมีสมบติัเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากปกติทัว่ไป ในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นๆ ตั้งแต่

การจดัทาํ วตัถุประสงค์ในการจดัทาํ วสัดุท่ีใช้ รูปลกัษณ์ กรรมวิธีการทาํ เน้ือหา การจดัการ การ

บริการและเผยแพร่ (สมสรวง พฤติกุล, 2557, น. 5) 

แหล่งสารสนเทศหรือสถาบนับริการสารสนเทศท่ีมีการจดัหาและรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ เพื่อให้บริการมีหลายประเภท เช่น ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ์ 

ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ โดยจะมีการจดัแยกทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษออกเป็น

คอลเล็กชัน่พิเศษ (Special Collection) คือ กลุ่มของรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีลกัษณะเฉพาะ

หรือความพิเศษแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศปกติทัว่ไป เช่น ตน้ฉบบัตวัเขียน เอกสารจดหมาย

เหตุ หนงัสือหายาก เป็นตน้ ซ่ึงไม่สามารถหาทดแทนได ้หรือมีคุณค่าหาไดย้าก จึงมีการจดัเก็บแยก

ออกมาจากทรัพยากรสารสนเทศปกติของห้องสมุด โดยมีการจัดสถานท่ีเฉพาะและควบคุม

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยั เพื่อให้บริการและสงวนรักษารายการทรัพยากรสารสนเทศคอล

เลกชัน่พิเศษเหล่านั้นไวส้าํหรับอนุชนรุ่นหลงั (PurdueUniversity Library, 2015) 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ คือ วสัดุหรือ              

ส่ือรูปแบบต่างๆ ท่ีบนัทึกและถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้ ความคิด เร่ืองราว และประสบการณ์ โดยมี            

การนาํเสนอเป็นตวัอกัษร ภาษา ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และสัญลกัษณ์หรือผสมผสานกนั หลาย

รูปแบบ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีบนัทึกไว ้ให้สามารถรับรู้ไดด้ว้ยการมองเห็น การไดย้ิน  หรือการ

สัมผสัด้วยวิธีการใดวิธีหน่ึงไปสู่บุคคล ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ จะมีสมบติัเฉพาะตวั

แตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศปกติทัว่ไปในด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน ตั้งแต่ การจดัทาํ 

วตัถุประสงค์ในการจัดทาํ วสัดุท่ีใช้ รูปลักษณ์ เน้ือหา การจดัการ การบริการและเผยแพร่ เป็น
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ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องมีการจดัการและให้บริการด้วยวิธีการพิเศษท่ีแตกต่างจากทรัพยากร

สารสนเทศปกติทัว่ไป 

2) คุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีมี

ความสําคญัไม่นอ้ยไปกวา่ทรัพยากรสารสนเทศปกติทัว่ไป โดยจดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเกิดข้ึน

จากคนในอดีตและถ่ายทอดต่อมาสู่คนในปัจจุบัน ซ่ึงข้อมูล ความรู้ เร่ืองราวท่ีถูกบันทึกอยู่ใน

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ สามารถนาํไปใชเ้พื่อการศึกษา คน้ควา้ และวิจยั รวมทั้งนาํไปใช้

ในการประกอบอาชีพการปฏิบติังาน และการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนั ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะ

พิเศษ จึงมีความสําคญัและคุณค่าทั้งต่อบุคคล องค์กร และประเทศชาติ (แม้นมาส ชวลิต, 2547;                 

สมสรวง พฤติกุล, 2557) ดงัน้ี 

1) คุณค่าต่อบุคคล ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ถือวา่เป็นสารสนเทศลกัษณะ

พิเศษท่ีมีคุณค่าต่อเจา้ของหรือบุคคลท่ีครอบครอง โดยสารสนเทศลกัษณะพิเศษบางประเภทบุคคล

จะต้องมีตามกฎหมายกาํหนด หากไม่มีอาจจะต้องได้รับโทษหรือไม่ได้รับสิทธ์ิท่ีควรได้รับตาม

กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั เช่น เอกสารสิทธิบตัร บตัรประชาชน โฉนดท่ีดิน เป็นตน้  

2) คุณค่าต่อหน่วยงาน ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เป็นทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีเกิดจากการบริหารงานและดาํเนินงานขององค์กร แสดงถึงเหตุการณ์ เร่ืองราว ประสบการณ์                  

ความคิดเห็นของหน่วยงาน องคก์รและของบุคคลในแต่ละสมยั จึงมีขอ้มูลเป็นขอ้เท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือ 

และเป็นหลกัฐานท่ีสามารถนาํไปใชอ้า้งอิงในการบริหารงานได ้

3) คุณค่าต่อประเทศชาติ ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ เป็นทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของคนในชาติหรือประเทศนั้นๆ อนัสะท้อนถึงความรู้ ความคิด 

เร่ืองราว และประสบการณ์ของคนในแต่ละยุคแต่ละสมยัท่ีให้ความรู้ทางวิชาการท่ีมีอยูใ่นสมยันั้นๆ 

นบัวา่เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของมนุษยท่ี์แสดงถึง ความรู้ ความคิด เร่ืองราว ประสบการณ์ของ คน

ในชาติท่ีได้มีการสร้างสรรค์และถ่ายทอดต่อกันมาจากอดีตถึงปัจจุบนั โดยทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษบางประเภทมีเพียงช้ินเดียวในโลกหรือหาได้ยาก เช่น เอกสารจดหมายเหตุ หนังสือ

ตน้ฉบบัตวัเขียน เอกสารสิทธิบตัร เป็นตน้ ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประวติัศาสตร์ และความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ จึงถือว่าเป็น              

แหล่งความรู้และเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสําคญัของประเทศชาติอนัมีคุณค่าต่อการศึกษา คน้ควา้ 

และวจิยั 

จากความสาํคญัของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษดงักล่าวสรุปไดว้า่ ทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ เป็นวสัดุและส่ือท่ีบนัทึกภูมิปัญญาของมนุษยท่ี์มีการถ่ายทอดความรู้ ขอ้มูล 

เร่ืองราวต่างๆ จากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกคนรุ่นหน่ึง อนัมีคุณค่าและความสาํคญัทั้งต่อบุคคล หน่วยงาน 
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และประเทศชาติ ในฐานะท่ีเป็นเอกสารปฐมภูมิท่ีมีข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือ จึงเป็น

แหล่งขอ้มูลท่ีใหค้วามรู้ทางวชิาการในสาขาต่างๆ เช่น ประวติัศาสตร์ กฏหมาย ภาษา ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ ซ่ึงสามารถนาํไปใช้เป็นหลกัฐานอา้งอิงในการศึกษา 

คน้ควา้ วิจยั และเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของคนในชาติอนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีลํ้ าค่าของ

ประเทศ     

3) ลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ 

ทรัพยากรสารสนท่ีจัดเป็นกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ จะมีสมบติั

เฉพาะตวั ท่ีบ่งบอกให้ทราบถึงความแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศปกติทัว่ไป ซ่ึงสมบติัเฉพาะตวั

ท่ีกล่าวนั้นสามารถรับรู้ไดจ้ากการมองเห็นดว้ยสายตา และจากการอ่าน พิจารณาและวเิคราะห์ รวมทั้ง

การจดัการ ตั้งแต่การจดัทาํ การจดัเก็บ การสงวนรักษา และการให้บริการดว้ยวิธีการหรือระบบพิเศษ

ท่ีแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศปกติทัว่ไป โดยส่ิงท่ีบ่งบอกใหท้ราบลกัษณะเฉพาะของทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ (แมน้มาศ ชวลิต และนนัทพร แกว้บูชา, 2546) ดงัน้ี 

1) ลกัษณะทางกายภาพ ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษจะมีลกัษณะทางกายภาพ

หรือลกัษณะภายนอกท่ีสามารถรับรู้ไดจ้ากการมองเห็น และรู้ไดท้นัทีวา่มีความแตกต่างจากลกัษณะ

ทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป ดงัน้ี 

1.1) วสัดุท่ีใชบ้นัทึก ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษจะบนัทึกลงในวสัดุ

ท่ีหลากหลาย แต่ไม่นิยมใชใ้นปัจจุบนั วสัดุบางอยา่งหาไดต้ามธรรมชาติท่ีนาํมาใชบ้นัทึกเน้ือหา เช่น 

แผ่นหิน แผ่นไม ้เปลือกไม ้ใบลาน ดินเหนียว แผ่นหนงัสัตว ์แผ่นผา้ แผ่นเงิน แผ่นทอง แผ่นโลหะ 

เป็นตน้ และวสัดุท่ีมีการจดัทาํข้ึนโดยอาศยัเทคโนโลยท่ีีมีอยูต่ามแต่ละยคุสมยั เช่น กระดาษทาํดว้ยมือ 

กระดาษโบราณ กระดาษข่อย กระดาษสา เป็นตน้ รวมทั้งวสัดุอ่ืนท่ีแตกต่างจากส่ิงพิมพท์ัว่ไป เช่น 

พลาสติก ฟิล์ม อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ตวัอยา่งกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ 

จารึก ซ่ึงวสัดุท่ีใชเ้ป็นหินหรือศิลา ไม ้ดินเผา เงิน ทอง และโลหะต่างๆ หนงัสือตวัเขียน ซ่ึงวสัดุท่ีใช้

ในการบนัทึกเป็นกระดาษข่อยหรือสา ใบลาน ส่ิงพิมพร์ะยะสั้น ซ่ึงวสัดุท่ีใช้บนัทึกมีหลากหลายทั้ง

กระดาษ พลาสติก เซรามิค        

1.2) รูปลกัษณ์ ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ มีรูปลกัษณ์ภายนอก

หลายลักษณะ ทั้ งรูปร่างแบบแท่ง แบบเหล่ียม แบบกลมหรือแบบม้วน บางช้ินเหมือนหนังสือ                   

ในปัจจุบนั แต่จะมีความสวยงามวิจิตรเป็นผลงานทางศิลปกรรมดว้ย เช่น แท่งหิน แผน่ดินเหนียวใบ

ลานเป็นผูก กระดาษสาปึกส่ีเหล่ียมผืนผา้ เป็นตน้ รวมทั้งขนาดและนํ้ าหนกัก็จะมีความแตกต่างกนั 

โดยทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษบางประเภท อาจมีขนาดพิเศษท่ีใหญ่หรือเล็กกวา่ปกติ รวมทั้ง

อาจมีนํ้ าหนกัมากหรือเบาเป็นพิเศษ เช่น จารึกแท่งหินมีนํ้ าหนกัมาก หนงัสือขนาดเล็กเท่าปลายน้ิว 

หนงัสือแผนท่ีโลกท่ีมีขนาดเล่มใหญ่และมีนํ้าหนกัมาก เป็นตน้  
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1.3) รูปแบบของลายลกัษณ์อกัษร ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษเป็น

สารสนเทศท่ีมีวิวฒันาการตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทาํใหมี้รูปแบบลายลกัษณ์อกัษรท่ีใชบ้นัทึกความรู้ 

เร่ืองราวท่ีหลากหลายแบบ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป โดยมีทั้ง

รูปแบบลายลกัษณ์ท่ีไม่ใช่ตวัอกัษร ไดแ้ก่ ภาพถ่าย ภาพวาด สัญลกัษณ์ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งภาพเส้นหรือ

ภาพเขียนสี เช่น ภาพสัตว ์ภาพศิลปะในถํ้า ภาพหินสลกั เป็นตน้ ซ่ึงภาพวาด ลายเส้นและสัญลกัษณ์

ดงักล่าวจะมีการใชเ้ป็นส่ือแทนเน้ือหา เร่ืองราวในสมยัท่ียงัไม่คิดคน้ตวัอกัษรข้ึนมา นอกจากน้ียงัมี

รูปแบบลายลกัษณ์ท่ีเป็นตวัอกัษร ซ่ึงตวัอกัษรท่ีใชจ้ะมีตั้งแต่สมยัแรกเร่ิมท่ีคิดคน้ตวัอกัษรข้ึน โดยจะ

เป็นตวัอกัษรก่ึงรูปภาพท่ีพฒันาจากภาพเหมือนจริง ต่อมาจึงมีตวัอกัษรรุ่นแรกสร้างข้ึนแทนหน่วย

เสียง กาํหนดพยญัชนะ สระ วรรณยุกต์และประสมกนัเป็นคาํ เรียงเป็นประโยค จนเกิดความหมาย

แทนเน้ือหา ซ่ึงมีการพฒันาต่อมากลายเป็นตัวอักษร เช่น อักษรจีนโบราณ อักษรขอมโบราณ 

อกัษรไทยสมยัสุโขทยั เป็นตน้  

1.4) ความเก่าแก่ ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษบางประเภทมีการจดัทาํ

หรือผลิตข้ึนมาเป็นระเวลายาวนาน ทาํใหมี้ลกัษณะเด่นในเร่ืองของความเก่าแก่ อายยุาวนาน รวมทั้งมี

จาํนวนนอ้ยหรือหาไดย้าก ซ่ึงอาจไม่มีการผลิตหรือจดัสร้างทดแทนแลว้ในปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจดัทาํข้ึนในอดีตมีความสาํคญัทางดา้นประวติัศาสตร์การพิมพ ์ตั้งแต่

สมยัแรกเร่ิมท่ีการจดัพิมพเ์ร่ิมตน้จนสู่ยคุการพฒันาและกา้วหนา้ เช่น จารึก หนงัสือหายาก เป็นตน้ 

2) ลกัษณะเฉพาะทางเน้ือหา ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ จะมีลกัษณะเฉพาะ 

ทางเน้ือหาท่ีบ่งบอกให้ทราบถึงลกัษณะเฉพาะตวัหรือมีความแตกต่างจากทรัพยากร

สารสนเทศปกติทัว่ไป โดยเป็นลกัษณะภายในของทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงเป็นลกัษณะภูมิปัญญาท่ี

ตอ้งอ่าน ฟัง ดู และพิจารณาแลว้จะเห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศนั้นมีลกัษณะเฉพาะทางเน้ือหา (สม

สรวง พฤติกุล, 2557) ดงัน้ี 

2.1) โครงสร้างทางวรรณกรรม เป็นขอบเขตท่ีกําหนดไว้สําหรับทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละชนิดวา่ควรจะตอ้งบ่งบอกส่วนใดของเน้ือหาท่ีเป็นพื้นฐานจาํเป็น ซ่ึงโครงสร้างทาง

วรรณกรรมนั้นมีทั้งโครงสร้างท่ีเป็นแบบแผนและไม่เป็นแบบแบบแผน โดยวรรณกรรมท่ีเป็น

ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละชนิดท่ีเกิดในแต่ละยุคแต่ละสังคมนั้น ผูจ้ดัทาํข้ึนนิยมกาํหนดโครงสร้าง

ทางวรรณกรรมท่ีใช้ปฏิบติัเป็นรูปแบบเดียวกนั คือ ช่ือเร่ือง หน้าปกใน หรือหน้าช่ือเร่ือง จะบอก             

ช่ือผูแ้ต่ง สาํนกัพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์ปีลิขสิทธ์ิ คาํนาํ เน้ือเร่ือง 

2.2) วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํ ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษหลายประเภท มี

วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํท่ีเฉพาะ โดยวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํจะมีความแตกต่างกนัตามทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพเิศษแต่ละประเภท 
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2.3) ประเภทของเน้ือหา ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ มีองค์ประกอบท่ี

คล้ายคลึงกบัทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป แต่ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษบางประเภทจะมี             

การนาํเสนอเน้ือหาในลกัษณะพิเศษ เฉพาะเจาะจง หรือมีการกาํหนดโครงสร้าง แบบแผนการนาํเสนอ

เน้ือหาไว้อย่างชัดเจน เช่น เอกสารสิทธิบัตร จะมีเน้ือหาสาระท่ีเป็นความรู้ทางเทคโนโลยี                     

หลายสาขาวิชา โดยเฉพาะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเป็นแหล่งความรู้ท่ีมาจากความคิด

สร้างสรรคข์องนกัประดิษฐทัว่โลก 

2.4) กรรมวิธีการผลิต ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ผูจ้ดัทาํหรือผูผ้ลิตมีความ

ตั้งใจท่ีจะผลิตด้วยเทคนิคหรือกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างจากการผลิตทรัพยากรสารสนเทศปกติ

ทัว่ไป เช่น หนังสือตวัเขียนตน้ฉบบั มีวิธีการผลิตโดยใช้การเขียนด้วยลายมือทั้งเล่มซ่ึงใช้ดินสอ 

ปากกา ไมเ้ป็นรูปล่ิม ขนไก่เหลา และเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีส่วนปลายแหลมนาํมาเขียนหรือท่ีเรียกวา่ การ

จารลงบนวสัดุตามท่ีสามารถประดิษฐข้ึ์นไดใ้นสมยันั้น  

2.5) การจดัการ การให้บริการและการสงวนรักษา ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะ

พิเศษเป็นกลุ่มรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการการจดัการดว้ยวิธีพิเศษเป็นการเฉพาะ หรือตอ้ง

มีหน่วยงานพิเศษรับผิดชอบในการจดัการ ดว้ยลกัษณะการใชง้านทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ

ท่ีมีความตอ้งการใช้งานและกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเฉพาะ ทาํให้การจดัการตอ้งแตกต่างจากทรัพยากร

สารสนเทศปกติทัว่ไป ทั้งการจดัเก็บในพื้นท่ีท่ีมีการควบคุมสภาพแวดล้อมเหมาะสม วสัดุและ

อุปกรณ์จดัเก็บมีการออกแบบเฉพาะ เช่น กล่องทาํด้วยกระดาษไร้กรด กล่องใส่แถบบนัทึกเสียง              

แผนท่ี เป็นต้น การบริการต้องใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์พิเศษในการอ่านและเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศบางประเภทด้วยวิธีการเฉพาะ เช่น หนังสือหายากให้ใช้ฉบับสําเนาแทน เน่ืองจาก                   

ไม่ตอ้งการใหต้น้ฉบบัเกิดความชาํรุดเสียหาย เป็นตน้    

จากลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ สรุปไดว้า่ ทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีจดัเป็นกลุ่มของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ จะมีสมบติัเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากทรัพยากร

สารสนเทศปกติทัว่ไป ซ่ึงลกัษณะพิเศษท่ีเด่นชดัอนับ่งช้ีถึงสมบติัเฉพาะตวัของทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษ มีทั้งลกัษณะทางกายภาพหรือลกัษณะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นไดท้นัทีเม่ือสัมผสั

ด้วยสายตา ได้แก่ วสัดุท่ีใช้บันทึก รูปลักษณ์ รูปแบบลายลักษณ์อักษร และความเก่าแก่ และ

ลกัษณะเฉพาะทางเน้ือหาหรือลกัษณะภายในท่ีสามารถบ่งช้ีถึงสมบติัพิเศษดว้ยการอ่าน ฟัง ดู และ

พิจารณาวิเคราะห์จึงทราบว่ามีสมบติัเฉพาะตวัท่ีเด่น ไดแ้ก่ โครงสร้างทางวรรณกรรม วตัถุประสงค์

ในการจดัทาํ เน้ือหา กรรมวิธีการผลิต รวมทั้งลกัษณะพิเศษเน่ืองจากตอ้งใชห้ลกั หรือวิธีการจดัการ

เฉพาะเป็นพิเศษ ตั้งแต่การจดัหา การจดัเก็บ การให้บริการและเผยแพร่ และการสงวนรักษาด้วย

หลกัการหรือวธีิการท่ีแตกต่างจากวธีิการจดัการทรัพยากรสารสนเทศปกติทัว่ไป  
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4) ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ  

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เป็นทรัพยากรสารสนเทศกลุ่มท่ีมีสมบติัเฉพาะ

หรือลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศปกติทั่วไป ซ่ึงการจาํแนกประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ จะพิจารณาเก่ียวกบัลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ ไดแ้ก่ 

วสัดุท่ีใช้บันทึก รูปลักษณ์ รูปแบบลายลักษณ์อักษร ความเก่าแก่ โครงสร้างทางวรรณกรรม 

วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํ เน้ือหา กรรมวิธีการผลิต และวิธีการจดัการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 13 

ประเภท (แมน้มาศ ชวลิต, 2548; สมสรวง พฤติกุล, 2557) ดงัน้ี 

(1) จารึก (Inscription) เป็นเอกสารโบราณท่ีบนัทึกลายลกัษณ์อกัษรให้เป็นร่องลึก             

ลงไปในเน้ือวตัถุท่ีมีความแข็งแรง และคงทนถาวร เช่น ศิลา ไม ้ดินเผา ทองคาํ เงิน และโลหะอ่ืนๆ 

โดยการบนัทึกลายลกัษณ์อกัษรประกอบดว้ย กรรมวิธีการจารึก ซ่ึงใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ             

กนัไปตามชนิดของวตัถุท่ีนาํมาใช้ทาํจารึก ไดแ้ก่ จารึกโดยใช้เหล็กสกดัตอกสกดัลายลกัษณ์อกัษร 

จารึกโดยใช้เหล็กจารเขียนลายลกัษณ์อกัษร และจารึกโดยใช้พู่กนัเขียน หรือชุบลายลกัษณ์อกัษร 

(สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ, 2551 น. 2) 

(2) หนงัสือตวัเขียน (Manuscript) เป็นเอกสารโบราณท่ีบนัทึกลายลกัษณ์อกัษรดว้ย

ลายมือ โดยบันทึกลงบนกระดาษโบราณ เช่น กระดาษข่อย กระดาษสา กระดาษปาปิรุส หรือ             

ใบลาน เป็นตน้ หนงัสือตวัเขียนส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 100 ปีข้ึนไป ถือไดว้า่เป็นเอกสารโบราณท่ีมี

ความสําคญั โดยเป็นเอกสารชั้นตน้หรือเอกสารปฐมภูมิ (Primary Document) ท่ีให้ขอ้มูลเร่ืองราว            

ในอดีตตามความเป็นจริงท่ีใช้เป็นหลกัฐานในการศึกษา คน้ควา้เร่ืองราวของสังคมในอดีต ซ่ึงเป็น

ผลงานทางภูมิปัญญาของมนุษยท่ี์สร้างสรรคจ์ากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ นบัวา่เป็นทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ โดยหนงัสือตวัเขียน มี 2 ประเภท (สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ, 2551) ดงัน้ี  

(2.1) หนงัสือสมุดไทยหรือสมุดไทย เป็นเอกสารโบราณท่ีเขียนรูปอกัษรลง

บนกระดาษโบราณท่ีทาํมาจากวสัดุชนิดต่างๆ ไดแ้ก่ กระดาษเพลา กระดาษฝร่ัง และใบจุม้ คือ แผน่ผา้

ท่ีใชบ้นัทึกเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ แทนกระดาษ ใชพู้ก่นัชุบหรือจุ่มนํ้าหมึกแลว้เขียนลงบนผา้ ท่ี

ทาํเป็นรูปส่ีเหล่ียมตามขนาดท่ีกาํหนด หนงัสือสมุดไทยหรือสมุดไทย มี 2 สี คือ สีดาํ เกิดจากการยอ้ม

กระดาษด้วยเขม่ากับแป้งเปียกไปบนพื้นสมุด เรียกว่า หนังสือสมุดไทยดาํ และ สีขาว ซ่ึงเป็นสี

ธรรมชาติของกระดาษท่ีใชท้าํหนงัสือสมุดไทย เรียกวา่ หนงัสือสมุดไทยขาว 

(2.2) คัมภีร์ใบลานหรือหนังสือใบลาน เป็นเอกสารโบราณท่ีบันทึก                    

ลายลกัษณ์อกัษรดว้ยการจารตวัหนงัสือลงบนใบลาน ซ่ึงสามารถใชจ้ารไดท้ั้ง 2 ดา้น ใชส้ายสนองร้อย

เขา้เป็นผูก โดยคมัภีร์ใบลานเร่ืองหน่ึงจะมีจาํนวนผูกเท่าใดก็ตามถือว่านบัรวมเป็น 1 คมัภีร์ ซ่ึงจะมี

การตกแต่งสวยงามท่ีปกหนา้และปกหลงั มีผา้ห่ออีกชั้นหน่ึง ลกัษณะสําคญัของคมัภีร์ใบลาน คือ มี

รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ท่ีมีขนาดแตกต่างกนั โดยจะมีขนาดของหนา้ลานกวา้งมากนอ้ยต่างกนัเรียกเป็น



 

67 

 

ลานหน่ึง ลานสอง ลานสาม ลานส่ี ตามลาํดบั รูปเล่มของคมัภีร์ใบลานจะมีไมป้ระกบัคมัภีร์ขนาบอยู่

หลงัใบลาน ผา้ห่อและกล่องท่ีมีการตกแต่งอยา่งสวยงาม ประณีต และฉลากหรือป้ายช่ือท่ีทาํดว้ยวตัถุ

ชนิดต่างๆ เช่น ฉลากไม ้ฉลากทองเหลือง ฉลากทอง เป็นตน้ 

(3) เอกสารจดหมายหตุหรือจดหมายเหตุ (Archives) เป็นเอกสารท่ีเกิดจากการ

ดาํเนินงานขององคก์รและไดรั้บการประเมินคุณค่าวา่มีคุณค่าต่อเน่ือง (Acland Glenda, 1993, p. 463) 

โดยมีลกัษณะท่ีเป็นรายงานบนัทึกเหตุการณ์หรือเร่ืองราวเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใด               เวลา

หน่ึง ซ่ึงส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนไดผ้ลิตข้ึนหรือรับไว ้และมีคุณค่าทางการบริหาร การ

ปฏิบติังาน ทางกฎหมาย (สมสรวง พฤติกลุ, 2557) 

(4) หนงัสือหายาก (Rare Book) เป็นหนังสือท่ีผูต้ ้องการคน้ควา้ไม่สามารถหาได้           

โดยง่ายในห้องสมุดทั่วไป และไม่สามารถหาซ้ือได้จากสํานักพิมพ์หรือร้านขายหนังสือทัว่ไป              

ส่วนใหญ่ตอ้งสั่งซ้ือจากผูค้า้หนังสือเก่าด้วยราคาท่ีค่อนขา้งสูง หนังสือหายากจะมีลกัษณะเฉพาะ             

ท่ีแตกต่างจากหนงัสือทัว่ไป โดยพิจารณาจากลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือท่ีมีประวติัดา้นการพิมพ ์

หนังสือท่ีมีการพิมพ์จาํนวนจาํกัด หนังสือฉบบัพิมพ์คร้ังแรก หนังสือเก่าหาได้ยาก หนังสือท่ีมี              

ความสวยงาม หนงัสือท่ีมีประวติัการครอบครอง หนงัสืออนุสรณ์งานศพ ดว้ยลกัษณะเฉพาะจึงเป็น

หนงัสือท่ีมีการพิมพจ์าํนวนนอ้ย เก่าแก่ อายุยาวนานและหาไดย้ากหรือไม่สามารถหาทดแทนไดแ้ลว้ 

(อมัพร ทีขะระ, 2557) หนงัสือหายากมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของชาติดว้ย

หนังสือหายากส่วนใหญ่เป็นส่ิงพิมพ์ปฐมภูมิ (Primary Document)ในด้านการพิมพ์ ตวัอกัษรและ

ภาษา ประวติัศาสตร์สังคมของแต่ละทอ้งถ่ิน และเป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการในสาขาวชิาต่างๆ ท่ีใช้

ในการศึกษา ค้นควา้ และวิจัย เช่น แบบเรียนภาษาไทย พ.ศ. 2403 หนังสือส่วนพระองค์ของ

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั เป็นตน้ 

(5) ส่ิงพิมพร์ะยะสั้น เป็นทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษท่ีมีเน้ือหาสมบูรณ์ใน

ตัวเอง โดยจัดทาํหรือผลิตข้ึนเพื่อใช้งานในชีวิตประจาํวนัของบุคคลหรือองค์กร มีรูปลักษณ์ท่ี

หลากหลาย มีอายุการใช้งานระยะสั้ น มีคุณค่าในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หรือ

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวเ้ฉพาะ ส่ิงพิมพ์ระยะสั้ นมีทั้งท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือท่ีบนัทึกสารสนเทศบน

กระดาษ ส่วนใหญ่มีจาํนวนแผ่นไม่เกิน 5 แผ่น เช่น ปฏิทิน บตัรอวยพร โปสเตอร์ จุลสารบตัรเชิญ 

แผน่พบั แผน่โฆษณา เป็นตน้ (กฤติกา จิวาลกัษณ์, 2557) 

(6) เอกสารสิทธิบตัร (Patent) เป็นเอกสารท่ีมีลักษณะเฉพาะทางภูมิปัญญาและ

กายภาพท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการ กรรมวธีิ และการผลิตอยา่งละเอียดของส่ิงประดิษฐ ์หรือแบบของ

ผลิตภณัฑ์ เอกสารสิทธิบตัร สามารถจาํแนกได ้2 ประเภทคือ เอกสารสิทธิบตัรการผลิตและเอกสาร

สิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์(มยรีุ ผอ่งผดุพนัธ์, 2557) 
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(7) เอกสารมาตรฐาน (Standards) เป็นเอกสารท่ีจดัทาํข้ึนและไดรั้บความเห็นชอบ

อยา่งเป็นทางการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และนกัวิชาการ โดยความเห็นชอบของสถาบนั

มาตรฐานเพื่อนําไปใช้เป็นระเบียบ คู่มือ หรือลักษณะเฉพาะของกิจกรรม เอกสารมาตรฐาน                          

มีประโยชน์ต่อผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคและส่วนรวมโดยเฉพาะในเร่ืองความปลอดภยั ลกัษณะสําคญัของ

เอกสารมาตรฐาน คือ มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และบริการ 

(8) เกรยลิ์เทอเรเจอร์ (Grey Literature) เป็นกลุ่มเอกสารท่ีมีลกัษณะของรายงาน การ

วิจยั รายงานทางวิชาการ และรายงานเชิงเทคนิคท่ีเกิดจากประสบการณ์การปฏิบติังานหรือจาก

การศึกษา คน้ควา้ ดาํเนินงานวิจยัและพฒันาเฉพาะทางของบุคคล คณะ หน่วยงาน สมาคม สถาบนั

ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงอาจเป็นผลงานท่ีอยูใ่นระหวา่งการศึกษาวจิยั แต่ไดผ้ลงานในบางขั้นตอนท่ี

น่าสนใจเห็นควรรายงานเป็นขอ้มูลความรู้ใหม่หรือเป็นผลการศึกษาวิจยัท่ีแลว้เสร็จรวมถึงขอ้เขียน

แสดงทศันคติ บทสรุป ความคิดเห็นท่ีเกิดจากความรู้ ความชาํนาญ ความเช่ียวชาญเฉพาะในประเด็น

ต่างๆ หรือรวบรวมช่ือท่ีอยูข่องคณะบุคคล สถาบนั สมาคม องคก์รเฉพาะ (มยรีุ  ผอ่งผดุพนัธ์, 2557) 

(9) รายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการวิจยั เป็นทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษ 2 กลุ่ม คือ (1) รายงานการประชุมทางวิชาการ ซ่ึงเป็นเอกสารบนัทึกความรู้ เร่ืองราว 

ความคิดเห็น ขอ้ตกลง และขอ้เสนอแนะอนัเน่ืองมาแต่การประชุม ลกัษณะของรายงานการประชุม

ทางวิชาการพิจารณาในแง่เน้ือหา อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้หรือวิชาการเฉพาะสาขาวิชา ทกัษะ

เฉพาะอยา่ง ทางเลือกใหม่ๆ ท่ีดีกวา่หรือปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึน และ (2) รายงานการวิจยั เป็นเอกสาร

บนัทึกของการศึกษา ค้นควา้ หาความรู้ ความจริงอย่างเป็นกระบวนการแล้วนําเสนออย่างเป็น

ระเบียบ มีขั้นตอนในลักษณะของเอกสารรายงานการวิจัย ซ่ึงมีความสําคัญในฐานะท่ีเป็น

แหล่งขอ้มูลทางวชิาการอนัจะก่อเกิดประโยชน์หลายประการ รวมทั้งยงัเป็นบนัทึกหลกัฐานของการ

วิจยัท่ีมีกระบวนการศึกษา คน้ควา้อยา่งเป็นระบบ โดยรายงานการวิจยัสามารถจาํแนกตามประเภท

ของผูด้าํเนินการวจิยั และรูปลกัษณ์ของส่ือสารสนเทศ (นฤมล ปราชญโยธิน, 2557) 

(10) เอกสารจากคาํบอกเล่า เป็นเอกสารท่ีบนัทึกคาํบอกเล่าเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต           

ท่ีอยู่ในความทรงจําของผู ้รู้  ผู ้อยู่ในเหตุการณ์ ผู ้อาวุโส ผู ้ท่ีได้รับฟังจากผู ้รู้  หรือผู ้มีความรู้                       

ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ โดยอาจบนัทึกเป็นแถบบนัทึกเสียง วีดีทศัน์ ภาพถ่าย หรือจดบนัทึก                

เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามคาํบอกเล่า เอกสารจากคาํบอกเล่าสามารถจาํแนกตามรูปลกัษณ์ไดเ้ป็น                   

4 ประเภท คือ แถบบนัทึกเสียง แถบบนัทึกวีดีทศัน์ เอกสารคาํบอกเล่า และเอกสารดิจิทลั (ชลทิชา 

สุทธินิรันดร์กุล, 2557) 

(11) แผนท่ี เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีแสดงลักษณะของผิวโลก ทั้ งท่ีเป็นอยู่                 

ตามธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยแสดงลงบนพื้นราบ อาศยัการยอ่ใหเ้ล็กลงตามขนาดท่ีตอ้งการ

และใชเ้คร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีปรากฎอยูบ่นผิวโลก แผนท่ีอาจเป็นแผ่นหรือเป็นส่ือใน
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ลักษณะสองมิติ สามมิติ หรือเป็นเล่ม ซ่ึงแผนท่ีมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้

ประโยชน์ด้านต่างๆ เช่น การเกษตร การวางผงัเมือง การคมนาคม อุตสาหกรรม การศึกษา                      

การท่องเท่ียว การทหาร การเมือง เป็นตน้ (พธันี อยูอ่อมสิน, 2557)  

(12) สารสนเทศด้านดนตรี เป็นเอกสารท่ีบนัทึกเร่ืองราว วิทยาการหรือความรู้ 

ขอ้เท็จจริง รวมทั้งขอ้มูล ข่าวสาร หรือคาํบอกเล่าท่ีเก่ียวกบัดนตรี เพลง โน้ตเพลง วงดนตรี เคร่ือง

ดนตรี รวมทั้งบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัดนตรี ซ่ึงดนตรีอาจเป็นเสียงร้องหรือเสียงของเคร่ืองดนตรี โดย

สารสนเทศดา้นดนตรีมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นความรู้ท่ีใชป้ระโยชน์ในการศึกษา คน้ควา้ พฒันา

ความคิดสร้างสรรค ์และเสริมสร้างจินตนาการ (สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ, 2552) 

(13) ส่ือโสตทศัน์ เป็นส่ือท่ีบนัทึกสารสนเทศไวใ้นส่ือท่ีไม่ผา่นกระบวนการตีพิมพ ์

โดยบนัทึกดว้ยเสียง ภาพ หรือทั้งเสียงและภาพ ซ่ึงบางประเภทตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการอ่าน ฟัง ดู และ

เข้าถึงสารสนเทศท่ีบันทึกในส่ือโสตทัศน์ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับส่ือโสตทัศน์

โดยเฉพาะ ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็นประเภทต่างๆ ดังน้ี (1) โสตทศันวสัดุ (Audio Materials)                    

(2) ทศันวสัดุ (Visual Materials) และ (3) โสตทศันวสัดุ (Audiovisual Materials) (วราภรณ์   อุปลาคม

, 2557)  

5) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ 

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัทั้งลกัษณะภายนอก เช่น 

วสัดุท่ีใชใ้นการบนัทึกและรูปลกัษณ์ เป็นตน้ และลกัษณะภายใน เช่น วตัถุประสงคก์ารจดัทาํ กรรมวธีิ

การจดัทาํ เน้ือหา เป็นต้น ซ่ึงคุณลักษณะเฉพาะเหล่าน้ีทาํให้ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ

จาํเป็นตอ้งมีการจดัการดว้ยวิธีพิเศษท่ีแตกต่างจากการจดัการทรัพยากรสารสนเทศปกติ (สมสรวง 

พฤติกุล, 2557) ดงัน้ี 

(1) การจดัการทัว่ไป (General Management) 

การจัดการทั่วไป เป็นกระบวนการจัดการท่ีเก่ียวกับการจัดบริหารและ

ดาํเนินงาน เพื่อให้มีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ข้ึนในองค์กร ทั้งน้ีเพื่อให้งานขององค์กรสําเร็จ ตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ถือเป็นหนา้ท่ีสําคญัของหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ ส่วนใหญ่มีการมอบหมายใหห้น่วยงานหรือบุคคลรับผิดชอบในการบริหาร

จดัการ โดยจดัตั้งเป็นศูนย ์ฝ่าย แผนกหรือหน่วยงานเฉพาะ และหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึน  จะมีสถานภาพ 

ระดบั และขอบข่ายงานแตกต่างกนั แต่การจดัการทัว่ไปจะมีหลกัการและกระบวนการเช่นเดียวกบั

การบริหารจดัการองคก์รทัว่ไป โดยมีผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 

(1.1) การกาํหนดนโยบาย แผนงานและวตัถุประสงค์ เป็นกระบวนการ

เก่ียวกบัการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมไวล่้วงหนา้ในลกัษณะแผนงานหรือโครงการ 
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ซ่ึงเป็นภารกิจขั้นแรกของกระบวนการจัดการและมีความสําคัญต่อการปฏิบติังาน โดย

ผูบ้ริหารตอ้งศึกษา วิเคราะห์ และตดัสินใจกาํหนดนโยบาย (Policy) คือ หลกัปฏิบติัท่ีเป็น

กรอบในการดาํเนินงานท่ีทุกหน่วยงานตอ้งถือเป็นหลกัปฏิบติั เช่น นโยบายดา้นการองค์กร 

นโยบายดา้นงบประมาณ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ (Object) คือ 

การแบ่งวิสัยทศัน์ให้เป็นความหมายหรือกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการทาํงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ มีการกาํหนดแผนงาน (Program) เช่น แผนงานพฒันาทรัพยากร แผนงาน

บริการ เป็นตน้ (นํ้าทิพย ์ วภิาวนิ, 2548, น.82) 

(1.2) การจดัโครงสร้างหน่วยงาน เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัองค์กร

หรือโครงสร้างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจดัการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เพื่อ

รองรับการดาํเนินงานและกิจกรรมท่ีมีการกาํหนดตามนโยบาย แผนงาน และวตัถุประสงค์

ของการจดัการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ โดยมีการแบ่งหน่วยงาน กาํหนดขอบเขต

อาํนาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบของหน่วยงาน และการมอบหมายงานแก่บุคคล เพื่อท่ีจะ

ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกนัและบรรลุตามเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารกาํหนด โดยการจดัโครงสร้าง

หน่วยงานจะเป็นเร่ืองของ  การจดัการองค์กร (Organization) ไดแ้ก่ การจดัระบบ (System) 

การจดัระเบียบ (Order) และ การจดัความสมัพนัธ์ (Relationship)ในหน่วยงานท่ีจะร่วมมือกนั

ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งการกาํหนดตาํแหน่งของบุคลากรและกาํหนด

ลักษณะงานท่ีบุคลากรหรือหน่วยงานต้องรับผิดชอบ โดยผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงสร้างหน่วยงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน กลยุทธ์ของ

หน่วยงาน เทคโลยีสารสนเทศ ขนาดของหน่วยงาน  และนาํมาพิจารณาในการจดัโครงสร้าง

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 

(1.3) การจัดการงบประมาณ เป็นกระบวนการเก่ียวกับการกําหนด

งบประมาณ เพื่อดาํเนินกิจกรรมขององคก์รในช่วงระยะเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการจดัการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณพิเศษตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณให้กบั

งานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งค่าวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑแ์ละเทคโนโลยใีน

การอาํนวยความสะดวกต่อการดาํเนินงานและค่าจา้งบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ โดยหน่วยงานตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม

อยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง 

(1.4) การจัดการวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เป็นกระบวนการเก่ียวกับ                      

การกาํหนดวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจะนํามาใช้ในการดาํเนินงานเก่ียวกับทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ ซ่ึงในการจดัการและบริการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ

จาํเป็นตอ้งใช้วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเฉพาะท่ีเหมาะสม และไดม้าตรฐานสอดคล้องกบั
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ประเภทหรือชนิดของทรัพยากรสารสนเทศนั้ นๆ โดยเฉพาะวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

สาํหรับการจดัเก็บและดูแลรักษาทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษบางประเภทจาํเป็นท่ีตอ้ง

ใช้ แฟ้ม ซอง กล่อง ตูห้รือชั้นเก็บท่ีออกแบบไวเ้ฉพาะ เช่น การจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุ 

หนงัสือตวัเขียน หนงัสือหายาก ตอ้งเก็บในวสัดุจดัเก็บท่ีทาํดว้ยกระดาษไร้กรด (Acid-free) 

เป็นตน้ 

(1.5) การจดัการงานบุคคล เป็นกระบวนการจดัการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคลากร 

ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย ระเบียบและวิธีการในการดาํเนินงานเก่ียวกบับุคคลท่ีปฏบติังาน

ในหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสมอนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จตามเป้าหมาย

ของหน่วยงานท่ีได้กาํหนดไว ้โดยมีทั้งด้านการวางแผนหรือกาํหนดอตัรากาํลัง (Human 

Resources Planning) การสรรหา (Recruitment) การคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรมและ

การพฒันา (Training and Development) (ปราณี อศัวภูษิตกุล, 2553, น. 79) 

(1.6) การกาํหนดวิธีการและกฎระเบียบการทาํงาน การดาํเนินงานการ

บริหารจดัการและบริการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ มีกระบวนการและขั้นตอน

เฉพาะ ดงันั้นจึงควรมีการกาํหนดกระบวนการและขั้นตอนการดาํเนินงานแต่ละกิจกรรม การ

กาํหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน โดยมีการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานให้ถูกตอ้งและเป็น

มาตรฐานเดียวกัน อันจะนําไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ของ

หน่วยงาน 

(1.7) การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงาน การบริหารจดัการและบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ โดยเฉพาะเฉพาะการจดัหา รวบรวม สงวนรักษาและ

บริการจะได้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือผูท่ี้

เก่ียวข้องต้องมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานทั้ งภายในและ

ภายนอก เช่น การขอรับบริจาคหรืออภินันทนาการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษท่ี

บุคคลหรือหน่วยงานครอบครอง การขอ ความร่วมมือด้านเทคนิค ดา้นวิชาการ และด้าน

บริการ การขอรับเงินทุนหรืองบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

(1.8) การบริหารดา้นคุณภาพ การดาํเนินงานเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัประการหน่ึงคือ คุณภาพการบริการ การประเมินคุณภาพ                

การบริการ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ ซ่ึงจะเป็นแนวทางนาํไปสู่การบริการท่ีมี

คุณภาพ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งนาํหลกัการจดัการและหลกัการควบคุม

ภาพมาประยกุตใ์ช ้เช่น นาํระบบคุณภาพดา้นบริการ ISO 9002 และการสร้างดชันีช้ีวดัผลการ

ดาํเนินมาใชใ้นการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการดาํเนินงาน 
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(2) การจดัการดา้นเทคนิคหรือดา้นเน้ือหา (Technical Management)  

การจดัการดา้นเทคนิคหรือการจดัการดา้นเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษ เป็นกระบวนการดาํเนินงาน ตั้งแต่การจดัหาและรวบรวม การจดัการการดา้นกายภาพ

และการจดัการดา้นเน้ือหาหรือภูมิปัญญาของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เพื่อให้บริการและ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก โดยการจดัการดา้นเทคนิคหรือดา้นเน้ือหานั้นถือเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรหรือ

ผูป้ฏิบติังานรับผดิชอบดาํเนินการ ซ่ึงการจดัการดา้นเทคนิคหรือดา้นเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษ มีรายละเอียดดงัน้ี 

(2.1) การจัดหาหรือรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ เป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 

โดยเร่ิมจากการกาํหนดนโยบายและแผนงานการจดัหา วิธีการจดัหาหรือรวบรวม และการ

จดัทาํหลกัฐานควบคุมทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดจ้ดัหาหรือรวบรวม 

(2.2) การจัดการด้านกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ                               

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัการตวัวสัดุสารสนเทศ เช่น การจาํแนกกลุ่ม หมวดหมู่ 

การจดัเก็บ การดูแลรักษา การเลือกวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ์จดัเก็บ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีความ

หลากหลาย เน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษแต่ละ

ประเภทแตกต่างกนั โดยการจดัการดา้นกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

(2.2.1) การจาํแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษ เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการเพื่อควบคุมและอาํนวยความ

สะดวกในการจัดเก็บและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษท่ี

ตอ้งการ แต่จะใช้หลกัการและวิธีการจาํแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่ท่ีแตกต่าง

กนัตามลกัษณะเฉพาะของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท เช่น จารึก

และหนงัสือตวัเขียน จาํแนกกลุ่มตามลาํดบัอายหุรือยคุสมยั และตามรูปแบบ

ตวัอกัษร หนงัสือหายาก จาํแนกตามระบบการจดัหมวดหมู่หนงัสือแบบ

ระบบทศนิยมดิวอ้ีหรือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน เอกสารสิทธิบตัร 

จําแนกตามระบบการจัดหมวดหมู่เอกสารสิทธิบัตรสากลหรือไอพีซี 

(International Patent Classification - IPC) เป็นตน้ 

(2.2.2) การจดัเก็บและดูแลรักษาทรัพยากรสารสนเทศลักษณะ

พิเศษ เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการเก่ียวกับการจดัเก็บ โดยอาจจดัเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษแยกออกจากทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป 

และกาํหนดวิธีการจัดเก็บเป็นลักษณะเฉพาะ รวมทั้งวสัดุ อุปกรณ์และ
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ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการจดัเก็บจะมีการออกแบบโดยเฉพาะ เพื่อรักษาสภาพทาง

กายภาพของวสัดุสารสนเทศมิให้เกิดการชาํรุด เสียหาย และใหค้งสภาพเดิม

ยาวนานท่ีสุด รวมทั้งมีการรักษาความปลอดภยัดว้ยมาตราการต่างๆ เพื่อมิ

ใหเ้กิดการสูญหาย 

(2.2.3) การเลือกใช้ว ัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ในการจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษแต่ละประเภทตอ้งมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับรูปลักษณ์ วสัดุท่ีใช้บนัทึกทรัพยากรสารสนเทศนั้น วสัดุ 

อุปกรณ์และครุภณัฑ์สําหรับการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ

ส่วนใหญ่จะไม่มีวางจาํหน่ายทัว่ไป ตอ้งมีการออกแบบโดยเฉพาะ ควรมี

การคาํนึงถึงทั้งการรักษาสภาพกายภาพและความปลอดภยั รวมถึงการ

อาํนวยความสะดวกในการหยบิใชท้รัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษดว้ย 

(3) การจดัการดา้นเน้ือหาหรือภูมิปัญญาของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ  

การจดัการด้านเน้ือหาหรือภูมิปัญญาของทรัพยากรสารสนเทศลักษณะ

พิเศษ เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัทาํคาํอธิบายหรือรายการขอ้มูลสาํคญัของทรัพยากรสารสนเทศ            

และการจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ซ่ึงการจดัการดา้นเน้ือหาหรือภูมิ

ปัญญาของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ มีรายละเอียดดงัน้ี 

(3.1) การจดัทาํคาํอธิบายหรือรายการขอ้มูลสาํคญัของทรัพยากรสารสนเทศ

ลักษณะพิเศษ เป็นการจัดทําข้อมูลรายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ เช่น ช่ือเร่ือง รหสั ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปร่าง ขนาด การจดัเรียง 

อาย ุเน้ือหาท่ีมีอยูอ่ยา่งยอ่หรืออยา่งสาระสังเขป เป็นตน้ 

(3.2) การจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้หาทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษเป็น

การนาํขอ้มูลคาํอธิบายหรือรายการขอ้มูลสําคญัของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะ

พิเศษท่ีไดจ้ดัทาํมาบนัทึกในรูปสมุดทะเบียน บญัชีรายช่ือหรือรายการ บตัรรายการ 

หรือฐานขอ้มูลท่ีบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจมีวธีิการจดัทาํและรูปแบบแตกต่าง

จากการจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้หาทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป เช่น ทะเบียนจารึก 

บญัชีรายช่ือเอกสารจดหมายเหตุ ฐานขอ้มูลเอกสารสิทธิบตัร เป็นตน้ 

 

(4) การบริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ  

การบริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษเป็นกระบวนการ

ท่ีเก่ียวกับการจัดบริการและการเผยแพร่ บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ รวมทั้ งการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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(4.1) การจัดบริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ 

เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษแต่ละประเภท มีลกัษณะเฉพาะหลาย

อยา่งท่ีแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศปกติทัว่ไป เช่น รูปร่าง ขนาด ความเก่าแก่ 

ความหายาก ความเปราะบาง เป็นต้น จึงมีการจดับริการและเผยแพร่ตามแต่ละ

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษนั้นๆโดยลักษณะประเภทของ

บริการและเผยแพร่ มีดงัน้ี 

(4.1.1) การใหใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ โดยหน่วยงาน

ท่ีให้บริการจะมีการกําหนดระบบการบริการไว้เฉพาะ เช่น ผู ้ใช้ต้อง

ลงทะเบียนการใชทุ้กคร้ังท่ีขอใชบ้ริการ ผูใ้ชต้อ้งนัง่ในบริเวณพื้นท่ีท่ีจดัให้

นัง่อ่าน หรือการจดับริการเป็นแบบชั้นปิด ซ่ึงผูใ้ช้บริการไม่สามารถเลือก

และหยบิใชท้รัพยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 

(4.1.2) การให้บริการช่วยการคน้ควา้ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะ

พิเศษ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการคน้และเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

ได้แก่ การบริการช่วยการคน้ควา้และอา้งอิง เป็นบริการพื้นฐานของการ

บริการสารสนเทศ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ เช่น การตอบคาํถาม การ

จดัหาและการจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้หาทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการคน้หาและการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ี

มีอยู่ โดยเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษจะมีเทคนิค 

วิธีการและลกัษณะเฉพาะในดา้นรูปแบบ วิธีการนาํเสนอ รายการขอ้มูลท่ี

นาํเสนอหรือบนัทึกในเคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศ เช่น ทะเบียนเอกสาร

โบราณ บญัชีรายช่ือเอกสารจดหมายเหตุ เป็นตน้ รวมทั้งการจดัอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือเฉพาะ เช่นโต๊ะขนาดใหญ่สําหรับการใชแ้ผนท่ี เคร่ืองอ่านสําหรับ

การใชส่ื้อโสตทศันวสัดุ เป็นตน้ 

(4.1.3) การบริการให้ความรู้ คาํปรึกษาและแนะนาํวิธีการใช้และ 

การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เป็นการจดับริการแก่ผูใ้ช้

เพื่อให้สามารถใช้และเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษท่ีตอ้งการ

ได้ โดยอาจจดัเป็นกิจกรรมต่างๆ เช่น นิทรรศการ เสวนา บรรยาย นาํชม 

ส่ิงพิมพเ์ผยแพร่หรือวีดีทศัน์ชุดแนะนาํการใชท้รัพยากรสารสนเทศลกัษณะ

พิเศษดว้ยตนเอง เป็นตน้ รวมทั้งมีการจดับริการให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ

จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 
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(4.1.4) การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เป็นบริการ

เพื่อเผยแพร่และให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 

ทั้งจากการจดัพิมพ์เอกสารเผยแพร่ การจดัพิมพ์คู่มือปฏิบติังาน และการ

เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ผา่นช่องทางการ

ส่ือสารต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้       

(4.2) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 

การจดัการและบริการทพัยากรสารสนเทศองค์ประกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ 

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่  

(4.2.1) ผูบ้ริหาร เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัทาํหน้าท่ีในการกาํหนด

กระบวนการบริหารจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ  

(4.2.2) บุคลากรผูป้ฏิบติังาน เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัทาํหน้าท่ีใน

การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ซ่ึงบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

จาํเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะ ทั้งดา้น  การบริการสารสนเทศ และดา้นอ่ืนๆ 

เช่น การส่ือสาร การใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

รวมทั้งตอ้งมีความรู้เฉพาะดา้นท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ

ท่ีตอ้งให้บริการดว้ย เช่น ผูใ้ห้บริการหนงัสือตวัเขียนตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั

ภาษาโบราณ หรือผูใ้ห้บริการเอกสารสิทธิบตัรตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเร่ือง

สิทธิบตัรและทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 

(4.2.3) ผู ้ใช้บริการ เป็นผู ้ท่ี มีบทบาทสําคัญในการใช้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ จาํแนกได้หลายกลุ่ม เช่น นักเรียน 

นกัศึกษา นกัวิชาการ นกัวิจยั ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการแต่ละ

กลุ่มมีวตัถุประสงค์ในการใช้ เน้ือหา ประเภท รูปแบบของสารสนเทศท่ี

ตอ้งการแตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะ

พิเศษ จะมีวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการเฉพาะอยา่งชดัเจน และไดศึ้กษา 

คน้ควา้ขอ้มูลมาระดบัหน่ึงแลว้  

(5) การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ  

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการ

พิจารณาและประเมินคุณค่าวา่มีลกัษณะพิเศษในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น เช่น มีอายเุก่าแก่หา

ไดย้าก รูปลกัษณ์พิเศษ เน้ือหาเฉพาะ เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษส่วนใหญ่มีอายุ

ยาวนาน เก่าแก่ทาํใหส้ภาพชาํรุด เสียหายและเส่ือมสภาพ ดงันั้นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจึงมีหนา้ท่ี

สาํคญัในสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษนั้นอยูใ่นสภาพท่ีคงทนและใชง้านไดน้าน
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ท่ีสุด โดยการสงวนรักษา (Conservation) เป็นกระบวนการเพื่อปกป้องทรัพยากรสารสนเทศไม่ให้

เกิดการชาํรุด เสียหายหรือสูญหาย รวมทั้งการซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศท่ีชาํรุดเสียหาย ให้

กลบัมามีสภาพท่ีดีดงัเดิม และใชง้านไดต้ามปกติ สาเหตุท่ีทาํใหท้รัพยาการสารสนเทศลกัษณะพิเศษ

เกิดการชาํรุดเสียหายและเส่ือมสภาพนั้น ไดแ้ก่ อากาศและสภาวะแวดลอ้ม (Climate and 

Environment) แสงสวา่ง (Light) แมลงและสัตวอ่ื์นๆ เช้ือราและจุลินทรีย ์(Fungus and Micro-

Organism) ไฟไหม ้(Fire) นํ้า (Water) ลม (Wind) และมนุษย ์(Human) การสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วธีิการ (กรมศิลปากร, 2551, น. 5-6) ดงัน้ี 

(5.1) การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษด้วยการป้องกนั 

เป็นกระบวนการป้องกนัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ไม่ให้เกิดการชํารุด

เสียหายหรือเส่ือมสภาพดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

(5.1.1) การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษในวสัดุ

จัดเก็บท่ีเหมาะสม เช่น เอกสารจดหมายเหตุจัดเก็บใส่แฟ้มและกล่อง

กระดาษไร้กรด ภาพถ่ายจดัใส่อลับั้มท่ีมีแผ่นพลาสติกชนิดไมลาร์ เป็นตน้ 

รวมถึงการจดัวางในชั้นหรือตูเ้ก็บอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์

ของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เพื่อป้องกนัการหกั งอหรือแตกได้

ง่าย  

(5 .1 .2 )  การจัดสภาพแวดล้อมอุณหภูมิห้อง เก็บทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษโดยมีการควบคุมและความช้ืนสัมพทัธ์ท่ีเหมาะสม 

เช่น เอกสารประเภทกระดาษควรเก็บในห้องท่ีมีอุณหภูมิอยู่ระหวา่ง 68-76 

องศาฟาเรนไฮ หรือ 20-24 องศาเซลเซียส และมีความช้ืนสัมพทัธ์ ระหวา่ง

ร้อยละ 45-60 มีการทาํความสะอาดห้องเก็บอย่างสมํ่าเสมอหรือออกแบบ

อาคารท่ีเหมาะสม มีระบบระบายอากาศ เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนไฟ มีการ

ติดตั้งระบบดบัเพลิงและมีการกาํหนดมาตราการเพื่อความปลอดภยั 

(5.1.3) การจดัจาํแนกหมวดหมู่และทาํเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ เป็นวธีิการป้องกนัการชาํรุดเสียหายของทรัพยากร

สารสนเทศลักษณะพิเศษด้วย เน่ืองจากช่วยลดการหยิบจับทรัพยากร

สารสนเทศท่ีไม่ตรงความตอ้งการ เม่ือไม่พบรายการในเคร่ืองมือช่วยคน้

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพเิศษ 

(5.1.4) การกาํหนดกฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัและแนวปฏิบติั

สําหรับผูป้ฎิบติังานและผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการกาํหนดมาตราการการรักษา

ความปลอดภยัและ การระมดัระวงัส่ิงท่ีเป็นสาเหตุอนัจะทาํให้ทรัพยากร
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สารสนเทศลกัษณะพิเศษชาํรุด เสียหายหรือสูญหาย ทั้งจากสภาพแวดลอ้ม 

แมลงและมนุษย ์รวมถึงการกู้สภาพทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ

กลบัคืนสู่สภาพปกติหลงัเกิดอุบติัภยัต่างๆ ดว้ย 

(5.1.5) การใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชแ้ละบุคคลทุกกลุ่มเก่ียวกบัการหยิบจบั

ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษอยา่งถูกวิธี เช่น ไม่พบัมุมหนงัสือท่ีอ่าน

คา้งไวห้รือกางหนงัสือแลว้คว ํ่าลงกบัโต๊ะ ไม่ใช้น้ิวท่ีเป้ือนหรือมีความมนั

จบัผวิหนา้ของแผน่ซีดี เป็นตน้ 

(5.1.6) การสํารวจสภาพทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ควรมี

การสํารวจและตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของห้องหรือพื้นท่ีจดัเก็บ รวมทั้ง

วสัดุ อุปรณ์และเคร่ืองมือป้องกันภัยต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดีใช้งานได้

ตามปกติ และตอ้งสํารวจตวัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ เพื่อดูว่ามี

ความเส่ียงหรือการชาํรุดเสียหาย 

(5.1.7) การทําสําเนาเพื่อใช้แทนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ลกัษณะพิเศษตน้ฉบบัโดยอาจถ่ายสําเนาเป็นวสัดุย่อส่วนหรือแปลงขอ้มูล

เป็นดิจิทลั และบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลลงบนแผ่นซีดี ดีวีดี ฐานขอ้มูล เพื่อให้

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการผา่นระบบออนไลน์ได ้

(5.1.8) การวางแผนหรือการเตรียมการป้องกันและกู้ทรัพยากร

สารสนเทศลกัษณะพิเศษ จากกรณีฉุกเฉิน ภยัพิบติัและเหตุการณ์ต่างๆ เป็น

การจัดทาํแผนป้องกันภัย ภิบัติ จากกรณีไฟไหม้ นํ้ าท่วมหรือพายุ และ

แผนการกูท้รัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษกลบัคืนหลงัจากเกิดภยัพิบติั 

(5.2) การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษดว้ยการซ่อมแซม

เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การรักษาและซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศ

ลักษณะพิเศษท่ีชํารุดหรือเสียหาย ให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีข้ึนด้วยเทคนิค และ

วธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

(5.2.1) การเคลือบ (Lamination) เป็นการนาํวสัดุใสมาผนึกติดกระดาษแต่

ละแผน่เพื่อเสริมความแข็งแรงและคงทนยิ่งข้ึน วิธีน้ีจะไม่สามารถดึงวสัดุใสท่ีผนึก

ติดกระดาษออกมาได ้

(5.2.2) การห่อหุ้ม (Encapsulation) เป็นการห่อหุ้มกระดาษแต่ละแผ่นด้วย

ซองใสท่ีทาํจากวสัดุประเภทไมลาร์ เพื่อเพิ่มความแข็งแรงและคงทนให้กระดาษแต่

ละแผ่น และหากดึงวสัดุท่ีห่อหุ้มออกจากกระดาษแต่ละแผ่นเอกสารจะกลบัคืนสู่

สภาพเดิม  
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(5.2.3) การอบ (Fumigation) เป็นการควบคุมตวัแมลง สัตวแ์ละจุลินทรียท่ี์

จะทาํลายทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ ดว้ยเทคนิคการอบในห้องหรือตูทึ้บ 

โดยอาจใช้สารเคมีหรือสุญญากาศ เพื่อทาํลายตวัแมลง สัตวแ์ละจุลินทรีย ์ซ่ึงตอ้ง

ดาํเนินการโดยผูมี้ความเช่ียวชาญหรือผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 

(5.2.4) การลดกรด (Deacidification) เป็นการดาํเนินการโดยใช้สารเคมี

เพื่อให้กรดท่ีมีอยูใ่นทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษละลายหรือเจือจางลง ซ่ึงจะ

ช่วยทาํให้วสัดุไม่ชาํรุดเสียหายได้ง่าย เน่ืองจากกรดจะเป็นตวัเร่งการผุพงัเม่ือทาํ

ปฏิกิริยากบัอากาศ 

(5.2.5) การเข้าเล่ม (Binding) เป็นการทาํให้กระดาษแต่ละแผ่นรวมอยู่

ดว้ยกนัเป็นเล่ม ดว้ยเทคนิคการเขา้เล่มต่างๆ  

นอกจากน้ียงัมีการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษด้วย การถ่าย

ย่อส่วน (Microfilming)โดยใช้เคร่ืองถ่ายวสัดุย่อส่วน เพื่อให้สารสนเทศนั้นบนัทึกลงบนวสัดุโปร่ง

แสงหรือแผน่ทึบแสงท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะพิเศษ และตอ้งใชเ้คร่ืองอ่านโดยเฉพาะ (สมพิศ คูศรีพิทกัษ ์

และปัทมาพร เยน็บาํรุง, 2545, น. 163) เช่น ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช ไมโครแจ็คเก็ต เป็นตน้ และการ

แปลงรูปเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษให้เป็นขอ้มูลดิจิทลัโดยใช้เคร่ืองมือในการ

แปลงขอ้มูลและบนัทึกลงบนส่ือบนัทึกขอ้มูล เช่น ซีดีรอม ดีวดีี ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

2.3 แนวคิดการจัดการข้อมูลดิจิทลั (Digital Data Curation)  

2.3.1 ความหมายของการจัดการข้อมูล 

ธนัวดี สุขประเสริฐ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการขอ้มูลวา่ การจดัการ

ขอ้มูลนั้น มีวตัถุประสงค์หลกัคือ เพื่อสงวนรักษาขอ้มูลให้มีอายุยืนยาว ป้องกนัการสูญหาย รักษา

คุณภาพของขอ้มูล และทาํใหข้อ้มูลสามารถเขา้ถึงและนาํกลบัมาใชไ้ดอ้ยูเ่สมอ  ตวัอยา่งเช่น มีการถ่าย

โอนขอ้มูลดิจิทลัไปยงัส่ือบนัทึกใหม่เสมอๆ เน่ืองจากอาจเกิดกรณีท่ีเทคโนโลยีของอุปกรณ์ในการ

อ่านเปล่ียนไป คอมพิวเตอร์ท่ีเคยสามารถอ่านส่ือบนัทึกในรุ่นก่อนอาจจะลา้สมยั หรือเร่ิมจะไม่มีการ

ผลิตอุปกรณ์ในการอ่านแลว้ จึงตอ้งมีการถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัส่ือบนัทึกท่ีมีเทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ใน

การอ่านอยู่ในปัจจุบนั กระบวนการจดัการขอ้มูลดิจิทลัจะนาํไปสู่การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ือง 

รวดเร็ว ช่วยพฒันาคุณภาพขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เน่ืองจากการจดัการขอ้มูลดิจิทลัจะยืนยนั

ให้เห็นว่าขอ้มูลช้ินใดเป็นขอ้มูลตน้ฉบบั ซ่ึงความเป็นตน้ฉบบัจะมีประโยชน์ในกรณีท่ีเป็นเอกสาร

เก่ียวกบักฎหมาย นอกจากน้ียงักระตุน้ใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูลและนาํขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่อยูเ่สมอๆ 

Lee และ Tibbo (2007) ได้ให้ความหมายของการจัดการข้อมูลดิจทลัว่า คือ 

กระบวนการท่ี เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลดิจิทลัผ่านวงจรชีวิตของขอ้มูลทั้งหมด ตั้งแต่การก่อน
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การสร้างขอ้มูล การออกแบบระบบ รูปแบบแฟ้มท่ีจดัเก็บและอ่ืน ๆ โดยกาํหนดมาตรฐานการสร้าง

ขอ้มูลข้ึน เพื่อใหส้ามารถจดัการขอ้มูลดิจิทลัไดโ้ดยต่อเน่ือง 

Harvey (2010) การจดัการข้อมูลดิจิทลั เป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมทั้งการเก็บ

ขอ้มูลดิจิตอลหรือการเก็บรักษาขอ้มูลดิจิตอล รวมถึงกระบวนการนาํขอ้มูลไปใช้ตลอดวฏัจกัรชีวิต

ของขอ้มูล การจดัการขอ้มูลเร่ิมตน้ตั้งแต่ก่อนวตัถุดิจิตอลถูกสร้างข้ึนโดยการตั้งค่ามาตรฐานในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล การวางแผนท่ีจะส่งผลให้วตัถุดิจิตลัอยูใ่นสภาพท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้แน่ใจวา่สามารถ

เก็บรักษาและใชง้านในอนาคต 

โดยการจดัการขอ้มูลดิจิทลัมีประโยชน์โดยสังเขปดงัน้ี (1) ช่วยพฒันาคุณภาพ

ของขอ้มูลให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน และสามารถนาํไปใชง้านทางกฎหมายได ้ (2) ช่วยส่งเสริมให้

เกิดการแบ่งปันและใชซ้ํ้ าขอ้มูลได ้เน่ืองจากการใชม้าตรฐานขอ้มูลเดียวกนั รวมถึง ระบุขอ้มูลเก่ียวกบั

บริบทและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอย่างเหมาะสม ไดช่้วยส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปัน และใช้ซํ้ าขอ้มูล

ตลอดช่วงชีวติ (3)ช่วยอนุรักษแ์ละป้องกนัขอ้มูลจากความลา้สมยัทางเทคโนโลย ีและการสูญหายขอ้ง

ขอ้มูล (4) ช่วยอนุรักษแ์ละป้องกนัขอ้มูลจากความลา้สมยัทางเทคโนโลย ีและการสูญหายขอ้งขอ้มูล 

DCC (2008) การจัดการข้อมูลดิจิทัลคือกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ

บาํรุงรักษาและเพิ่มมูลค่าใหก้บัขอ้มูล ตลอดวงจรชีวติของขอ้มูล 

2.3.2 กระบวนการจัดการข้อมูลดิจิทลั 

ในการจดัการข้อมูลในการศึกษาเร่ืองการจดัการภาพถ่ายโบราณเพื่อการจดั

แสดงและนิทรรศการ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกรูปแบบ The Digital Curation Centre (DCC) หรือ DCC Curation 

Lifecycle Model ซ่ึงมีกระบวนการท่ีครบถ้วนสอดคล้องกับการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงมีทั้ ง ส้ิน 8 

กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 

1) การวางกรอบกรอบคิด (CONCEPTUALISE) 

  การวางกรอบกรอบคิดเป็นขั้นตอนเพื่อวางกรอบคิดการทาํงานเบ้ืองตน้ก่อน

เร่ิมลงมือ ปฏิบติังาน โดยมีเน้ือหาครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ท่ี เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบโครงการ 

ภายใตแ้นวคิด การจดัการขอ้มูลแบบครบวงจร และการออกแบบ ระบบการจดัการขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึนใหส้อดคลอ้ง กบัขอ้มูลท่ีตอ้งการจะสร้างและจดัเก็บ โดยอาศยั ผลลพัธ์ของโครงการท่ีตอ้งการ

ให้ปรากฏต่อ สาธารณชนและขั้นตอนการทาํงาน เป็นเง่ือนไขสําคญัในการออกแบบและกาํหนด

มาตรฐาน ต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน โดยมีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงดงัน้ี  

(1) ออกแบบโครงการภายใตแ้นวคิดการจดัการ ขอ้มูลแบบครบวงจร 

 (2)  ออกแบบระบบการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูล ท่ีจดัเก็บ  

 (3) ตระหนกัถึงความสาํคญัของมาตรฐาน 

2) การสร้างและรับมอบขอ้มูล (Create or receive)  
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การสร้างและรับมอบขอ้มูล เป็นขั้นตอนเพื่อกาํหนดมาตรฐานในการสร้าง และ

รับมอบขอ้มูล ดิจิทลั โดยมีเน้ือหาครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํนโยบาย

เพื่อการสร้างและรับมอบ ขอ้มูล แนวทางการสร้างและรับมอบ การใหเ้มทาดาทา  รวมถึง การ

กาํหนดโครงสร้างขอ้มูลต่างๆ ท่ีจาํเป็นให้ สอดคลอ้งไปกบัขั้นตอนการจดัการวงจรชีวิต

ขอ้มูลดิจิทลั โดยมีรายละเอียดท่ีตอ้งกาํหนดดงัน้ี 

(1) การกาํหนดนโยบายการสร้างและรับมอบขอ้มูล 

(2) การสร้างขอ้มูลเพื่อการจดัการ  

(3) การรับมอบขอ้มูลเพื่อการจดัการ  

(4) กาํหนดโครงสร้างขอ้มูลเพื่อการใชแ้ละใชซ้ํ้ า 

(5) กาํหนดโครงสร้างขอ้มูลเพื่อการจดัการ 

(6) กาํหนดโครงสร้างขอ้มูลเพื่อการคน้หา 

3) การประเมินและคดัเลือก (APPRAISE AND SELECT)  

การประเมินและคดัเลือกมีหน้าท่ีเพื่อสร้างหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจว่าขอ้มูล 

หรือวสัดุ ดิจิทลัใดควรได้รับการจดัเก็บในระยะยาว หรืออาจไม่มี ความจาํเป็นตอ้งจดัเก็บ 

โดยใช้กระบวนการประเมินและ คดัเลือกเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบไปด้วย 

กิจกรรมท่ีสําคญั คือ การกาํหนดขอบเขตของขอ้มูลท่ีจะ จดัเก็บ และการพฒันานโยบายการ

ประเมินและคดัเลือกท่ี จะใช้เป็นเกณฑ์ ทั้งน้ี ขอให้ผป้ฏิบติังานพึงตระหนักว่า ไม่มีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดท่ี เกิดข้ึนจากโครงการเพราะอาจมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของ 

งบประมาณ หรือความไม่จาํเป็นต่อการใช้งานในอนาคต นอกจากน้ี ในกิจกรรมในการ

ประเมินและคดัเลือกขอ้มูล ยงั มีความเก่ียวเน่ืองกบัการประเมินซํ้ า (Reappraisal) และการ

จาํหน่ายออก (Dispose)  ส่ิงท่ีควรกาํหนดในขั้นตอนการประเมินและคดัเลือกเป็นคือ  

(1) การกาํหนดขอบเขตของขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บ 

(2) พฒันาและประยกุตใ์ชน้โยบายการประเมินและ คดัเลือก 

(3) พฒันาและประยกุตใ์ชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินซํ้ าและ การจาํหน่ายออก 

4) การนาํเขา้ (INGEST) 

การนาํเขา้ (INGEST) เป็นการกาํหนดขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของขอ้มูล 

หรือวสัดุดิจิทลัให้เหมาะสมก่อนนาํเขา้ระบบ โดยมี เน้ือหาครอบคลุมกิจกรรมท่ีสําคญั 2 

ประการ คือ การ แจง้ให้ผท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบถึงหน้าท่ีจะตอ้ง รับผิดชอบ และการกาํหนด

ขั้นตอนในการให ้รายละเอียดขอ้มูลท่ีเหมาะสมก่อนนาํเขา้ระบบ ทั้งน้ี ขอให้ผูป้ฏิบติังานพึง

ตระหนกัวา่ การนาํเขา้ขอ้มูล ถือเป็นกระบวนการการเร่ิมตน้ในการจดัการขอ้มูล ดิจิทลัแบบ

ครบวงจร เพราะขอ้มูลท่ีถูกนาํเขา้ระบบถือ วา่เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บการประเมินและคดัเลือกแลว้
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ว่าจะ ทาํการจดัเก็บในระยะยาว ดงันั้นแล้ว จึงควรดาํเนินการในขั้นตอนน้ีอย่างรอบคอบ 

ดังนั้ นในขั้ นตอนน้ีจึงควรมีการระบุกิจกรรมให้ผู ้รับผิดชอบรับทราบชัดเจนและให้

รายละเอียดขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

5) การสงวนและรักษา (PRESERVATION ACTION) 

การสงวนและรักษา (PRESERVATION ACTION) เป็นขั้นตอนท่ีทาํให้ขอ้มูลไดรั้บ

การสงวนรักษาในระยะยาว คงมีความน่าเช่ือถือ (Authenticity) มีความบูรณภาพ (Integrity) มีช่วง อายุ

ในการใชง้านท่ียาวนาน (Longevity) และมี ความสามารถในการเขา้ถึงได ้(Accessibility) อยา่งย ัง่ยืน 

ไฟล์ข้อมูลมีความสมบูรณ์  โดยการจะให้ข้อมูลมีคุณสมบัติเหล่าน้ีจ ําเป็นต้องมี การกําหนด

ยุทธศาสตร์ในการสงวนและรักษา  การคดัเลือกรูปแบบของเทคโนโลยีในการสงวนและรักษาและ

การตรวจสอบซํ้ าอยา่งสมํ่าเสมอ 

6) การจดัเก็บ (STORE) 

การจดัเก็บ (STORE) เพื่อจดัเก็บและรักษาขอ้มูลดิจิทลัใหป้ลอดภยั ภายใต ้มาตรการ

ท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐาน คดัเลือกส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ มีการตรวจสอบขอ้มูลวา่ยงั

ใชง้านได ้ขอ้มูลไดรั้บการจดัเก็บพร้อมคาํอธิบายท่ีเป็นมาตรฐาน คดัเลือกคลงัเก็บขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

คอยสอดส่องดูแลเพื่อป้องกนัขอ้มูลจากภยัคุกคามต่างๆ ขอ้มูลไดรั้บการจดัเก็บพร้อมคาํอธิบายท่ีเป็น

มาตรฐาน ตรวจสอบระบบความปลอดภยัดา้นกายภาพ เตรียมพร้อมโครงสร้างพื้นฐานอยู่เสมอเพื่อ

สาํหรับทดแทนในกรณีฉุกเฉินโดยมีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงดงัน้ี  

(1) การพฒันาและประยุกต์ใช้นโยบายการจดัเก็บขอ้มูลกบั กระบวนการ

ทาํงานของโครงการอยา่งต่อเน่ือง  

(2) ขอ้มูลไดรั้บการจดัเก็บพร้อมกบัรายละเอียดของขอ้มูล ทีมีคุณภาพ  

(3) การคดัเลือกส่ือท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการจดัเก็บ  

(4) มีมาตรการท่ีคอยตรวจสอบข้อมูล และส่ือท่ีใช้ในการ จัดเก็บว่ายงั

สามารถเขา้ถึงไดห้รือไม่ 

(5) มีมาตรการคอยตรวจสอบรายละเอียดของขอ้มูลท่ี จดัเก็บวา่ยงัสามารถ

เขา้ถึงไดห้รือไม่  

(6) ในกรณีฉุกเฉิน มีมาตรการท่ีสามารถอพยพขอ้มูลไปยงั แหล่งจดัเก็บ

ภายนอกหน่วยงานได ้ 

(7) ในกรณีฉุกเฉิน มีมาตรการและขั้นตอนในการกูคื้น ขอ้มูล 

7) การเขา้ถึง การใช ้และการนาํกลบัมาใชใ้หม่ (ACCESS, USE, AND REUSE)  

การเข้าถึง การใช้ และการนํากลับมาใช้ใหม่  (ACCESS, USE, AND 

REUSE) เป็นขั้นตอนท่ีกาํหนดเพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และ
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สามารถใช้งานไดอี้กในอนาคต    กาํหนดเมทาดาทาท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐานจะอาํนวย

ความสะดวกให้ผูใ้ช้เข้าถึงข้อมูลได้ถูกต้องแม่นยาํ นอกจากน้ีควรมีการระบุขอบเขตการ

เขา้ถึงและใชข้อ้มูลให้ชดัเจน โดยเฉพาะชุดขอ้มูลท่ีมีกรอบของกฎหมายกาํกบัอยู ่จดัเตรียม

เคร่ืองมือรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบั

การใช้ขอ้มูลและนาํขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ การทาํให้การเขา้ถึง การใช้ และการนาํกลบัมาใช้

งานใหมี้ความสมบูรณ์ตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่างๆดงัน้ี 

(1) เมทาดาทาท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลถูกนาํเสนอใน รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน  

(2) ระบุรายละเอียดและขอบเขตในการเขา้ถึง การใช ้และการนาํกลบัมาใช้

ใหม่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบ อยา่งชดัเจน  

(3) จัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีรองรับการแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงข้อมูลกับ

คลงัขอ้มูลอ่ืนๆ  

(4) มีมาตรการคอยตรวจสอบและควบคุมการเขา้ถึงการใชแ้ละการนาํขอ้มูล

กลบัมาใชใ้หม 

8) การเปล่ียนสภาพ (TRANSFORM)  

การเปล่ียนสภาพ (TRANSFORM)  เป็นกระบวนการเพื่อสร้างไฟล์ดิจิทลั

ข้ึนมาใหม่จากไฟล์ตน้ฉบบัด้วย วิธีการอพยพขอ้มูล (migration) หรือการใช้วิธีทาํ ให้เกิด

ขอ้มูลใหม่จากขอ้มูลตน้ฉบบั ทั้งน้ี ภายใตว้งจร ชีวติของการจดัการขอ้มูลดิจิทลั กระบวนการ

เปล่ียน สภาพสามารถเกิดข้ึนได้ใน 2 กรณี คือ การอพยพท่ี อาจเกิดข้ึนเป็นบางคร้ังคราว 

(Occasional Actions) เม่ือมีการวางแผนอพยพข้อมูล หรือเม่ือมี การใช้ซํ้ าข้อมูลซ่ึงอาจ

จาํเป็นตอ้งมีการสร้างขอ้มูลข้ึน ใหม่จากไฟล์ตน้ฉบบัอีกคร้ัง โดยขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนซํ้ า ใหม่น้ี 

จาํเป็นตอ้งเขา้สู่กระบวนการจดัการขอ้มูลแบบ ครบวงจรอีกคร้ัง หรือคดัเลือกขอ้มูลไปสร้าง

ขอ้มูลรูปแบบใหม่ๆ เช่น นาํขอ้มูลภาพไปทาํส่ือส่ิงพิมพ ์หรือนาํขอ้มูลภาพไปทาํนิทรรศการ

ออนไลน์ โดยมีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงวางแผนเพื่อรองรับการเปล่ียนสภาพ ดงัน้ี  

(1) มีมาตรการรองรับการอพยพขอ้มูล ไปสู่รูปแบบ หรือส่ืออ่ืนๆ  

(2) มีมาตรการรองรับความผิดพลาด หรือความไม่ สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีเกิด

จากการอพยพขอ้มูล 
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ภาพที ่2.9 วงจรชีวติขอ้มูลรูปแบบ DCC Curation Lifecycle Model 

2.4 แนวคิดการจัดการภาพถ่ายโบราณ (Old Photography Management) 

2.4.1 การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทภาพถ่าย 

ภาพถ่าย (photograph) มีทั้งเป็นภาพเนกาทีฟ (negative) โพสตสิ์ทีฟ (positive) และ

สไลด์ (slide) การเสียหายท่ีเกิดแก่ภาพถ่ายมาจากหลายสาเหตุ เช่น อาจเกิดจากกระบวนการอัด 

ภาพถ่ายท่ีเป็นแก้วอาจแตกได้ง่าย ภาพท่ีเป็นกระดาษจะกรอบและเปราะ และภาพท่ีอยู่บนผิวหน้า

กระดาษอาจถูกขูดขีด หรือมีรอยด่างของเช้ือราได ้สภาวะแวดลอ้มก็เป็นสาเหตุให้ภาพถ่ายเปล่ียนสี

หรือสีซีดจางได้ ดังนั้ นการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทภาพถ่ายคือ การจัดเก็บท่ี

เหมาะสมการจดัเก็บภาพถ่ายไม่ควรเก็บภาพถ่ายมารวมกนัในห่อเดียวกนั แต่ควรเก็บภาพถ่ายแต่ละ

ภาพโดยแยกเก็บในซองแต่ละซองหรือใส่ภาพในอลับั้มท่ีทาํจากวสัดุท่ีมีคุณภาพ การใช้งานอย่าง

ระมดัระวงัเช่น ควรสวมถุงมือเม่ือหยิบจบัภาพถ่าย มีการทาํความสะอาดภาพถ่ายเก่าอย่างสมํ่าเสมอ 

แ ล ะ ห า ก ภ า พ ถ่ า ย มี ค ว า ม เ สี ย ต้อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ดู แ ล ซ่ อ ม แ ซ ม อ ย่ า ง ถู ก ต้อ ง แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวชิาศิลปศาสตร์, 2554) 

สํานกัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (มปป.)ไดอ้ธิบายวา่ภาพถ่ายในอดีตส่วนใหญ่มกัถูก

บนัทึกลงบนวตัถุหลากหลายชนิด เช่น แผ่นกระดาษอดั แผ่นกระจก แผ่นโลหะ และฟิล์มเซลูลอยด์ 

บางประเภทมีความไม่คงทน ชาํรุดเสียหายง่าย เช่น กระดาษอดัมกัเป่ือยกรอบ แผ่นกระจกมกัแตก

เสียหายหรือเป็นรอยขีดข่วนไดง่้าย ฟิล์มเซลูลอยด์ แมจ้ะมีความคงทนแต่ก็มกัจะบิดงอ เสียรูปทรง สี
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เปล่ียน เป็นฝ้ามวัจากการใช้งานและจดัเก็บ ความชาํรุดเส่ือมสภาพของภาพถ่ายมีสาเหตุหลกัอยู่ 2 

ประการ คือ  

1. สาเหตุภายใน เป็นการชาํรุดเส่ือมสภาพซ่ึงเกิดจากตวัวสัดุ อาทิ กระดาษอดั ซ่ึงจะ

ชาํรุดเส่ือมสภาพตั้งแต่อยูใ่นระหวา่งขั้นตอนการผลิตจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ระหวา่งการใชง้าน 

หรือปฏิกิริยากบัอากาศ รวมทั้งการหมดสภาพไปตามกาลเวลา ทาํให้แผ่นภาพ หรือแผ่นฟิล์ม แห้ง

กรอบ ซีดจาง ทาํใหเ้กิดการเส่ือมสภาพผพุงั 

2. สาเหตุภายนอก เป็นการชาํรุดเส่ือมสภาพจากผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั

ภาพถ่าย ไดแ้ก่ 

1) มนุษย ์การใช้งานโดยมนุษยเ์ป็นตวัการหลกัในการเส่ือมสลายไดด้ดยตั้งใจ

และไม่ตั้งใจ เช่นจากการใชง้านท่ีไม่ระมดัระวงั การดูแลรักษาท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือการซ่อม

บาํรุงท่ีไม่ถูกตอ้ง การเส่ือมสภาพสามารถเกิดไดต้ั้งแต่ผูใ้ชง้านหรือผูส้ร้างภาพตั้งแต่แรก 

เช่น การโน๊ตอธิบาย การติดภาพดว้ยเทปกาว การฉีกขาดหรือตดัเพื่อนาํไปใช้งาน การ

เก็บในอลับั้มเก็บภาพท่ีเส่ือมสภาพ เหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุขอการชาํรุดเสียหาย 

2) แมลงต่างๆและหนู ทาํความเสียหายในลกัษณะกดัเป็นรอยแหว่ง กระดาษ

ทะลุเป็นรูโหว ่เป็นรูพรุน และเป็นรอยเป้ือนของทางเดินปลวก เกิดจากการจดัเก็บท่ีไม่

ถูกตอ้ง สถานท่ีเก็บสกปรกหรือไม่ปลอดภยัจากสัตวแ์ละแมลง 

3) รา เช้ือราเจริญเติบโตในท่ีท่ีมีความช้ืนสูง ทาํให้กระดาษหมดความเหนียว 

ความแขง็แรง กลายเป็นกระดาษท่ีเป่ือยยุย้ ฉีกขาดง่ายและเป็นรอยคราบเช้ือรา 

4) อุณหภูมิและความช้ืน มีความเก่ียวเน่ืองกัน เม่ืออุณหภูมิสูงข้ึน ความช้ืน

สัมพทัธ์จะลดลงและหากอุณหภูมิลดลงความช้ืนสัมพทัธ์จะสูงข้ึน ด้วยเหตุน้ี ถ้าเก็บ

รักษาภาพถ่ายไวใ้นอุณหภูมิท่ีค่อนขา้งสูง สภาพกระดาษจะอ่อนนุ่ม ฉีกขาดง่าย ราจะเกิด

ง่าย แต่ถา้ความช้ืนสัมพทัธสูงเกินไปจะทาํใหก้ระดาษกรอบไดเ้หมือนกนั อุณหภูมิทัว่ไป

ท่ีเหมาะสมจึงอยูท่ี่ 55-90 องศสฟาเรานไฮต ์ความช้ืนสัมพทัธ์ประมาณ 55เปอร์เซ็นต ์

5) แสงสว่าง ทั้ งแสงแดดและแสงสว่างจากไฟฟ้าต่างทําให้เอกสารชํารุด

เส่ือมสภาพไดเ้ช่นกนั แต่แสงสวา่งจากไฟฟ้าจะไม่รุนแรงเท่าแสงแดด ซ่ึงทาํให้กระดาษ

เปล่ียนสี ขาดความแข็งแรง กรอบ เปราะ ทาํให้สีของภาพถ่ายซีดจากและเส่ือมสภาพใน

ท่ีท่ีสุด (กรมศิลปากร, 2552, น.201-202) 

กรมศิลปากร (2552) ได้ให้ความสําคญัของการสงวนรักษา (Preserva-tion) ว่านัก

จดหมายเหตุตอ้งรําลึกไวเ้สมอวา่ เอกสารจดหมายเหตุเป็นของเก่า (เกินกวา่ 10 หรือ 20 ปีข้ึนไป) เป็น

ของท่ีมีอยุเ่พียงชุดเดียวในโลกหรือมีเพยีงจาํนวนจาํกดั และเป็นของท่ีตอ้งเก็บตลอดไป ฉะนั้น จึงตอ้ง

ดาํเนินงานดา้นการสงวนรักษาทนัทีท่ีไดรั้บเอกสารมา 
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การสงวนรักษามีองคป์ระกอบของการดูแลโดยการอนุรักษ ์(Conservation) และการ

ซ่อมแซม (Restoration) 

1. การอนุรักษ์ (Conservation) คือกระบวนการในการดูแลป้องกนัและการรักษา

เอกสารใหค้งสภาพดี ยดือายใุหย้าวนาน การดาํเนินงานประกอบดว้ย 

1) สถานท่ีเก็บท่ีเหมาะสม 

1.1) ตวัอาคาร เป็นอาคารคอนกรีตท่ีแขง็แรง ยกพื้น ผนงัอาคารควร

จะมีความหนามีวสัดุป้องกนัความร้อน ความเยน็ท่ีจะแทรกเขา้ออกอาคาร 

1.2) ท่ีเก็บเอกสาร ควรเก็บในห้องทึบ ไม่มีหน้าต่างหรือช่องแสง 

เป็นห้องโล่งกวา้ง ประตูทนไฟ ติดตั้งชั้นเอกสารไดจ้าํนวนมาก นอกจากน้ี

ควรติดตั้ งเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองควบคุมความช้ืน เคร่ืองฟอกอากาศ 

เคร่ืองดบัเพลิงอตัโนมติัแบบใชเ้คมีภณัฑ์ มีเคร่ืองจบัควนัและไฟฉุกเฉินใน

ชุดเดียวกนั 

2) ครุภณัฑแ์ละวสัดุท่ีใชจ้ดัเก็บเอกสารท่ีเหมาะสม 

2.1) ครุภณัฑ์ท่ีเก็บเอกสาร ไม่ว่าจะเป็นชั้นหรือตูค้วรเป็นเหล็ก 

หากเก็บเป็นชั้นไม ้ตูไ้มจ้ะตอ้งเป็นไมท่ี้แห้งสนิทอาบนํ้ ายาป้องกนัปลวก

และแมลงเรียบร้อยแลว้ 

2.2) กล่องและแฟ้มบรรจุเอกสาร เอกสารทุกประเภทจะตอ้งมีกล่อง

หรือแฟ้มบรรจุไว ้และควรเป็นแฟ้มหรือกล่องท่ีทาํจากวสัดุไร้กรด รวมถึง

ขนาดของแฟ้ม ซอง หรือกล่องควรมีขนาดสัมพนัธ์กบัเอกสารท่ีเก็บ เพื่อ

ป้องกนัการเสียหายจากการเคล่ือนยา้ย รวมถึงรักษาความสมดุลของปริมาณ

อากาศในท่ีกล่องหรือแฟ้ม เพื่อรักษาสภาพของเอกสารใหค้งทน 

3) การควบคุมส่ิงแวดลอ้ม  

3.1)  การควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนให้คงท่ี  ด้วยการติด

เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองควบคุมความช้ืน และเคร่ืองฟอกอากาศ โดยตอ้งมี

การดูแลรักษาอุปกรณ์เหล่าน้ีอยา่งสํ่าเสมอร่วมไปดว้ย 

3.2) แสงสว่าง ไม่ว่าแสงอุลตราไวโอเลตจากแสงแดด หรือความ

ร้อนจากแสงไฟฟ้าท่ีแรงจดั เป็นอนัตรายกับเอกสารทั้งส้ิน เพราะทาํให้

เอกสารกรอบ ซีดจาง เปล่ียนสี ในห้องเก็บเอกสารจึงควรหลีกเล่ียงมิให้

เอกสารถูกแสงเหล่าน้ี  
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4) การวางแผนป้องกนัอุบติัภยั อนัอาจเกิดจากอคัคีภยั อุทกภยั วาตภยั การ

จลาจล ฯลฯ การวางแผนป้องกนั ดว้ยการตั้งคณะกรรมการดาํเนินการร่วม

พิจารณาซ่ึงควรประกอบดว้ย 

4.1) ผูรั้บผดิชอบอาํนวยการและสั่งการทุกดา้น 

4.2) ผูรั้บผิดชอบดา้นการใช้เคร่ืองมือ ประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อขอความร่วมมือ 

4.3) ผูรั้บผิดชอบดา้นการขนยา้ยเอกสาร โดยมีแผนการเตรียมไว้

และรู้วา่เอกสารใดควรขนยา้ยก่อนหลงัอยา่งไร ไปท่ีไหน 

4.4) ผูรั้บผดิชอบดา้นการป้องกนัและซ่อมแซมเอกสารฉุกเฉิน แนะ

วธีิขนยา้ยและการดูแลเบ้ืองตน้ 

4.5) รายช่ือผูเ้ก่ียวขอ้งและหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ 

2. การซ่อมแซมเอกสาร (Restoration) คือการดาํเนินการให้เอกสารกลบัสู่สภาพเดิม

หรือใกลเ้คียงมากท่ีสุดเพื่อเก็บรักษาหรือนาํไปใหบ้ริการซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี  

1) การซ่อมแซมเอกสารใหค้งสภาพเดิม มีขอ้ควรสังเกตุวา่ 

1.1) ผู ้ซ่อมแซมต้องเป็นผู ้มีความรู้และได้รับการฝึกฝนอบรม

มาแล้วเป็นอย่างดีในด้านเทคนิคการซ่อมเอกสารและการใช้เคมีภณัฑ์ 

รวมทั้งมีความชาํนาญงาน สุขุม ประณีต จึงจะซ่อมเอกสารได้อย่างถูกวิธี 

สวยงามและคงทน 

1.2) วิธีการซ่อมเอกสาร ตอ้งเป็นวิธีการท่ีรับรองแลว้ว่าเหมาะสม 

ไม่ทาํอนัตรายต่อเน้ือเอกสาร หรือหากมีการผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะสามารถ

แกไ้ขใหเ้อกสารกลบัคืนสู่สภาพได ้

1.3) วสัดุท่ีใช้ในการซ่อมแซมเอกสารต้องได้รับการตรวจสอบ

ทดลองแลว้วา่มีคุณสมบติัและคุณภาพดี ไม่เป็นอนัตรายต่อเอกสาร รวมทั้ง

กลมกลืนกบัเอกสารเดิม 

1.4) จะตอ้งไม่แกไ้ขแต่งเติมใดๆลงในเอกสาร หากตอ้งต่อเติมเน้ือ

วสัดุท่ีขาดหายไปดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม จะตอ้งใชว้สัดุท่ีแตกต่างจากตวั

เอกสารเดิมอยา่งชดัเจน 

2) วธีิการซ่อมเอกสาร ในกรณีท่ีเอกสารมีการฉีกขาด ควรพิจารณาและเลือก

วธีิการท่ีเหมาะสมกบัสภาพการชาํรุด ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี  
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2.1) Tissue repair เป็นการซ่อมด้วยกระดาษเยื่อ (สา) ด้วยการทา

กาวลงบนเอกสาร แล้วเคลือบทบัด้วยกระดาษเยื่อทั้งสองด้าน และทาํให้

เรียบดว้ยการนาํเขา้แท่นอดั 

2.2) การซ่อมด้วยกระดาษเยื่อเคลือบกาว (Heat Lamination) วิธี

คล้ายคลึงกบัการซ่อมแบบ Tissue repair แต่สะดวกและรวดเร็วกว่า โดย

ประกบเอกสารทั้งสองดา้นดว้ยกระดาษเคลือบกาว แลว้ทาํใหติ้ดกบัเอกสาร

ดว้ยการใชค้วามร้อนและแรงกด 

2.3) Encapsulate เป็นการบรรจุเอกสารไวใ้นซองไมล่า (Mylar) ปิด

ดว้ยเทปกาว (Double-Coated Tape) ท่ีขอบซอง ทั้งน้ีโดยการตดัซองไมล่า

ขนาดใหญ่กว่าเอกสารเล็กน้อย 2 แผ่น แลว้นาํไปวางทาบแผ่นเอกสารทั้ง

ดา้นหนา้และดา้นหลงั ผนึกดว้ยเทปกาวทั้ง 4 ดา้น 

3) การซ่อมดว้ยการทาํสาํเนา แบ่งออกเป็น 

3.1)  การทําสํา เนาด้วยไมโครฟิล์ม ซ่ึง เป็นวิ ธี ท่ี นิยมและมี

ประสิทธิภาพในการทาํสําเนาเอกสารทั้งชุด โดยเฉพาะเอกสารลายลกัษณ์

อกัษร มีความปลอดภยัสูงและให้บริการไดท้นัที การทาํไมโครฟิล์มอย่าง

ถูกตอ้งทุกขั้นตอน คือฟิล์มคุณภาพดี ถ่ายทาํตามกระบวนการ ลา้งนํ้ ายาดี 

ตามกาํหนดเวลา การเก็บรักษาและดูแลอยา่งดี อายขุองไมโครฟิลม์จะอยู่ได้

นบัร้อยปี 

3.2) การทาํสําเนาลงวสัดุใหม่ เช่น ถ่ายทาํภาพเก่าลงบนฟิล์มใหม่ 

ถ่ายฟิล์มภาพยนต์เ ก่าลงฟิล์มใหม่  ถ่ายแถบบันทึกเสียงเ ก่าลงแถบ

บนัทึกเสียงใหม่ ฯลฯ ซ่ึงจะไดเ้อกสารท่ีคุณภาพดี อายุยืนยาวกว่าตน้ฉบบั

เดิม แต่ไม่นิยมกบัการทาํสําเนาเอกสารลายลกัษณ์อกัษรเน่ืองจากส้ินเปลือง

พื้นท่ีเก็บ 

3.3) การทําสแกนเนอร์ (Scanner) คือการทําสําเนาเอกสารอีก

รูปแบบหน่ึงมาลงบนแผ่นซีดี ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีแตกต่างจากแผ่นฟิล์ม โดยใช้

เคร่ืองถ่ายเอกสารระบบทนัสมยัมีเทคนิคและวิธีการท่ีเช่ือกนัวา่จะไดส้าํเนา

ภาพท่ีชดัเจน คงทนเป็นเวลานาน และสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว การ

ทาํสแกนเนอร์เป็นท่ีนิยมโดยทั่วไปเน่ืองจากสามารถจัดเก็บเอกสารได้

จาํนวนมากและประหยดัเน้ือท่ีจัดเก็บเอกสาร จึงเกิดแนวคิดในการทาํ

สแกนเนอร์เอกสารแล้วทาํลายต้นฉบบั หรือทาํสแกนเนอร์เอกสารออก

ให้บริการแทนตน้ฉบบัข้ึน อย่างไรก็ตามนกัจดหมายเหตุจะใช้สแกนเนอร์
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เพื่อการบริการและประชาสัมพนัธ์เท่านั้น ยงัไม่มีการทาํสแกนเนอร์แล้ว

ทาํลายเอกสารแต่อยา่งใด 

3.4) การสงวนรักษาดว้ยการจดัพิมพ ์เช่นสมุดภาพต่างๆ เป็นการ

สงวนรักษาภาพเก่า การพิมพ์หนังสือสาส์นสมเด็จเป็นการสงวนรักษา

เอกสารตน้ฉบบัดว้ยเช่นกนั (กรมศิลปากร, 2552, น.201-209) 

2.4.2  การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิิทัล 

การจดัเก็บสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัหรือสารสนเทศดิจิทลันั้นเป็นอีกวิธีการหน่ึง 

ท่ีจะช่วยให้การสงวนรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีค่าให้มีอายกุารใชง้านไดน้านข้ึน การสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลั (Digital Preservation) คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัเพื่อการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ หรือองคค์วามรู้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) และองค์

ความรู้ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได(้Intangible) โดยประกอบไปดว้ย 3 กระบวนการ คือ 1) การแปลงขอ้มูล 

(Digitization) 2)การจัดเก็บและการจัดการข้อมูล 3)การเข้าถึงข้อมูล (Information Access) (ราช

บดินทร์ สุวรรณคณัฑิ, มปป) 

1) ความหมายของภาพดจิทิัล(Digital Images)  

ภาพดิจิทัล (Digital Images) เป็นการจับภาพจากส่ิงแวดล้อม หรือทาํสําเนาภาพจาก

เอกสารใหอ้ยู่ในรูปแบบของอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น รูปถ่าย เอกสารท่ีเขียนดว้ยมือ เอกสารพิมพ ์และพิมพเ์ขียว 

เป็นตน้ โดยภาพดิจิทลัจะอยูใ่นรูปของแผ่นตารางโดยแต่ละช่องจะเป็นส่วนหน่ึงของภาพหรืออกัษร เรียกแต่

ละจุดหรือช่องนั้นวา่ "พิกเซล" แต่ละพิกเซลจะถูกกาํหนดใหมี้ระดบัของความเขม้ และพิกเซลกจ็ะแทนดว้ย”

ไบนาร่ีดิจิทัลบิต” จะถูกเก็บเป็นลาํดับในคอมพิวเตอร์และโดยทั่วไปจะถูกลดขนาดลงด้วยวิธีการทาง

คณิตศาสตร์ แต่ละบิตจะถูกแปลและอ่านโดยคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นแบบอนาลอ็คซ่ึงเป็นรูปภาพ ซ่ึงสามารถ

แบ่งไดอ้อกเป็นสองประเภทคือภาพดิจิตอลแบบแวก็เตอร์ (Vector)0

1 ท่ีใชง้านออกแบบส่ือส่ิงพิมพแ์ละ ภาพ

ดิจิทลัแบบบิตแมป (Bitmap) ท่ีนิยมใชใ้นงานภาพถ่ายดิจิทลั (จเรวฒัน ์เทวรัตน,์ 2555) 

ภาพบิตแมป(Bitmap)หรือ Raster Graphics คือภาพท่ีประกอบดว้ยจุดสีต่างๆท่ีมีจาํนวน

คงท่ีตายตวั มีขอ้ดีคือ เหมาะกบัภาพท่ีตอ้งการระบายสี สร้างสี กาํหนดสีท่ีตอ้งการความละเอียดไดง่้าย 

ขอ้เสีย คือเม่ือมีจุดสีท่ีคงท่ีนัน่ ทาํใหเ้วลาขยายภาพนั้นจะมีความละเอียดนอ้ยลงมาก และถา้เพ่ิมขนาดความ

ละเอียดใหแ้ก่ภาพ จะทาํใหแ้ฟ้มขอ้มูลภาพมีขนาดท่ีใหญ่ และเปลืองพ้ืนท่ีความจาํ แฟ้มขอ้มูลภาพพวกน้ีมี

หลายรูปแบบ อาทิ เช่น BMP, TIF, JPG, PCT ฯลฯ เป็นแฟ้มข้อมูลภาพท่ีเหมาะกับการทํางานกับ

ภาพเหมือนจริงประเภทภาพถ่าย เพราะภาพบิตแมปมีช่องทาง (Channel) พิเศษ เรียกว่า ช่องทางอลัฟา 

                                                           
1 เป็นภาพดิจิทลัประเภท Resolution-Independent มีลกัษณะของการสร้างให้แต่ละส่วนเป็นอิสระต่อกนั โดยแยกช้ินส่วนของภาพ

ทั้งหมดออกเป็นเส้นตรง รูปทรงหรือส่วนโคง้ โดยอา้งอิงตามความสมัพนัธ์ทางคณิตศาสตร์หรือการคาํนวณเป็นตวัสร้างภาพ  
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(Alpha Channel) ซ่ึงเป็น 32บิต หรือสีสมจริง (TrueColor) สําหรับโปรแกรมท่ีใชส้ร้างกราฟิกแบบน้ีคือ 

โปรแกรมตกแต่งภาพต่างๆ เช่น Photoshop เป็นตน้ (จเรวฒัน ์เทวรัตน,์ 2555) 

ประเภทของแฟ้มขอ้มูลภาพดิจิทลัแบบบิตแมป(Bitmap)ท่ีเป็นท่ีนิยมใชง้าน

อยา่งแพร่หลายมีดงัต่อไปน้ี (จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555) 

1. JPG ยอ่มาจาก Joint Photographer’s Experts Group เป็นแฟ้มขอ้มูลภาพท่ีมีการ

บนัทึกขอ้มูลแบบสูญเสียขอ้มูล ภาพท่ีไดน้าํมาใชง้านทัว่ ๆ ไป แฟ้มขอ้มูลภาพ

ประเภทน้ีจะตดัรายละเอียดของภาพบางส่วนออก ซ่ึงเป็นรายละเอียดท่ีไม่

สามารถมองเห็นสีไดม้ากนกั รูปแบบแฟ้ม JPEG น้ี เป็นรูปแบบแฟ้มท่ีใชก้นัใน

การจดัเก็บและแลกเปล่ียนรูปภาพบนเวลิดไ์วด์เวบ็มากท่ีสุด โดยเฉพาะภาพถ่าย 

เน่ืองจากสามารถเก็บความละเอียดสูงไดโ้ดยใชข้นาดแฟ้มขอ้มูลภาพท่ีเล็ก 

สามารถเก็บภาพสีไดห้ลากหลายระดบัความแม่นยาํของสี (Bit Depth)  

2. PSD เป็นแฟ้มข้อมูลภาพท่ีเกิดจากโปรแกรมตกแต่งรูปภาพคือ 

Adobe Photoshop2 แฟ้มขอ้มูลภาพประเภทน้ีสามารถแกไ้ขไดง่้าย เพราะมีการ

ทาํงานเป็นระดับชั้น(Layer) มีข้อจาํกัดคือแฟ้มข้อมูลภาพมีขนาดใหญ่ และ

สามารถเปิดไดก้บัโปรแกรม Photoshop อยา่งเดียวเท่านั้น ไม่สามารถนาํไปเปิด

กบัโปรแกรมจดัการรูปภาพอ่ืน ๆ ได ้

3. TIF ย่อมาจาก Tagged-Image File Format เป็นแฟ้มขอ้มูลภาพท่ีใช้

สําหรับงานส่ิงพิมพ์เป็นส่วนใหญ่ เป็นแฟ้มข้อมูลภาพท่ีมีการจัดเก็บแบบ

บิตแมป ใชใ้นงานโปรแกรมส่ิงพิมพ ์เป็นรูปแบบบิตแมป ท่ีใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 

ถูกพฒันาข้ึน โดยการร่วมมือ Aldus Corporation กับ Microsoft ลักษณะการ

จดัเก็บภาพไม่มีการบีบอดัขอ้มูลเลยจึงทาํให้ขนาดของภาพค่อนขา้งใหญ่เม่ือ

เทียบกบัรูปแบบการจดัเก็บภาพในลกัษณะอ่ืน 

4. GIF ยอ่มาจาก Graphics Interchange Format เป็นรูปแบบแฟ้มภาพ

และแฟ้มภาพเคล่ือนไหว รูปแบบ GIF ถูกออกแบบโดย Compuserve เป็น

แฟ้มขอ้มูลภาพท่ีมีการบีบอดัขอ้มูลสูง แต่จะใหค้วามละเอียดของภาพมากกวา่ 

ทาํใหแ้ฟ้มขอ้มูลภาพมีขนาดเล็กมาก มกันาํมาใชง้านบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

เพราะแฟ้มขอ้มูลภาพท่ีมีขนาดเล็กทาํใหไ้ม่เสียเวลาในการเปิดหนา้เวบ็ไซตท่ี์มี

รูปภาพประกอบไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

                                                           
2
 เป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์มีความสามารถในการจดัการแกไ้ขและตกแต่งรูปภาพ (photo editing and retouching) แบบแรสเตอร์ ผลิต

โดยบริษทัอะโดบีซิสเตม็ส์ 
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5. PNG ยอ่มาจาก Portable Network Graphics ซ่ึงเป็นรูปแบบของแฟ้ม

ขอ้มูลภาพท่ีถูกพฒันามาเพื่อใชส้าํหรับการแสดงผลบนเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะ และ

เพื่อใช้แทนรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลภาพ GIF เพื่อแก้ปัญหาด้านสิทธิบตัร เป็น

แฟ้มขอ้มูลภาพท่ีมีความยดืหยุน่สูง  

6. RAW หรือ Raw File Format นั้นคือแฟ้มขอ้มูลภาพท่ีบนัทึกขอ้มูล

โดยแทบไม่ผา่นการประมวลผลภาพใด ๆ จากเซ็นเซอร์จบัภาพของกลอ้งดิจิตอล 

ดงันั้นภาพประเภทน้ีจึงยงัไม่พร้อมสาํหรับนาํไปอดัภาพหรือตกแต่งดว้ย

โปรแกรมแต่งภาพ รูปภาพจะถูกประมวลโดยตวัแปลงภาพก่อนใหเ้ป็นแฟ้ม

ขอ้มูลภาพแบบโพสิทีฟ เช่น TIFF หรือ JPEG เพื่อนาํไปใชง้านต่อไป  

2) การแปลงเป็นดิจิทลั (Digitization)  

2.1) ความหมายของการแปลงเป็นดิจิทลั (Digitization) 

Oxford English Dictionary ให้ความหมายคําว่า  "Digitization" คือ  การ

กระทาํการหรือกระบวนการทาํให้เป็นดิจิทลั ซ่ึงเป็นการเปล่ียนสภาพของขอ้มูลแอ

นะล็อก (ภายหลงัใช ้รูปภาพ วิดีโอ และตวัอกัษร) ให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั คลา้ยคลึง

กบัคาํจาํกดัความในสารานุกรมเสรีออนไลน์วิกิพีเดีย วา่ "Digitization" ใชแ้ทนวตัถุ

ท่ีเป็นรูปภาพ เสียง เอกสาร หรือสัญญาณ (สัญญาณท่ีเป็นแอนะล็อก) ท่ีแยกออกจาก

กนัเป็นจุดหรือคล่ืนใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูลดิจิทลั หรือเป็นการจบัสัญญาณแอนะล็อก

ในรูปแบบดิจิทลั  

การแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) เป็นกระบวนการท่ีทําให้

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในท่ีอยูใ่นรูปแบบแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ได ้โดยการแสดงผล

ผา่นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสดงผลต่างๆ เช่น จอมอนิเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (Gadgets) ท่ีรองรับแสดงผลขอ้มูลดิจิทลัในรูปแบบ

ต่างๆ ซ่ึงในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบัของห้องสมุดให้เป็นทรัพยากร

ดิจิทลันั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัในหลายๆ ดา้น ทั้งการเลือกใช้อุปกรณ์ในการแปลง การ

แก้ไข การจดัเก็บและการแสดงผล รวมถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการ

ดาํเนินการแปลงทรัพยากรสารสนเทศเดิมให้เป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั (ภาณุ

พงศ ์คงสวสัด์ิ, 2558) 

นิสา (มปป) ไดใ้ห้กล่าวถึงความหมายของแปลงเป็นดิจิทลัในการ

จดัการเอกสารโบราณในรูปแบบดิจิทลัวา่ ถือเป็นการสงวนรักษาเอกสารโบราณใน

รูปแบบหน่ึงเพราะหากเอกสารโบราณฉบบันั้นชาํรุดหรือสูญหาย ความรู้ท่ีถูกบรรจุ

ไวซ่ึ้งมีคุณค่าจนไม่สามารถประเมินค่าไดก้็จะสูญหายไปดว้ย แต่ถา้มีการทาํสําเนา
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เอกสารโบราณไวแ้ลว้ อย่างนอ้ยๆ ความรู้นั้นก็ยงัจะคงอยู่ เพียงแต่ถูกแปลงสภาพ

จากวตัถุเป็นรูปแบบดิจิทลั 

สรุปคือ  การแปลงเป็นดิจิทลัคือการแปลงทรัพยากรสารสนเทศท่ี

เป็นอนาล็อค ให้เป็นขอ้มูลดิจิทลัโดยผ่านเคร่ืองมือท่ีทาํการแปลงเป็นดิจิทลัต่างๆ

เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมาใช้เพื่อให้บริการและเป็นการอนุรักษ์

ทรัพยากรสารสนเทศเดิม 

 2.2) วตัถุประสงคใ์นการแปลงทรัพยากรสารสนเทศเป็นดิจิทลั 

ภาณุพงศ์ (2558) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการแปลงทรัพยากร

สารสนเทศเป็นดิจิทลัไวด้งัน้ี 

1) เพื่อเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

เ ม่ือมีการแปลงทรัพยากรต่างๆ  ในห้องสมุดให้อยู่ ในรูปแบบดิจิทัล หรือ

อิเล็กทรอนิกส์ ทาให้ผูใ้ช้มีโอกาสในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลั

มากยิ่งข้ึน และห้องสมุดสามารถนาส่งขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์

แก่ผูใ้ช้ท่ีตอ้งการใช้ขอ้มูลนั้นไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนกว่าการเขา้ถึงและนาส่ง

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบเดิม หรือรูปแบบแอนะล็อก 

2) เพื่อการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบั เป็นการ

ลดการใช้งานทรัพยากรต้นฉบบั เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมสภาพไป 

โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ทรัพยากรท่ีมีความ

สาคญัต่อ และทรัพยากรท่ีมีอยู่เพียงช้ินเดียว (Masterpieces) หรือทรัพยากรท่ีมีอยู่

นอ้ยและหายากเป็นพิเศษ 

3) เ พื่ อ ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ข้อ มู ล ข้ึ น ใ น รู ป แ บ บ ใ ห ม่ เ พื่ อ

วตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั การแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั นอกจาก

เป็นการเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลและการสงวนรักษาขอ้มูลตน้ฉบบัแลว้ 

การแปลงขอ้มูลเป็นดิจิทลัเป็นการเพิ่มโอกาสในการนาํขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลันั้น 

มาพฒันาต่อยอดหรือสร้างสรรคข์อ้มูลข้ึนในรูปแบบใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่า 

3) ข้ันตอนการจัดการแปลงทรัพายากรสารสนเทศเป็นรูปแบบดิจิทลั 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้ท ําการวิจัยได้นํา รูปแบบของ ดอกรัก พย ัคศร ท่ี

ทาํการศึกษาโครงการศึกษาและจดัทาํแนวปฏิบติัการจดัการคลงัขอ้มูลดิจิทลัเอกสาร

โบราณภูมิภาคตะวนัตกในประเทศไทย มาเป็นรูปแบบในการศึกษา ดงัมีเน้ือหา

ดงัต่อไปน้ี 
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ดอกรัก (มปป.) ไดจ้าํแนกขั้นตอนการแปลงเอกสารเป็นดิจิทลัในบทความ

การจดัการขอ้มูลเอกสารโบราณในรูปแบบดิจิทลัโดยปรับปรุงจากขอ้มูลวงจรชีวิต

ข้อมูลดิจิทัลในหัวข้อการจัดทําข้อมูลดิจิทัล จากเว็บไซต์ www.digitalnz.org มี

ขั้นตอน 7 ขั้นตอนซ่ึงมีวงจรชีวติดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่2.10 ภาพแสดงถึงวงจรชีวติของขอ้มูลเน้ือหาดิจิทลั 

1. การเลือกขอ้มูล (Selecting for Digitisation)  

วตัถุประสงค์ เพื่ออนุรักษ์เน้ือหาของเอกสารโบราณในเขตภาคตะวนัตกของ

ประเทศไทยไว้ในรูปแบบดิจิทัล และเผยแพร่สู่สาธารณะในรูปแบบระบบ

ฐานขอ้มูล 

1.1 เอกสารโบราณท่ีมีสภาพสมบูรณ์ 

1.2 หากไม่สมบูรณ์ ใหเ้ลือกความสาํคญัของเน้ือหา 

1.2.1 เน้ือหามีความสําคญักบัชาติ เช่น ประวติัศาสตร์ชาติ บุคคล

สาํคญัในชาติ วรรณคดีของชาติ ศาสนา 

1.2.2 เน้ือหามีความสําคญักบัท้องถ่ิน เช่น ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 

ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ินวรรณกรรมท้องถ่ิน ศาสนา บุคคลสําคัญใน

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

2. การสร้างไฟลดิ์จิทลั (Creating Digital Content 

วตัถุประสงค์ เพื่อสร้างสําเนาดิจิทลัของเอกสารโบราณ และทะเบียนเอกสาร

โบราณ 

2.1 การสร้างไฟล์สําเนาดิจิทลัเอกสารโบราณ โดยการถ่ายภาพด้วยกลอ้ง

ดิจิทลัความละเอียดสูง และมีมาตรฐานภาพถ่ายดิจิทลั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1) ทาํหนงัสือขออนุญาตจากเจา้ของเอกสารฯ เม่ือมีการตอบรับอนุญาตจึง

ไดเ้ขา้ไปทาํสาํเนา 

2) จดัการแยกประเภททาํทะเบียนเอกสารฯ และคดัเลือกเอกสารท่ีจะทาํ

สาํเนาดิจิทลั 

3) นาํเอกสารฯ ท่ีตอ้งการถ่ายสําเนาดิจิทลั ให้กบัช่างภาพเพื่อทาํสําเนา โดย

ใชม้าตรฐานภาพดิจิทลั ดงัน้ี 

ตารางที ่2.10 แสดงมาตรฐานการจดัเก็บภาพถ่ายดิจิทลั 

 ภาพต้นฉบับ Database Website Preview 

Format JPEG JPEG JPEG, PNG, GIF JPEG, PNG, GIF 

Resolution 72- 300 ppi 72 ppi 72 pp 72 ppi 

Mode RGB RGB RGB RGB 

Image Size up to 872x2592 1240x720 1240x720 800x600 

From Digital Camera, 

Scanner, เวบ็ไซต ์

Image Editor 

Image Editor Image Editor Image Editor 

2.2 การสร้างไฟลดิ์จิทลัทะเบียนเอกสารโบราณ เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสาํรวจฯ 

แลว้ จึงนาํมาจดัทาํ"ทะเบียนเอกสารโบราณ" อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงเป็นการทบทวนการให้ช่ือ

เร่ือง ในกรณีท่ีเราไม่แน่ใจการให้ช่ือเร่ืองจากการสํารวจเพราะมีเวลาจาํกดัในการ

ทาํงานภาคสนาม โดยเราสามารถตรวจสอบ คน้ควา้ เพิ่มเติมไดจ้ากสาํเนาดิจิทลัเอกสาร

โบราณท่ีเราถ่ายภาพมา นอกจากน้ีในขั้นตอนการทาํทะเบียนเอกสารโบราณจะเพิ่ม

ภาพถ่ายตวัอย่างของเอกสารโบราณช้ินนั้นๆ เพื่อให้การคน้หาง่ายข้ึน หากเกิดการ

ปะปนกนัของเอกสารฯ แลว้จดัพิมพท์ะเบียนเอกสารโบราณให้อยูใ่นรูปแบบเอกสาร

ดิจิทลั .doc หรือ .docx และ pdf 

3. การใหค้าํอธิบายขอ้มูล (Describing Digital Content) 

วตัถุประสงค ์เพื่อสร้างคาํอธิบายของไฟลส์าํเนาดิจิทลัเอกสารโบราณและไฟล์ดิจิทลั

ทะเบียนเอกสาร โบราณ  

3.1 การตั้งช่ือไฟลส์ําเนาดิจิทลัเอกสารโบราณละไฟลดิ์จิทลัทะเบียนเอกสารโบราณ 

เม่ือไดส้าํเนาดิจิทลัเอกสารโบราณมาเป็นจาํนวนมาก จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

การจัดการไฟล์  ดิ จิทัลเหล่านั้ น เพื่อให้เ กิดระเบียบ และสามารถสืบหา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาํเนาดิจิทลัเอกสารโบราณ และ ตวัเอกสารโบราณ โดยมี

ขั้นตอนการจดัการดงัน้ี 

ตั้งช่ือไฟลส์าํเนาดิจิทลัใหม่ ดว้ยอกัษรโรมนั4 และตวัเลขอารบิกโดยอิง

กบัรหสัเอกสารดว้ย เช่น รหสัเอกสาร คือ NPT002-001 คือ จงัหวดันครปฐม วดั

ดอนขนาก เร่ืองท่ี 1 โดยเอกสารแต่ละช้ินจะมี สําเนาไฟล์ดิจิทลัหลายไฟล์ จึง

ตอ้งจดัเก็บไวใ้น folder ท่ีตั้งช่ือเหมือนกับรหัสเอกสาร+ช่ือเร่ืองท่ีเป็นอกัษร 

โรมนั คัน่ดว้ย(.) เช่น folder/NPT002-001.PhraMalai และในแต่ละแหล่งขอ้มูลก็

มีเอกสารโบราณหลายเร่ือง โดยจะจดัเก็บใน folder ท่ีตั้งช่ือ Copy+รหสัจงัหวดั+

รหสัวดัหรือแหล่งขอ้มูล+ช่ืออกัษรโรมนัของแหล่งขอ้มูล โดยทั้งหมดทั้งมวลจะ

ถูกเก็บไวใ้น folder 2 ชุด คือ Master และ Copy ซ่ึงขอ้มูลชุดท่ีเราจะนาํมาใชง้าน

คือ Copy Digital Manuscripts 

สาํหรับช่ือไฟลส์าํเนาดิจิทลัเอกสารโบราณจะตั้งช่ือคลา้ยกบั folder ของ

แต่ละเร่ือง แต่เพิ่มรหัสใน ส่วนของ ผูกท่ี, ฉบบัท่ี,เล่มท่ี เป็นตวัเอลขอารบิก 

หลกั และเพิ่มเติมรหสัลาํดบัของไฟลภ์าพเป็นตวัเลขอารบิก หลกัเช่นกนั 

การตั้งช่ือไฟล์ทะเบียนเอกสารโบราณ ทะเบียนเอกสารโบราณท่ีจดัทาํ

เป็นไฟล์เอกสาร Microsoft Word รูปแบบไฟล์ดิจิทลัเป็นแบบ .doc หรือ .docx 

นั้นจะแบ่งตามแหล่งขอ้มูลท่ีไปทาํทะเบียนเอกสารโบราณ โดยตั้งช่ือตามรหสั

ของ แหล่งข้อมูลเอกสาร เช่น NPT004 Identifier099.docx หมายถึง ทะเบียน

เอกสารโบราณของพิพิธภณัฑ์พื้นบา้น ตลาดนํ้ าวดัลาํพญา มี 99 รายการ เป็นตน้ 

ดงันั้น 1 ไฟล์เอกสารจึงเท่ากบั 1 แหล่งขอ้มูล และในไฟล์เอกสาร นั้นๆ อาจมี

หลายหนา้ตามทะเบียนเอกสารโบราณในแหล่งขอ้มูล (ทะเบียนเอกสารโบราณ 

1 ช้ิน เท่ากบั 1 หนา้กระดาษ A4)  

3.2 จดัทาํชุดมาตรฐานขอ้มูล (metadata) ของสําเนาดิจิทลัเอกสารโบราณ โดยใชชุ้ด

มาตรฐาน ขอ้มูลของ Dublin Core เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นชุด metadata ท่ีมีความ

เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  นํ า ม า  cross walk กับ ชุ ด  metadataข อ ง ห อ ส มุ ด

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงจดัทาํมาเพื่อใชก้บัเอกสารโบราณโดยเฉพาะ จากนั้น

จึงปรับปรุงให้เป็นชุด metadata ของฐานขอ้มูลเอกสารโบราณภาคตะวนัตกของ

ศูนยฯ์ ต่อไป  

3.3 การสํารองขอ้มูล คือการเก็บไฟล์ดิจิทลัของขอ้มูลทั้งหมด ไดแ้ก่ ขอ้มูลสําเนา

ดิจิทลัเอกสาร โบราณ ซ่ึงบนัทึกอยูใ่นรูปแบบ jpg ขอ้มูลทะเบียนเอกสารโบราณ 

ขอ้มูลทะเบียนเอกสารโบราณและขอ้มูล การปริวรรตแปลเอกสารโบราณ ซ่ึง
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บนัทึกอยูใ่นรูปแบบ doc หรือ docx และ pdf โดยเก็บรักษาไวใ้น หน่วยความจาํ 

Hard Disk และเก็บสําเนา 2 ชุด ชุดแรกเรียกวา่ Master เป็นชุดท่ีเก็บไวโ้ดยไม่มี

การ เปล่ียนแปลงดา้นขอ้มูลอะไรเลย ชุดท่ี 2 เรียกวา่ Copy เป็นชุดท่ีนาํเอาไปใช้

งานต่างๆ เช่น การเพิ่มข้อมูลลง ในไฟล์ภาพ การเพิ่มพิกัดทางภฒิศาสตร์ 

การครอปตดั ปรับแสง ทาํลายนํ้า เพื่อใหบ้ริการบนเวบ็ไซต ์รวมไปถึง การนาํไป

อ่านปริวรรต แปล การนาํภาพไปทาํภาพกราฟฟิกต่างๆ ฯลฯ  

3.4 การเก็บข้อมูลดิจิทลั ไวใ้น Hard Disk นั้น เม่ือเวลาผ่านไปสามปีก็ควรมีการ

โอนยา้ยขอ้มูลไปยงั แหล่งเก็บแหล่งใหม่อาจเป็น Hard Disk ใหม่หรือแหล่งเก็บ

อ่ืนๆ ท่ีทนัสมยัและมีคามคงทนถาวรมากข้ึน 

4.  การสงวนรักษาเน้ือหาดิจิทลั (Preserving Digital Content) 

วัตถุประสงค์และขอบเขต เพื่อกําหนดสิทธิของผู ้จ ัดการเน้ือหาดิจิทัล 

ประกอบดว้ย ผูดู้แลดา้นโปรแกรมฐานขอ้มูล ฯ และผูจ้ดัการดา้นเน้ือหาในฐานขอ้มูล 

โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

1) ผูดู้แลด้านโปรแกรมฐานข้อมูล ได้แก่ โปรแกรมเมอร์ พฒันาและปรับปรุง 

โปรแกรมฐานขอ้มูลตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากนกัวจิยั  

2) ผูจ้ดัการดา้นเน้ือหาในฐานขอ้มูล ไดแ้ก่  

(1) นกัวิจยั กาํหนดงาน, หวัขอ้ หรือกลุ่มขอ้มูลท่ีจะจดัการเน้ือหา ตลอดจน

ตรวจ แกไ้ข และปรับปรุงขอ้มูล 

(2) เจา้หน้าท่ีฐานขอ้มูล พิมพ์ขอ้มูล แก้ไข กรอกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล และ

จดัการขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก นกัวจิยั 

5. การสงวนรักษาเน้ือหาดิจิทลั (Preserving digital content) 

วตัถุประสงค์และขอบเขตเพื่อสํารองข้อมูลทั้ งหมด เพื่อป้องกันความ

ผดิพลาด หรือสูญหาย โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

ทาํการสํารองขอ้มูลทั้งหมดเป็นระยะๆ อย่างนอ้ยท่ีสุดคือ ปีละ 2 คร้ัง โดย

ทาํสาํเนาไฟลท์ั้งหมดท่ีใช ้ในฐานขอ้มูลแลว้จดัเก็บไวใ้นแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่  

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  

2. External Harddisk 

6. การจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้ (Discovering) 

วตัถุประสงค์และขอบเขตเพื่อเพิ่มช่องทางสําหรับการค้นคืนข้อมูลให้

สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ขอ้กาํหนด เพิ่มช่องทางสําหรับการ
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คน้คืนขอ้มูลให้สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด โดยกาํหนดช่องทาง

หลกัในการสืบคน้ต่างๆ เช่น 

1. คน้จากช่ือเอกสารโบราณ  

2. คน้จากรูปแบบอกัษร  

3. คน้จากภาษาท่ีใช ้ 

4. คน้จากรหสัเอกสารโบราณ  

5. คน้จากคาํสาํคญั 

7. การอนุญาตใหใ้ชข้อ้มูลและการนาํขอ้มูลไปใชใ้หม่ (Enabling use and Reuse) 

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ชม อ่าน คดัลอก และพมิพ์

ขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ชม อ่าน คดัลอก และพิมพข์อ้มูลผา่นระบบออนไลน์ โดยไม่

เสียค่าใช้จ่าย จดัทาํนโยบายเพื่อสร้างความชดัเจนเก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูลและ

การนาํไปใช้และถูกเผยแพร่ภายใตส้ัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative 

common-CC) ซ่ึงเป็นสัญญาอนุญาตทางลิขสิทธ์ิ มีจุดประสงค์เพื่อหลีกเล่ียงการ

เกิดปัญหาลิขสิทธ์ิต่อการแบ่งปันสารสนเทศ  

4) องค์ประกอบอ่ืนๆ ในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศเป็นดิจิทลั 

ภาณุพงศ์ (2558) ได้มีความเห็นเก่ียวกบั องค์ประกอบอ่ืนๆ ในการแปลง

ทรัพยากรสารสนเทศเป็นดิจิทลั ว่า เพื่อให้สามารถเก็บรักษาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศใน

รูปแบบดิจิทลั นอกจาก กระบวนการแปลงทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ใหเ้ป็นดิจิทลัและการ

ปรับรูปแบบของทรัพยากรเพื่อใหมี้ความเหมาะสมแก่การพฒันาคอลเลคชัน่ดิจิทลัแลว้ เพื่อใหเ้กิดการ

แปลงทรัพยากรสารสนเทศเป็นดิจิทัลท่ีจะนําไปให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเป็นขอ้จาํกดัท่ีมีความสําคญัต่อการแปลงทรัพยากร

สารสนเทศเป็นดิจิทลั ดงัต่อไปน้ี 

1) การวางแผนงานและความพร้อมของห้องสมุดในการแปลงทรัพยากรเป็น

ดิจิทลั ในการริเร่ิมภารกิจหรือโครงการแปลงภายทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดเป็นดิจิทลั เพื่อการ

พฒันาเป็นห้องสมุดดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นของคลงัทรัพยากรและการให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบดิจิทลั ห้องสมุดตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินงานอยา่งละเอียดและถ่ีถว้น โดย

พิจารณาจากความพร้อมของหอ้งสมุดในหลายๆ ดา้น ดงัน้ี 

1.1) ความพร้อมดา้นทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

อยู่ในรูปแบบดิจิทลั ทั้งท่ีมาจากการแปลงทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบัเป็นดิจิทลั 

และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีมาจากการจดัซ้ือจดัหากบัตวัแทนจาํหน่ายหรือ
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บริษทัท่ีจดัจาํหน่าย ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีมาจากการแปลงทรัพยากร

ตน้ฉบบัเป็นดิจิทลันั้น ทางห้องสมุดตอ้งพิจารณาดาํเนินการคดัเลือกทรัพยากรท่ีจะ

นํามาแปลงเป็นดิจิทลั โดยพิจารณาจากความต้องการใช้ของผูใ้ช้และได้รับการ

ยนิยอมจากเจา้ของลิขสิทธ์ิทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบั 

1.2) ความพร้อมดา้นเงินทุน หมายถึง การวางแผนงบประมาณท่ีจะใชจ่้ายใน

โครงการแปลงทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบัเป็นดิจิทลัอยา่งครอบคลุม ทั้งค่าใชจ่้าย

ในการดาํเนินการทางกฎหมาย เพื่อขออนุญาตทาํการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ

ทรัพยากรจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจดัหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้

ในการแปลงเป็นดิจิทลั ทั้งอุปกรณ์ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ และค่าใช้จ่ายในการ

จดัหาวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญในการแปลงเป็นดิจิทลัมาอบรมแก่บุคคลากรในการ

ปฏิบติังาน 

1.3) ความพร้อมดา้นบุคคล หมายถึง ความพร้อมของบุคลากรในห้องสมุดท่ี

จะปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนกระบวนการแปลงเป็นดิจิทลั จนถึงการนาํออกใหบ้ริการ ซ่ึง

บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในกระบวนการแปลงทรัพยากร

คน้ฉบบัเป็นดิจิทลัและเขา้ใจการใช้งานเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเป็นการปฏิบติัเชิงเทคนิค 

รวมถึงความเขา้ใจและสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปรับแต่ง

ต่างๆ ของบุคลากร  

2) ลิขสิทธ์ิของทรัพยากรต้นฉบับ (Copyright) ในการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศท่ีจะนาํมาแปลงเป็นดิจิทลั ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็นสําคญั คือ การได้รับอนุญาตให้แปลง

ทรัพยากรสารสนเทศจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ จึงจะสามารถกระทาํการใดๆ กบัทรัพยากรนั้นได ้ซ่ึงอาจมี

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการขออนุญาตกบัเจา้ของลิขสิทธ์ิรวมถึงการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ทางกฎหมาย เพื่อให้ได้รับการยินยอมจากเจา้ของลิขสิทธ์ิหรือทายาทโดยชอบธรรมในการแปลง

ทรัพยากรตน้ฉบบัให้เป็นดิจิทลั ดงันั้น ห้องสมุดหรือองคก์รหลายๆ แห่ง จึงตอ้งพิจารณาในเร่ืองของ

ลิขสิทธ์ิอยา่งละเอียด ก่อนจะดาํเนินการแปลงทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดเป็นดิจิทลั เพื่อหลีกเล่ียง

การเกิดปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิ ซ่ึงสามารถนาํไปสู่การร้องเรียนและสูญเสียทั้งค่าใช้จ่ายและช่ือเสียงของ

หอ้งสมุด 

3) การจดัการสิทธิดิจิทลัของทรัพยากรท่ีไดจ้ากการแปลงเป็นดิจิทลั (Digital 

Right Management) คือการจาํกดัการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีไดจ้ากการแปลงเป็นดิจิทลั 

เพื่อป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลดิจิทลั หรือการโจรกรรมทางวรรณกรรม (Plagiarism) ท่ีจะทาํให้เกิด

การนาํขอ้มูลไปใชโ้ดยมิชอบหรือไม่ถูกตอ้ง เม่ือทาํการแปลงทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบัเป็นดิจิทลั

เรียบร้อยแลว้ จึงตอ้งทาํการจดัการสิทธิดิจิทลั เช่น การสร้างลายนา้ดิจิทลั (Digital Watermarking) การ
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ฝังรหัสเพื่อป้องกนัการดึงขอ้มูลจากหน้าเวบ็ไซต์ และการจาํกดัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลโดยใชร้หสั 

หรือกาหนดเขตบริการพื้นท่ีในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัในหอ้งสมุด เป็นตน้ 

ซ่ึงการจดัการสิทธิดิจิทลัของข้อมูลดิจิทลั นอกจากจะเป็นการป้องกนัการ

โจรกรรมขอ้มูล หรือการนาํขอ้มูลไปใช้อยา่งไม่ถูกตอ้งแลว้ การจดัการสิทธิดิจิทลัเป็นการให้เกียรติ

และเคารพในทรัพยากรสารสนเทศต้นฉบับและเจ้าของลิขสิทธ์ิท่ียินยอมให้ดําเนินการแปลง

ทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบัเป็นดิจิทลั เพื่อให้สามารถนาํทรัพยากรท่ีไดรั้บการแปลงเป็นดิจิทลัแลว้

ไปใชอ้ยา่งเป็นประโยชน์และมีคุณค่าในทางถูกตอ้งและเหมาะสม  

4) การสร้างขอ้มูลเมทาดาทา (Metadata) คือ ขอ้มูลท่ีอธิบายรายละเอียดของ

ขอ้มูลดิจิทลัท่ีมาจากการแปลงเป็นดิจิทลั ซ่ึงเป็นการให้รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั

หน่ึงๆ เพื่อท่ีจะสามารถนาํไปใช ้คน้หาและจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลเมทาดาทาท่ีบนัทึก

ลงในทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดจ้ากการแปลงเป็นดิจิทลัในขั้นตน้ ให้รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้าง

ทรัพยากร ขอ้มูลของทรัพยากรตน้ฉบบั ขอ้มูลเชิงเทคนิค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้และรูปแบบของ

ข้อมูล เป็นต้น ซ่ึงการสร้างข้อมูลเมทาดาทา ท่ีให้รายละเอียดถึงกระบวนการสร้างทรัพยากร

สารสนเทศ (การแปลงทรัพยากรตน้ฉบบัเป็นดิจิทลั) ทาํใหส้ามารถเขา้ใจและอธิบายถึงโครงสร้างและ

กระบวนการดาํเนินการแปลงทรัพยากรเป็นดิจิทลัได ้เพื่อท่ีจะสามารถนาํไปใช้เป็นขอ้มูลขั้นตน้ใน

การพฒันาทรัพยากรต่อไป 

2.4.3 แนวคิดการจัดนิทรรศการ 

1) ความหมายของนิทรรศการ 

ตะโพน น่ิมแสวง (2560) ได้ให้ความหมายของนิทรรศการไวว้่า หมายถึง การจดั

แสดงงานให้ชม ดว้ยส่ือหรือเทคนิคต่าง ๆ จากเทคโนโลยีหรือวสัดุในรูปแบบใดก็ไดต้ามแต่ผูจ้ดัจะ

สร้างสรรค ์นิทรรศการมีลกัษณะเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารอยา่งหน่ึงท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งผูจ้ดักบั

ผูช้ม และจะต่างจากส่ือหลกัอย่างโทรทศัน์หรืออินเตอร์เน็ตตรงท่ีนิทรรศการจะเป็นส่ือท่ีมีรูปแบบ

เป็นสภาพแวดลอ้มสามมิต 

พยุงศักด์ิ ประจุศิลป์ (2535) ให้ความหมายของนิทรรศการคือการแสดงการให้

การศึกษาอย่างหน่ึงดว้ยการแสดงงานให้ชม อาจมีผูบ้รรยายให้ฟังหรือไม่ตอ้งมีก็ได ้การแสดงอาจ

แสดงในอาคารหรือนอกอาคารก็ได ้ประกอบดว้ยของจริง ส่ิงของ ภาพถ่าย และแผนภูมิ ส่ิงของต่าง ๆ 

ท่ีจะนาํออกมาแสดง ในการจดัเตรียมจะตอ้งจดัอยา่งมีระเบียบเรียบร้อยดูง่ายและค านึงถึงความแจ่ม

ชัดรวมทั้งก่อให้เกิดความรู้ ช่วยให้ผูช้มเขา้ใจข้อมูล(information) โดยใช้ข้อความสั้ น ๆ อธิบาย

ประกอบ ซ่ึงควรจะมีความน่าดูน่าชมดว้ย 

ชม ภูมิภาค (ม.ป.ป) อธิบายความหมายของนิทรรศการวา่ หมายถึง การนาํเอาทศัน

วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ กราฟ วสัดุ 3 มิติ ของจริงและ
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ของตวัอยา่ง เป็นตน้ มาแสดงเพื่อเป็นการส่ือสารทางความคิดและความรู้ใหก้บับุคคลระดบัต่าง ๆ เช่น 

ครู นกัเรียน นกัศึกษา ตามโครงเร่ืองท่ีวางไว ้

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงสามารถใหค้วามหมายของ นิทรรศการ คือการจดั

แสดงขอ้มูลเน้ือหาผลงานต่าง ๆ ดว้ยวสัดุ ส่ิงของ อุปกรณ์และกิจกรรม โดยมีวตัถุประสงคช์ดัเจนท่ี

นาํเสนอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาจทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้ หรือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

ก็ไดต้ามแต่วตัถุประสงคข์องผูจ้ดังาน 

2) ประโยชน์ของการจัดนิทรรศการ 

 นิตยา ฉตัรเมืองปัก (2552) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของการจดันิทรรศการ

ไวด้งัน้ี 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสนใจให้แก่ผูช้มได้อย่างมีสมาธิ การจดันิทรรศการจะ

ช่วยใหผู้ช้มเกิดสมาธิ นิทรรศการสามารถดึงความสนใจเฉพาะเร่ืองไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. เพิ่มพูนความรู้ในเร่ืองท่ีจดันิทรรศการ ช่วยใหม้องเห็นภาพและเกิดความเขา้ใจได้

ง่ายข้ึน  

3. ช่วยกระตุน้หรือเร้าความสนใจ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในเร่ืองท่ีได้ดูจาก

นิทรรศการ ส่วนในดา้นการขาย การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้ การชกัจูงประชาชนให้สนใจและ

เขา้ใจในเร่ืองของการเมือง การปกครอง ตลอดจนการส่งเสริมคุณภาพชีวิต นิทรรศการมีส่วนช่วยได้

มาก  

4. ในการศึกษาเล่าเรียน ถา้ให้นกัเรียน นกัศึกษา เป็นผูจ้ดันิทรรศการดว้ยตนเอง จะ

ช่วยส่งเสริมการแสดงออก และก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และทาํใหเ้ขา้ใจบทเรียนมากยิง่ข้ึน  

5. สามารถนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การจดัแสดงนิทรรศการในการให้

การศึกษาน้ี ผูจ้ดัยงัคาดหวงัใหผู้รั้บรู้สามารถนาํความรู้นั้น ๆ ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่สังคม  

6. ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อสร้างประสบการณ์และพัฒนาการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บรู้ให้เป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ด้านความรู้คิดและแก้ปัญหา ช่วยให้เกิดทักษะและความสามารถทางสติปัญญาอันจะทําให้

แนวความคิดเปล่ียนแปลงไปส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นทกัษะและความชาํนาญ  

7. เพิ่มพูนความรู้ในเร่ืองท่ีจดันิทรรศการ นอกเหนือจากท่ีเคยพบเห็นหรือเคยอ่าน

มาแลว้ หรือยงัไม่เคยอ่านมาก่อน เพราะการจดันิทรรศการช่วยมองเห็นภาพและเกิดความเขา้ใจไดง่้าย

ข้ึน และสามารถดึงดูความสนใจเฉพาะเร่ืองไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3) ประเภทของนิทรรศการ 

1. วรพจน์ (2550) ได้จาํแนกประเภทของนิทรรศการแบ่งตามลกัษณะของ

วธีิการจดัแบ่งไดด้งัน้ี 

1.1. นิทรรศการถาวร หมายถึงนิทรรศการท่ีจดัแสดงเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง 

เป็นระยะเวลานาน ไมมีกาํหนดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการ จดัอยู่

ในอาคารหรือสถานท่ีเดิมไม่เปล่ียนแปลง ผู ้ชมสามารถเข้ามาชมได้

ตลอดเวลา 

1.2. นิทรรศการชั่วคราว คือการจดันิทรรศการเป็นคร้ังคราวในวาระโอกาส

พิเศษต่างๆ อาจจดัแสดงในสถานท่ีเดิมเป็นประจาํ จดัแสดงเป็นระยะเวลา

ไม่นานอาจเป็นสัปดาห์ หรือเดือนจึงเปล่ียนเน้ือหาใหม่ 

1.3. นิทรรศการเคล่ือนท่ีหมายถึงนิทรรศการท่ีจดัข้ึนเป็นชุดสาํเร็จเพื่อแสดงใน

หลายๆสถานท่ีหมุนเวยีนกนัไป โดยคงรูปแบบหรือวตัถุประสงคเ์ดิมแสดง

เป็นแบบเดิม 

2. วฒันะ จูฑะวภิาต (2542) แบ่งนิทรรศการตามจุดมุ่งหมาย ไดด้งัน้ี 

2.1. นิทรรศการเพื่อการประชาสัมพนัธ์ คือขบวนการส่ือความหมายจากผูจ้ดั

หรือสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท

ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัตั้งเป้าหมายแน่นอนวา่ตอ้งการ

ให้ผูช้มหรือกลุ่มประชาชนเป้าหมายไดรั้บอะไรจากการมาชมนิทรรศการ

บา้งซ่ึงโดยมากจะแฝงความรู้ไวไ้ม่มากก็นอ้ย 

2.2. นิทรรศการเพื่อการศึกษา การจดันิทรรศการเพื่อการศึกษาให้ความรู้กับ

นักเรียนสามารถจัดได้ในห้องเรียน ภายนอกอาคาร ในอาคารหรือใน

มหาวทิยาลยัก็ได ้

2.3. นิทรรศการเพื่อส่งเสริมการขายการจดันิทรรศการเพื่อการส่งเสริมการขาย

ของบริษัทหรือร้านค้า มักนิยมจัดในโรงแรม เพราะสะดวก มีสถานท่ี

กวา้งขวาง และเป็นท่ีรู้จกัดีของคนทัว่ไป 
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4) การดําเนินการจัดนิทรรศการ 

ชมวชิยั เมฆสุวรรณ (2553) ไดก้ล่าวถึงการดาํเนินการจดันิทรรศการ โดยอธิบาย

ระบบการจดันิทรรศการของสถาบนัสมิธโซเนียน ประเทศสหรัฐอเมริกา ออกเป็นระบบงานไดเ้ป็น 4 

ขั้นตอนใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. ขั้นการอนุมติัหลกัการและวตัถุประสงค ์(Objective Approval) เป็นการเตรียมการ

ขอจดัแสดง ขั้นน้ีมีรายละเอียดของหวัขอ้นิทรรศการ วตัถุประสงค ์ท่ีแน่ชดัเพื่อมีจุดยนืท่ีแน่นอน โดย

อาจกาํหนดวตัถุประสงคห์ลกัและวตัถุประสงค์รอง ซ่ึงวตัถุประสงค์นั้น จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั

นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานตลอดเวลา โดย กาํหนดขอบเขต กาํหนดเวลา ค่าใชจ่้าย ตลอดจน

การกาํหนดผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

2. ขั้ นกําหนดแนวการจัด โดยการออกแบบโครงร่างและปรับปรุง เ น้ือหา 

(Manuscript and Editing) ในขั้นตอนน้ีเป็นการจดัเตรียมขอ้มูล เอกสาร เน้ือหาของการจดัแสดงซ่ึงมี

ขั้นตอนปฏิบติัดงัน้ี 

2.1 ขนาดและจาํนวนวา่วตัถุจดัแสดง 

2.2 การเขียนเน้ือหาและคาํบรรยาย เช่น ป้ายช่ือ ป้ายอธิบายนิทรรศการ คาํ

บรรยายภาพ ป้ายอธิบายเฉพาะวตัถุ ในขั้นตอนน้ีตอ้งมีผูมี้หนา้ท่ีเฉพาะตรวจสอบเน้ือหา พิสูจน์อกัษร 

การสะกด ใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

3. ขั้นตอนการออกแบบและเตรียมองคป์ระกอบ (Graphic and Design) ในขั้นตอนน้ี

ตอ้งอาศยันกัออกแบบ ช่างศิลป์ มณัฑนากรและสถาปนิกร่วมมือกนัวางโครงสร้างของห้อง พื้นท่ีจดั

แสดง การใชสี้ แสง และงานกราฟฟิค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ศึกษาเน้ือหาท่ีภณัฑารักษเ์รียบเรียงไวใ้ห้เขา้ใจ ศึกษาวตัถุประสงค ์ของการ

จดัแสดง โดยทั้งภณัฑารักษแ์ละมณัฑนากรตอ้งทาํงานประสานกนั 

3.2 เข้าใจสภาพของผู ้ชม ผู ้จ ัดต้องมีจินตนาการว่าผู ้ชมต้องการจะชมใน

บรรยากาศแบบใดบา้ง และจาํนวนผูช้มมากนอ้ยแค่ไหน 

3.3 องคป์ระกอบของห้องและงานกราฟิก สถาปนิกและมณัฑนากรตอ้งทาํการ

ออกแบบผงัห้องแสดง พื้นท่ีจดัแสดง การใช้แสงสว่าง ทางสัญจรในนิทรรศการ โดยนกัออกแบบ

กราฟิกรับผิดชอบการออกแบบป้ายนิทรรศการ ป้ายขอ้ย่อย และการใช้อกัษรต่างๆ การใช้สีและ

ภาพประกอบต่างๆ ตามท่ีภณัฑารักษเ์รียบเรียงเอาไว ้

4. ขั้นตอนการก่อสร้างและติดตั้งนิทรรศการ หลงัการปรับแผนผงัการจดัแสดงและ

แผนงานต่างๆจนเป็นท่ีพอใจของภณัฑารักษแ์ลว้ จึงลงมือก่อสร้าง ผลิตวตัถุจดัแสดง ตามรูปแบบนั้น 

รวมถึงการการทาํเอกสารประชาสัมพนัธ์นิทรรศการในลกัษณะต่างๆ 
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แผนผงัแสดงการดําเนินการจัดนิทรรศการ 

DIAGRAM FOR THE MAKING OF AN EXHIBITION  

(Special Projects-Office of Exhibits Programs) 

 
แผนภูมิที ่2.1 แผนผงัระบบการจดันิทรรศการของสถาบนัสมิธโซเนียน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 (ธีรศกัด์ิ อคัรบวร, 2541) 

2.5 งานวจัิยเกีย่วข้อง 

ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการทบทวนงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยทาํการศึกษาเป็น 3 

ประเด็นไดแ้ก่  

1) การศึกษาความเป็นมาและความสําคญัของภาพถ่ายในประเทศไทย เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจในท่ีมา คุณค่า และการแบ่งแยกลกัษณะของภาพถ่ายโบราณในประเทศไทย  

2) ศึกษาระบบการจดัเก็บภาพถ่ายและการสงวนรักษาโดยการแปลงเป็นดิจิทัล 

เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการ ขั้นตอนการทาํงาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางปฏิบติั 

   3) ทาํการศึกษาวิธีการทางสารสนเทศ ในดา้นการจดัการ การแบ่งหมวดหมู่และการ

ให้ขอ้มูลเมทาดาทา เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีเป็นระบบ สามารถเขา้ถึงได้ง่ายทั้งจากผูป้ฏิบติังานละ

ผูใ้ชง้านภาพถ่ายโบราณ 

2.5.1 ภาพถ่ายบุคคลของคนไทยสมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ 

พงศา รวมทรัพย์ (2550) ได้ทาํการศึกษา ภาพถ่ายบุคคลของคนไทยสมยั

สมบูรณาญาสิทธิราชย ์พ.ศ. 2399- พ.ศ.2475โดยศึกษาคุณลกัษณะของภาพถ่ายรวมถึงผลของการ

IDEA OR NEED 
FOR EXHIBIT

MANUSCRIPT

EDIT

DESIGN

PRODUCTION

Museum Director's 
Review&Approval

EXHIBITS CHIEF 
Review&Approval

DESIGN

ILLUSTRATION 

MODEL&DIORAMA MAKING 

PLANTS 

LIGHTING 

FILMMAKING 

AUDIO VISUALS 

RESTORATION 

CONTRACTS-for exhibits 

fumiture  

Not produced in house. 
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สร้างสรรคผ์ลงานภาพถ่ายบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบททางสังคมไทยในระหวา่ง พ.ศ.2399 – พ.ศ.2475 

โดยแบ่งเป็น 3 ยคุสมยั คือ ยคุท่ี 1 เป็นระยะแรกเร่ิมของการถ่ายภาพในประเทศไทย (พ.ศ.2399 – พ.ศ.

2446 ) ยคุท่ี 2 เป็นช่วงเวลาท่ีการถ่ายภาพไดรั้บความนิยมและแพร่หลายทัว่ไป (พ.ศ.2447 – พ.ศ.2453) 

และยุคท่ี 3 เป็นช่วงเวลาท่ีบ้านเมืองมีการปรับตัวเคล่ือนไหวไปสู่ระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย  

เม่ือพิจารณาภาพถ่ายทั้ งหมด พบว่าประเภทของภาพถ่ายบุคคลในสมัย

สมบูรณาญาสิทธิราชยส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1) ภาพถ่ายบุคคลเด่ียว เป็นภาพท่ีมี

ปรากฏมากท่ีสุดถึงร้อยละ 77.3 จากจาํนวนภาพถ่ายทั้งหมด 2) ภาพถ่ายบุคคลหมู่ซ่ึงเป็นภาพท่ีปรากฏ

ผูท่ี้เป็นแบบในภาพมากกวา่สองคนข้ึนไป ร้อยละ 22.7 จากจาํนวนภาพถ่ายทั้งหมด 

2.5.2 ภาพถ่ายท่ีใชใ้นงานประวติัศาสตร์ศิลปะ  

นิตยา ชาํนาญป่า (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองภาพถ่ายท่ีใชใ้นงานประวติัศาสตร์

ศิลปะ โดยศึกษาจากการใช้ข้อมูลภาพถ่ายประกอบหนังสือของบุคคลสําคัญท่ีมีผลงานวิชาการ

ทางด้านประวติัศาสตร์ศิลปะ ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีการใช้ภาพประกอบอย่างไร ตลอดจนการใช้

ภาพถ่ายประกอบมีความสาํคญั และประโยชน์อยา่งไรต่อการศึกษาทางดา้นประวติัศาสตร์ศิลปะ  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ในอดีตนั้นภาพถ่ายเป็นส่ิงของท่ีมีราคาแพงและไม่

สะดวกในการนํามาใช้งานจึงมักนํามาเป็นส่วนประกอบในหนังสือเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัท่ีการ

ถ่ายภาพมีคุณภาพสูงและต้นทุนตํ่าลง ภาพถ่ายจึงมีบทบาทในการเป็นส่วนสําคญัให้ผูอ่้านเขา้ใจ

เน้ือหามากข้ึน 

2.5.3 แนวทางการพฒันาโปรแกรมระบบจดัเก็บและสืบค้นภาพถ่ายในหอ

จดหมายเหตุพระจอมเกล้า ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหาร

ลาดกระบงั 

วิภาลกัษณ์ บุณยะวนัตงั (2549) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาโปรแกรม

ระบบจดัเก็บและสืบคน้ภาพถ่ายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา้ ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการ

รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจดหมายเหตุภาพถ่ายในหอจดหมายเหตุ

พระจอมเกลา้ 

ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม Borland Delphi 5 ใน

การพฒันาและใช้ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ Oracle9iซ่ึงพฒันาในรูปแบบระบบไคลเอนต์/เซิรฟ

เวอร์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยการนาํวงจรการพฒันาระบบมาเป็นกรอบแนวคิดช่วยในการ

วิเคราะห์ปัญหาทั้ง 5 ขั้นตอนดงัน้ี เขา้ใจปัญหาศึกษาความเป็นไปได ้วิเคราะห์ออกแบบ และสร้าง

หรือพฒันาระบบ เพื่อสร้างรูปแบบสารนิเทศงานหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา้เพื่อช่วยอาํนวยความ
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สะดวกในการจดัเก็บให้การจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ โดยโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนจะมีการทาํงานท่ีแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายหอจดหมายเหตุ และส่วนผูใ้ชบ้ริการ โปรแกรมสามารถ

ทาํงานไดต้ามขอบเขตการวิจยัท่ีกาํหนดไวไ้ดค้รบทุกขอ้ดงัน้ี 1) สามารถนาํขอ้มูลเร่ิมตน้และขอ้มูล

หลกัเขา้สู่ระบบไดต้ามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ 2)สามารถนาํขอ้มูลเร่ิมตน้และขอ้มูลหลกัมาประมวลผลเม่ือ

มีการเรียกใชง้านในรูปแบบการคน้หาภาพถ่ายตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้3) สามารถพิมพร์ายงานไดต้ามท่ี

ออกแบบไว ้

2.5.4 รูปแบบการจดัการเอกสารจดหมายเหตุของชุมชนตลาดเกา้ห้องจงัหวดั

สุพรรณบุรี 

ภารดี ศรีชุมพวง (2557) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองรูปแบบการจัดการเอกสาร

จดหมายเหตุของชุมชนตลาดเกา้ห้องจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเอกสารจดหมาย

ท่ีมีอยูใ่นชุมชนตลาดเกา้ห้อง จงัหวดัสุพรรณบุรีโดยมุ่งเนน้เอกสารท่ีมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์

ซ่ึงควรไดรั้บการอนุรักษ์และจดัเก็บอยา่งถูกวธีิ เพื่อเป็นการช่วยยืดอายุของเอกสารให้ยืนนานยิ่งข้ึน 

โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการสํารวจจากตวั

เอกสาร โดยดูจากเน้ือหาและสภาพของเอกสาร ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณ ใชว้ธีิการทาํตารางเพื่อสาํรวจ

ปริมาณของเอกสารท่ีมีอยูภ่ายในชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ภายในชุมชนมีเอกสารจดหมายเหตุรูปแบบ

ต่างๆ อยู่เป็นจาํนวนมากแต่ยงัขาดการจดัการท่ีเหมาะสมและประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจความ

สาคญัของเอกสารท่ีมีอยู ่ในฐานะท่ีเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 

จากการวิจัยได้นําเสนอแนะ รูปแบบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุท่ี

เหมาะสมของกรณีศึกษาคือการอนุรักษเ์อกสารตน้ฉบบัให้เก็บรักษา จดัแสดง และใหบ้ริการอยูท่ี่บา้น

ของเจา้ของเอกสาร และการทาํสําเนาเอกสารจากตน้ฉบบัเพื่อเก็บรักษา จดัแสดง และให้บริการท่ี

พิพิธภณัฑชุ์มชน 

2.5.5 โครงการดาํเนินการจดันิทรรศการพิพิธภณัฑศิ์ลปะ ยอดชาย เมฆสุวรรณ 

ชมวิชัย เมฆสุวรรณ (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองโครงการดําเนินการจัด

นิทรรศการพิพิธภณัฑ์ศิลปะ ยอดชาย เมฆสุวรรณ โดยมีความมุง้เนน้ท่ีจะศึกษา องคค์วามรู้ รูปแบบ 

และแนวทางท่ีเหมาะสม ในการจดัดาํเนินการภายในพิพิธภณัฑ์ศิลปะ ซ่ึงมีบทบาทท่ีสําคญัและเรียก

ไดว้า่เป็นกุญแจหลกั เป็นส่ือหรือพาหะ ท่ีทรงประสิทธิภาพ อนัจะชกันาํบุคคลใด ไปสู่การรับรู้เร่ือง

ความงามทางศิลปะอยา่งมีสุนทรีย ์บงัเกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมาย แนวคิดของผลงานศิลปะ 

จนนาํไปสู่การเรียนรู้ศิลปะ จนกระทัง่พฒันาไปสู่การช่ืนชมท่ีสมบูรณ์ในศิลปวตัถุ 

จากการวจิยัไดน้าํมาทาํการสรุปทางเลือก จดัลาํดบัความสาํคญั ความเหมาะสม

และความเช่ือมโยงของลกัษณะการใชง้านพื่นท่ีนิทรรศการ ลกัษณะอาคาร การแบ่งพื้นท่ีใชง้าน เพื่อ
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นาํมาประยุกต์ในการออกแบบนิทรรศการภายในพิพิธภณัฑ์ศิลปะ ยอดชาย เมฆสุวรรณ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชง้านภายในพื้นท่ีอยา่งมีประโยชน์สูงท่ีสุด  

2.5.6 Becoming Digital: The Challenges of Archiving Digital Photographs 

Simonson (2006) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง Becoming Digital: The Challenges 

of Archiving Digital Photographs โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากระบวนการแปลงจดหมายเหตุภาพถ่าย

แบบดั้งเดิมเป็นดิจิทลั แนวโน้มการใช้งานในอนาคต เปรียบเทียบการจดัเก็บจดหมายเหตุภาพถ่าย

แบบเก่าและแบบคลงัดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใชง้านมากข้ึน 

จากการวิจยัได้ผลสรุปว่า การใช้ภาพดิจิทลัในงานจดหมายเหตุ ช่วยเพิ่ม

โอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ทัว่ไปมากข้ึน ตลอดจนลดงบประมาณในการจดัการระยะยาว 

รวมถึงลดปัญหาในการเส่ือมสลายของภาพถ่ายท่ีเป็นอยู ่บรรณารักษภ์ายในทศวรรษหนา้จะตอ้งมีการ

วางแผนรับมือกบัการจดัการภาพดิจิทลัเหล่าน้ีอยา่งมีระบบ รวมทั้งการทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตอ้งมีการวางแผนในระยะยาวเพื่อความสมบูรณ์และความปลอดภยัของ

เครือข่ายการจดัเก็บขอ้มูล รวมถึงความเร่งด่วนท่ีจะตอ้งเร่งจดัทาํคอเลคชัน่ดิจิทลัเพราะการเส่ือมสลาย

ของภาพถ่ายท่ีจะเกิดข้ึนไปเร่ือยๆ บรรณารักษจึ์งจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจทั้งทฤษฎีและแนวทางการ

ปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ท่ีจะเส่ือมสลายไป 

2.5.7 Born Digital Images as Reliable and Authentic Records 

Bushey (2005) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง Born Digital Images as Reliable and 

Authentic Records โดยมุ่งเนน้การตรวจสอบ การสร้าง การใชง้าน และเก็บรักษาภาพดิจิทลัท่ีให้เกิด

เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้และมีคุณค่าเช่นภาพตน้ฉบบั โดยทาํการศึกษาจากการเก็บรักษาและใช้งาน

ภาพถ่ายในลักษณะของจดหมายเหตุ วิเคราะห์กระบวนการทํางาน แนวทางปฏิบัติท่ีมีอยู่และ

มาตรฐานในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามแบบแผนของขอ้มูลเมทาดาตาสาํหรับภาพดิจิทลั 

จากการวิจยัสรุปผลไดว้า่พบวา่ ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจในระบบ

เก็บบนัทึกของภาพดิจิทลันั้น จาํเป็นตอ้งเกิดจากความร่วมมือของตวัผูส้ร้างภาพ เจา้ของสิทธิในภาพ 

และผูจ้ดัเก็บรักษาเช่นหอจดหมายเหตุ หรือห้องสมุด โดยมีการร่วมกาํหนดแนวทางปฏิบติั แบบแผน

และมาตรฐาน ซ่ึงในงานวิจยัครังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้เมทาดาตาแบบ Exif และ IPTC Core เป็นตวักาํหนด

มาตรฐานภาพดิจิทลั เน่ืองจากเป็นมาตรฐานเมทาดาตาสาํหรับภาพดิจิทลัโดยตรงซ่ึงสามารถทาํงานได้

ในโปรแกรมจดัการภาพทัว่ไป ซ่ึงสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างตวัเจา้ของภาพและผู ้

จดัเก็บรักษาภาพในการทาํงานร่วมกนัอนัจะนาํมาสู่ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางจดหมายเหตุ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดท้าํการนาํแนวคิดการจดัการสารสนเทศ 

แนวคิดการจดัการขอ้มูล และแนวคิดการจดัการภาพถ่าย มาทาํการบูรณาการเป็นการจดัการภาพถ่าย
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โบราณเพื่อการจดัแสดงและนิทรรศการ โดยสามารถแบ่งขั้นตอนการจดัการภาพถ่ายโบราณออก

เป็นได ้7 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

1. การรับเขา้ภาพถ่ายโบราณ  

การรับเข้าภาพถ่ายโบราณเป็นกระบวนเร่ิมต้นของการจัดการภาพถ่าย

โบราณท่ีกาํหนดเง่ือนไขการดาํเนินการรับเขา้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทภาพถ่ายเขา้มาในองค์กร

ดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อนาํมาเตรียมความพร้อมก่อนจะนาํไปทาํการต่อในกระบวนการต่อไป 

2. การวเิคราะห์และประเมินคุณค่าภาพถ่ายโบราณ 

การวิเคราะห์และประเมินคุณค่า เป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทในดา้นการให้

คุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการคดัเลือกภาพถ่ายโบราณเพื่อจดัเก็บ เน่ืองจากหน่วยงานไม่

สามารถจดัเก็บเอกสารไดท้ั้งหมด เน่ืองจากปริมาณและกระบวนการจดัการภาพถ่ายโบราณตอ้งใช้

งบประมาณและเวลาในการดาํเนินการ จาํจาํเป็นตอ้งจดัลาํดบัความสําคญัท่ีควรดาํเนินการก่อนหลงั 

คดัแยกเน้ือหาและทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเพื่อตดัสินใจเลือกว่าเอกสารใดควรเก็บและเอกสารใดควร

ทาํลาย  

3.  การจดัหมวดหมู่ภาพถ่ายโบราณ 

เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการหลงัการวิเคราะห์และใหคุ้ณค่า โดยทาํการคดั

แยกภาพถ่ายออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆท่ีทาํการออกแบบไว ้ เพื่อให้สะดวกในการนาํไปใช้งานและ

จดัเก็บคน้คืน 

4. การทาํสาํเนาภาพถ่ายเป็นดิจิทลั 

การทาํสําเนาภาพถ่ายโบราณเป็นดิจิทลั ถือเป็นกระบวนการท่ีคุณค่าทั้งใน

ด้านของการสงวนรักษาและการนําไปใช้งานเผยแพร่ เน่ืองจากภาพถ่ายโบราณส่วนใหญ่อยู่ใน

ลกัษณะของแผ่นฟิล์มลกัษณะต่างๆหรือภาพถ่ายท่ีอดัมาจากฟิล์ม มีความแตกต่างทางกายภาพของ

วสัดุ วิธีการใช้งานตามแต่กระบวนการผลิตและมีอายุท่ียาวนาน ย่อมมีความเส่ือมสลายไปตาม

กาลเวลาทาํให้อยูใ่นสภาพท่ีไม่สามารถให้รายละเอียดในการนาํไปใชง้านไดโ้ดยตรง รวมถึงการนาํ

ให้บริการโดยตรง เป็นการเส่ียงต่อความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อภาพถ่ายโบราณ การทาํสําเนาภาพถ่าย

โบราณเป็นดิจิทัลจึงเป็นการสร้างทางเลือกเพื่อให้ผูใ้ห้บริการสามารถใช้งานภาพถ่ายโบราณ

ให้บริการต่อผูใ้ชพ้ร้อมๆกนัไดจ้าํนวนมาก และไม่ตอ้งกงัวลต่อความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน อีกทั้งไฟล์

ภาพแบบดิจิทลัหากทาํสาํเนาอยา่งถูกตอ้งแลว้สามารถทาํการดึงรายละเอียดท่ีเส่ือมสลายของภาพถ่าย

หรือทาํการซ่อมแซมดว้ยกระบวนการดิจิทลัเพื่อให้ภาพถ่ายมีสภาพสมบูรณ์ใกลเ้คียงกบัรูปแบบมาก

ท่ีสุด 

5. การทาํชุดคาํอธิบายภาพถ่ายโบราณ 
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    การท่ีภาพถ่ายโบราณจะสามารถให้บริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์นั้นจาํเป็นตอ้งมี

การทาํชุดคาํอธิบายภาพถ่ายเพื่อให้เป็นขอ้มูลในดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นการอา้งอิง หรือการนาํไปใช้

งานต่อ หากขาดกระบวนการในขั้นตอนน้ีไป ภาพถ่ายโบราณท่ีทาํการจัดเก็บย่อมลดคุณค่าลง

เน่ืองจากไม่สามารถใหข้อ้มูลใดๆไดแ้ก่ผูใ้ช ้ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการตั้งแต่การหา

ขอ้มูลตลอดจนการใหเ้มทาดาทาเพื่ออธิบายสารสนเทศ รวมทั้งการเตรียมเพื่อจดัเก็บเขา้คลงัดิจิทลัเพื่อ

การจดัเก็บและคน้คืนในอนาคต 

6. การสงวนรักษาภาพถ่ายโบราณ 

ภาพถ่ายโบราณถือเป็นทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษท่ีมีคุณค่าหรือมี

ลกัษณะพิเศษในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น เช่น มีอายุเก่าแก่หาไดย้าก รูปลกัษณ์พิเศษ เน้ือหา

เฉพาะ เป็นต้น ซ่ึงภาพถ่ายโบราณส่วนใหญ่มีอายุยาวนาน เก่าแก่ทาํให้สภาพชํารุด เสียหายและ

เส่ือมสภาพ ดงันั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจึงมีหน้าท่ีสําคญัในสงวนรักษาภาพถ่ายโบราณนั้นอยู่ใน

สภาพท่ีคงทนและใช้งานได้นานท่ีสุด โดยการสงวนรักษาเป็นกระบวนการเพื่อปกป้องทรัพยากร

สารสนเทศไม่ใหเ้กิดการชาํรุด เสียหายหรือสูญหาย รวมทั้งการซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศท่ีชาํรุด

เสียหาย ให้กลบัมามีสภาพท่ีดีดงัเดิมเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบัภาพถ่ายโบราณ รวมถึงสามารถจดัเก็บ

รักษาเพื่อใหมี้อายยุาวนานมากยิง่ข้ึน 

7. การใหบ้ริการ     

เป็นขั้นตอนเพื่อเผยแพร่ภาพถ่ายโบราณเพื่อให้โบราณในลกัษณะต่างๆแก่ผู ้

ตอ้งการใช้บริการทั้งเชิงรับและเชิงรุก รวมถึงการวางแผนนโยบาย สิทธิการเขา้ถึง ขอบเขตและ

เง่ือนไขการนาํไปใชง้านในลกัษณะต่างๆของผน่วยงานและผูใ้ชบ้ริการ 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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แนวคดิการจัดการภาพถ่ายโบราณ 

1. การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศประเภทภาพถ่าย 

 1.1 ความชารุดเส่ือมสภาพของภาพถ่าย 

1.2 การสงวนรักษาภาพถ่าย 

2.  การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ

ดิจิทลั 

2.1 ความหมายของภาพดิจิทลั 

2.2 การแปลงเป็นดิจิทลั 

1) ความหมายของการแปลงเป็นดิจิทลั 

2) วตัถุประสงคใ์นการแปลงทรัพยากร

สารสนเทศเป็นดิจิทลั 

3) ขั้นตอนการจดัการแปลงทรัพายากร

สารสนเทศเป็นรูปแบบดิจิทลั  

4)องคป์ระกอบอ่ืนๆ ในการแปลงทรัพยากร

สารสนเทศเป็นดิจิทลั 

การเผยแพร่และจดัแสดง 

1) การให้บริการจากเอกสารท่ีทาํสาํเนา 

2) การจดันิทรรศการ 

การจัดการภาพถ่ายโบราณเพ่ือการจัดแสดงและนิทรรศการ 

1.การรับเขา้ภาพถ่ายโบราณ  

 1) ลกัษณะของการรับเขา้ 

 2) รูปแบบของภาพถ่ายท่ีรับเขา้ 

2.การวเิคราะห์และประเมินคุณค่าภาพถ่ายโบราณ 

 1) การวเิคราะห์จากเน้ือหา 

 2) การวเิคราะห์จากสภาพภายนอก 

3.การจดัหมวดหมู่ภาพถ่ายโบราณ 

 1) การแบ่งประเภทหมวดหมู่ 

 2) การวเิคราะห์หมวดหมู่ 

4.การทาํสาํเนาภาพถ่ายเป็นดิจิทลั 

1) วตัถุประสงคข์องการแปลงรูปแบบขอ้มูลเป็นดิจิทลั 

2) การจดัทาํนโยบายและแผนการจดัการขอ้มูล 

3) การจดัเตรียมดา้นเทคนิค 

4) การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

3)กระบวนการท่ีใชใ้นการแปลงรูปแบบเป็นดิจิทลั 

4) การจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลภาพภาพดิจิทลั 

5.การทาํชุดคาํอธิบายภาพถ่ายโบราณ 

1) การไดม้าซ่ึงชุดคาํอธิบายภาพถ่าย  

2) มาตรฐานชุดคาํอธิบายภาพถ่าย 

6.การสงวนรักษาภาพถ่ายโบราณ 

7. การให้บริการ     

1)การให้บริการจากเอกสารท่ีทาํสาํเนาในรูปแบบดิจิตอล 

2)การจดันิทรรศการ 

 

 

 

สภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการภาพถ่ายโบราณของ

หน่วยงานท่ีให้บริการภาพถ่ายโบราณ 

1. หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  

2. นโยบายของหน่วยงาน  

3. การจดัการภาพถ่ายโบราณ  

3..1 การจดัหาและรวบรวม  

3.2 การวเิคราะห์และประเมินคุณค่า 

3.3 การจดัหมวดหมู่ 

3.4 การบริการและเผยแพร่  

3.5 การอนุรักษ์และสงวนรักษา  

3.6 การให้บริการ 

3.7 แนวทางการจดัการในอนาคต 

4. ปัญหาของการจดัการภาพถ่ายโบราณ 

5.  แนวคิดการจดัการสารสนเทศ (Information Management) 

5.1 ความหมายของการจดัการสารสนเทศ 

5.2 กระบวนการจดัการสารสนเทศ 

5.3  ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ 

6.  แนวคิดทฤษฎีการจดัการขอ้มูลดิจิทลั 

6.1 ความหมายของการจดัการขอ้มูลดิจิทลั 

6..2 กระบวนการจดัการขอ้มูลดิจิทลั 

 

 

ความต้องการของผู้ใช้งานภาพถ่ายโบราณ 

1. วตัถุประสงค ์ 

2. ความถ่ีในการใช ้ 

3. วธีิการเขา้ถึง /เคร่ืองมือ 

4. ประเภทของภาพถ่าย 

5. ลกัษณะของภาพถ่ายท่ีใช้ 

6. ความตอ้งการดา้นเน้ือหา 

7.ปัญหาการใช ้ 

ภาพถ่ายโบราณ 

1.ความเป็นมาและความสาํคญัของภาพถ่ายโบราณ 

2.บทบาทของการถ่ายภาพ 

3.การจดัประเภทของภาพถ่าย 

 
แผนภูมิที ่2.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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