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คือ ตัวเอง  มีช่องทางการรับข่าวสารคือ Facebook/ Instagram/ Twitter  (สาธารณะ เช่น บุคคลมี

ช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) และติดตามข่าวสารจาก หนังสือพิมพ์, เว็บไซต์ยี่ห้ออาหารพร้อม
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ABSTRACT 

 

This independent study aimed to analyze profile of ready-to-eat food customers in 

Mueang Chiang Mai district. Questionnaires were used as the tool to collect data from 100 customers 

purchasing the ready-to-eat products of each three following brands: C.P, S&P, and Prantalay. 

General data were analyzed by the descriptive statistics i.e. frequency and percentage; while customer 

profile analysis was conducted by the inferential statistics i.e. Chi-square. Results of the study were 

demonstrated hereafter. 

For C.P brand, the customer profile was described as those who were single and worked 

as officer/employee of private company who earned monthly income at the amount of 15,001-20,000 

Baht. In each purchase, they spent 51-100 Baht for the studied product. Reason of purchasing the 

studied product in C.P brand was to be easily-find products and their necessity to eat them. Person 

influencing their decision making was the customers themselves. They received news and information 

about the studied product from the following channels: Facebook/Instagram/Twitter (including 

product publicity through celebrities and food webpages). They also kept track of its news from 

newspaper, website of the particular brand of ready-to-eat food, food magazine, food catalog, flyer, 

Internet/Social Network (Facebook, Instagram, websites, and etc.) and even visited to the shop of that 

particular brand. In selecting this brand, they considered on the availability of preferred menus, the 

offer of special promotion, and the cheap price. 



 

ช 

For S&P brand, the customer profile was described as those who had education 

background in bachelor’s degree and worked in normal working hours. In each purchase, they spend 

less than 50 Baht for the studied product. They received news and information about the studied 

product from the following channels: Facebook/Instagram/Twitter (including product publicity 

through celebrities and food webpages). They also kept track of its news from food magazine.  In 

selecting this brand, they considered on the satisfied taste and the brand’s fame. At the post-purchase 

stage, they felt satisfy with the product. 

For Prantalay brand, the customer profile was described as those who were married and 

had education background in bachelor’s degree. They worked as officer/employee of private company 

and earned monthly income at the amount of 15,001-20,000 Baht. They worked in normal working 

hours and resided in detached house. The ready-to-eat product that they purchased was frozen food: 

boiled rice and soup recipes menus. They usually purchased the studied product at the quantity of 2-

3 boxes together with beverage. In each purchase, they spent less than 50 Baht for the studied product. 

Reasons of purchase were the difficulty to find food in their residential or workplace area and their 

necessity to eat them. Person influencing their decision making was the customers themselves. In 

general, they purchased the studied product from convenient store. They received news and 

information about the studied product from following channels: Facebook/Instagram/Twitter 

(including product publicity through celebrities and food webpages). They also kept track of its news 

from food magazine, Internet/Social Network (Facebook, Instagram, websites, and etc.). In selecting 

this brand, they considered on the size of product package and the brand’s fame. They certainly tended 

to re-purchase products in this brand. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทานเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กบั

ประเทศไทยในปี 2559 มีมูลค่า 11,737 ลา้นบาทโดยมีบริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจาํกดั (CP) ครอง

ส่วนแบ่งตลาดอาหารพร้อมรับประทานร้อยละ 29 รองลงมาคือบริษทัซีพีแรมจาํกดั (Cpram) ซ่ึงเป็น

หน่ึงในเครือเจริญโภคภณัฑ์มีส่วนแบ่งร้อยละ 24 และอ่ืนๆอีกร้อยละ 47 มีศกัยภาพการแข่งขนัใน

ตลาดโลกค่อนขา้งสูงมีแนวโนม้ในการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง (CPF, 2559 : ออนไลน์) โดยกลุ่มอาหาร

พร้อมรับประทานยงัสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มอาหารแช่แข็งและแช่เย็นในปี 2559 มีมูลค่าตลาด

รวมอยูท่ี่ 11,737 ลา้นบาท โดยอาหารแช่แข็งมีมูลค่าตลาด 7,881 ลา้นบาทมีการเติบโตถึงร้อยละ 3.5 

ส่วนอาหารแช่เยน็มีมูลค่าตลาด 3,856 ลา้นบาทมีการเติบโตถึงร้อยละ 14.8 ถือว่ามีอตัราการเติบโต

อย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมของการบริโภคท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป โดยเป็นการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากสภาพการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรและวถีิชีวติในเมืองท่ี

เร่งรีบและวุ่นวายจึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันไปบริโภคอาหารพร้อมรับประทาน (Ready-to-

eat) มากข้ึน (ฝ่ายวิจัยและบริการข้อมูลสถาบันอาหาร, 2553 : ออนไลน์) จึงทาํให้อาหารพร้อม

รับประทานเป็นสินค้าท่ีตอบโจทยใ์นการใช้ชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน ซ่ึงมีผูน้ํา

การตลาดอาหารพร้อมรับประทานในประเทศไทย 3 ตราสินคา้อนัดบัตน้ๆ ท่ีผูบ้ริโภคนิยม ไดแ้ก่ ซีพ ี

เอสแอนดพ์ี และ พรานทะเล ในการแข่งขนัของตลาดอาหารพร้อมรับประทานท่ีมีความรุนแรงและมี

การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ผูผ้ลิตสินคา้อาหารพร้อมรับประทานตอ้งมีการพฒันาใหสิ้นคา้มีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน  

เน่ืองดว้ยจุดขายท่ีสําคญัของอาหารพร้อมรับประทานคือการตอบสนองต่อความรวดเร็ว

ในการใช้ชีวิตของคนเมืองสมยัใหม่ ทั้งซีพี เอสแอนด์พี และพรานทะเลก็ไดมี้กลยุทธ์ในการดึงดูด

ลูกคา้  ทั้งการจดัการในช่องทางของรูปแบบการคา้ปลีกเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วคือ 

ช่องทางโมเดิร์นเทรดโดยผูน้าํการตลาดอยา่งซีพีมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีโมเดิร์นเทรดร้อยละ 70 ซี

พีเฟรชมาร์ทร้อยละ 20 เซเว่นอีเลเว่นร้อยละ 10 ในการจดัการกระจายช่องทางการจดัจาํหน่ายถือว่า

เป็นจุดแข็งของผูน้าํการตลาดอยา่งซีพีดว้ยช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมากกวา่และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

จึงทาํให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและการเปิด 24 ชั่วโมง สามารถรองรับวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานยุคใหม่ไดอ้ยา่งดี ลาํดบัถดัมาคือพรานทะเลท่ีใช้ช่องทางโมเดิร์นเทรด พรานทะเล
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จานด่วน คอนวีเนียนสโตร์รวมกนั 7,500 แห่ง โดยพรานทะเลไดเ้น้นในการสร้างความเขา้ใจให้แก่

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้เห็นถึงคุณค่าของอาหารแช่แข็งท่ียงัคงความสดใหม่และคงคุณค่าทาง

สารอาหารครบถว้น และเอสแอนด์พี มีการใช้ช่องทางร้านเอสแอนด์พี โมเดิร์นเทรดรวมประมาณ 

1,000 แห่ง โดยทางเอสแอนด์พียงัคงจบัตลาดระดบับนท่ีเนน้การวางสินคา้ตามตูแ้ช่ในซูเปอร์มาร์เก็ต

ชั้นนาํ (Positioningmag, 2552: ออนไลน์) การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการรับประทานอาหารและท่ีสําคญัคือให้บริการ 24 ชั่วโมง

ตั้งอยู่ในพื้นท่ีชุมชน การจดัวางสินคา้เน้นความเป็นระเบียบ สะอาด ทนัสมยั และเน้นความสะดวก

รวดเร็ว (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2555 ,หน้า 65) โดยมีบริการเพิ่มเตาไมโครเวฟเพื่อพร้อมท่ีจะบริการ

อุ่นและมีบริเวณท่ีนัง่ทานให้กบัลูกคา้ ทั้งน้ีก็เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา มีบริการอุ่น

ให้ ณ จุดจาํหน่ายทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานไดท้นัที สามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค

ยคุน้ีได ้

ตลาดอุตสาหกรรมอาหารท่ีสําคญัอีกแห่งหน่ึงของประเทศไทยคือ จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึง

ถือเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือท่ีมีการขยายตวัเพื่อยกระดบัจงัหวดั ในภาคธุรกิจก็มีการ

เขา้มาลงทุนในเชียงใหม่มากข้ึนรวมไปถึงธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานท่ีได้มีการขยายตวัอย่าง

ต่อเน่ือง ผู ้คนทํางานมีรายได้เพิ่มข้ึนจากเศรษฐกิจขยายตัว ชาวเชียงใหม่ได้รับผลกระทบจาก

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสภาพทางโครงสร้างประชากร ปัจจุบนัขนาดครอบครัวในเอเชีย

ลดลงจาก 4.3 คนต่อครัวเรือน ในช่วงระหว่างปี 1995-2000 เหลือเพียง 3.8 คนต่อครัวเรือน ในช่วง

ระหว่างปี 2000-2010 และมีแนวโน้มเล็กลงเร่ือยๆในอนาคต (Economic Intelligence Center, 2557: 

ออนไลน์) วิธีการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีความเร่งรีบ 

แข่งขนั นิยมอยูอ่าศยัตามคอนโดมิเนียมในยา่นใจกลางเมืองหรือใกลท่ี้ทาํงานเพื่อความสะดวกในการ

เดินทาง โดยพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมรับประทานของผู ้คนท่ีอาศัยอยู่ในอําเภอเมือง

เชียงใหม่มีการบริโภคมากกวา่สัปดาห์ละหน่ึงคร้ัง โดยบริโภคเป็นอาหารม้ือหลกัม้ือเชา้บ่อยท่ีสุด โดย

มีค่าใช้จ่ายต่อม้ือต่อคนคร้ังละ 51-100 บาท โดยสถานท่ีท่ีซ้ือบ่อยคือร้านสะดวกซ้ือ (7-Eleven) 

เน่ืองจากมีความสะดวกและใกล้ท่ีทาํงานหรือท่ีพกั (ศิริลกัษณ์ เตชาวงศ์, 2558 , หน้า 279) เป็นอีก

ปัจจยัสนับสนุนท่ีส่งผลให้สินค้าในกลุ่มอาหารพร้อมรับประทานได้รับความนิยมมากข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง โดยผูน้ําตลาดอนัดบัตน้อย่างซีพี เอสแอนด์พี และพรานทะเลต่างก็มีการทาํกลยุทธ์ทาง

การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากทั้งสามตราสินคา้ยงัไม่ได้มีการนําเอา

แนวคิดการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มาปรับใชใ้นการทาํกลยุทธ์ในตลาดท่ีเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง ในการ

สร้างฐานขอ้มูลลูกคา้สามารถช่วยให้องคก์รสามารถระบุลกัษณะของลูกคา้เป้าหมายได ้ทาํให้องคก์ร

สามารถนาํเสนอสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบทางการ

ตลาด เป็นส่วนหน่ึงในการนําเอาแนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพัน ธ์  (Customer Relationship 
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Management) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อรักษาความเป็นผูน้าํตลาด การ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์เป็นการมุ่งเน้นในการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ให้ได้รับ

ผลประโยชน์ทั้ งสองฝ่ายในระยะยาว และทําให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand 

Loyalty) ไดใ้นอนาคต การสร้างความพึงพอใจในตวัสินคา้ลูกคา้เกิดการรับรู้คุณค่าและกลบัมาซ้ือซํ้ า

อยา่งต่อเน่ือง สามารถเป็นแนวทางกลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบของธุรกิจในอนาคตได ้ 

ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึงการวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการซ้ือ

อาหารพร้อมรับประทานเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มใหญ่และมีความหลากหลาย ลูกคา้ก็

มักจะเลือกซ้ือตราสินค้าท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตัวเองมากท่ีสุด โดยข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานแก่ผูป้ระกอบการอาหารพร้อมรับประทานในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้ เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และกิจกรรม

ทางการตลาดให้เหมาะสมและตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าในการซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานอยา่งสูงสุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง 

เชียงใหม่ 

2. ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทานสามารถนาํขอ้มูลไปใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนเก่ียวกบัการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํ

ความเขา้ใจกบัลูกคา้ เช่น ธุรกิจผูผ้ลิตอาหารพร้อมรับประทานในทอ้งถ่ิน สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์

และกาํหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับลักษณะของลูกคา้ และธุรกิจค้าปลีกอาหารพร้อมรับประทาน

สามารถคดัเลือกสินคา้มาจดัจาํหน่ายในร้านไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของลูกคา้แต่ละตราสินคา้ได ้

 

1.4 นิยามศัพท์ 

การวิเคราะห์ลักษณะลูกค้า หมายถึง การอธิบายกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นผูซ้ื้ออาหารพร้อม

รับประทานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ขอ้มูลเป็นตวับ่งช้ีลูกคา้ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 
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เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ และด้านพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อม

รับประทาน (Behavior) ของลูกคา้ซีพี เอสแอนดพ์ี และพรานทะเล 

ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้เคยซ้ืออาหารพร้อมรับประทานตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงมากท่ีสุด

ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา 3 ตราสินคา้น้ี ไดแ้ก่ ซีพี เอสแอนดพ์ี และพรานทะเล 

อาหารพร้อมรับประทาน หมายถึง เป็นอาหารปรุงสุกเรียบร้อยแล้ว บรรจุในซองหรือ

กล่องพร้อมรับประทาน โดยไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาในการเตรียมอาหาร สามารถรับประทานไดท้นัที

เพียงแค่นาํไปอุ่นในเตาไมโครเวฟ โดยกลุ่มอาหารพร้อมรับประทานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาหารแช่เยน็ คือ อาหารท่ีถูกเก็บไวใ้นอุณหภูมิประมาณ 0-5 องศาเซลเซียส เก็บไวใ้นท่ี

แช่เยน็ธรรมดาเปิดโล่งได ้สามารถเก็บไดป้ระมาณ 4-7 วนั 2) กลุ่มอาหารแช่แข็ง คือ อาหารท่ีถูกเก็บ

ไวใ้นอุณหภูมิตั้งแต่ -18 องศาเซลเซียสลงไป เก็บในตูเ้ยน็ท่ีปิดมิดชิด สามารถเก็บไดน้านถึง 6 เดือน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานใน

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ” นั้นมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ความหมายของการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์(Customer Relation Management) 

ช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ (2546) อธิบายว่า การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรม

การตลาดท่ีกระทาํต่อลูกคา้อาจจะเป็นลูกคา้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้คนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่

ละรายอยา่งต่อเน่ืองมุ่งให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจมีการรับรู้ท่ีดีตลอดจนรู้สึกชอบบริษทัและสินคา้หรือ

การบริการของบริษัท ทั้ งน้ีจะมุ่งเน้นกิจกรรมการส่ือสารแบบสองทางมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ให้ไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย (Win-Win Strategy) เป็นระยะเวลา

ยาวนาน 

สินธ์ฟ้า  แสงจนัทร์ (2547) ให้ความหมายว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์

การตลาดท่ีใช้ปฏิบติัต่อลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยแนวทางการปฏิบติัเป็นลกัษณะตวัต่อตวัหรือ

เฉพาะกลุ่มเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม อนัก่อใหเ้กิดความ

พึงพอใจในตวัสินคา้และบริการรวมถึงการจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อหรือองค์กร ซ่ึงเป็นการสร้างความ 

สัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืและเพือ่ผลกาํไรในระยะยาวขององคก์ร 

โกศล พรประสิทธ์ิเวช (2552) คือ การศึกษา “ความตอ้งการ” และ “พฤติกรรม” ของ

ลูกคา้เป็นกระบวนการตอบสนองใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจมีความสัมพนัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน นาํไปสู่รายได้

ผลงานท่ีมากข้ึนในอนาคต นาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก CRM มาวิเคราะห์วางแผนกลยทุธ์ กาํหนดนโยบายการ

ขาย การให้บริการท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละกลุ่มสินคา้หรืองานแต่ละชนิด ในการปรับปรุงลด การ

ทาํงานให้เหลือเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อลดค่าใช้จ่ายลงนาํขอ้มูลท่ีได้จากระบบมาใช้ในการตรวจสอบและ

ควบคุมภายในไดง่้ายและสะดวกข้ึน 

กล่าวโดยสรุปความหมายของการบริหารลูกคา้ คือ กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีสามารถ

สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ สร้างความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การรักษาลูกคา้ใหเ้กิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร ใหไ้ดรั้บประโยชน์

ทั้งสองฝ่ายในระยะเวลานานอยา่งต่อเน่ือง 
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วตัถุประสงค์ของการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ใดๆ ก็ตามล้วนแต่มีวตัถุประสงค์สําคญั ดงัน้ี  (ช่ืนจิตต์ แจง้

เจนกิจ, 2546) 

1. เพื่อเพิ่มยอดขายของสินคา้หรือการบริการของบริษทัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2. เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือการบริการ และบริษทัทาํให้ลูกคา้ทราบวิธีการใช้

สินคา้อยา่งถูกตอ้งสามารถจดจาํ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อบริษทัและสินคา้หรือบริการของบริษทัใน

ระยะยาว    

3. เพื่อให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อบริษัทสินค้าหรือบริการ กรณีท่ีบริษัทมีสินค้า

จาํหน่ายหลากหลายสายผลิตภณัฑ์ การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทัในสายผลิตภณัฑ์หน่ึงแล้วรู้สึก

ประทบัใจในทางบวกโอกาสท่ีบริษทัจะเสนอขายสินคา้ในสายผลิตภณัฑ์อ่ืน (Cross Selling) ไดส้าํเร็จ

ก็จะมีมากข้ึน         

4. เพื่อให้ลูกคา้แนะนาํสินคา้หรือการบริการต่อไปยงัผูอ่ื้น เกิดการพูดแบบปากต่อปาก 

(Words-of-Mouth) ในทางบวกเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือมากกวา่คาํกล่าวอา้งในโฆษณาเสีย

อีก เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการ ลูกคา้จะมีการบอกต่อและถือว่าเป็นแรงขบั

เคล่ือนท่ีสําคญั บริษทัสามารถกาํหนดแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ให้ลูกคา้เกิด

ความพึงพอใจและมีความภกัดีต่อบริษทัเป็นระยะเวลาท่ียาวนานมากข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อบริษทัมี

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อทางบริษทัสามารถนาํไปปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

กระบวนการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

กระบวนการทาํงานของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ช่ืนจิตต ์แจง้

เจนกิจ, 2546) 

1. การระบุตวัตน (Identify)  เป็นการเก็บขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัเป็นใคร  

เช่น ช่ือลูกค้า ข้อมูลสําหรับติดต่อกับลูกค้า และรายละเอียดของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด รวมไปถึง

ลกัษณะนิสัยความชอบอ่ืนๆด้วย อีกทั้งยงัจาํเป็นจะตอ้งรู้รายละเอียดของลูกคา้ในทุกขั้นตอนการ

ติดต่อส่ือสารในส่ือต่างๆในทุกสถานท่ีและทุกฝ่ายงานของบริษทั สามารถทาํไดห้ลากหลายวธีิซ่ึงการ

ไดม้าของขอ้มูลลูกคา้ ทั้งทางบตัรรับประกนัสินคา้ในธุรกิจบริการมีความไดเ้ปรียบมากกวา่เน่ืองจากผู ้

ซ้ือและผูข้ายตอ้งพบกนัและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั การเปิดบญัชีลูกคา้ใหม่ของธนาคาร การลงทะเบียน

ก่อนการเขา้ใชบ้ริการท่ีพกัของลูกคา้โรงแรม และการสมคัรบตัรสมาชิก เป็นตน้ ธุรกิจบริการเหล่าน้ี

สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ไดง่้ายและค่อนขา้งไดข้อ้มูลมาอยา่งครบถว้น 
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2. การวเิคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้แต่ละคน (Differentiate) วเิคราะห์พฤติกรรมของ 

ลูกคา้แต่ละคน และจดัแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มตามคุณค่าท่ีลูกคา้มีต่อบริษทั ซ่ึงความแตกต่างของ 

ลูกคา้มีอยู ่2 ดา้นหลกัๆ คือ ระดบัท่ีแตกต่างกนัและระดบัความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั เม่ือมีการระบุ 

ตวัลูกคา้ ใหท้าํการแยกความแตกต่างหรือแบ่งกลุ่มลูกคา้นั้นช่วยใหบ้ริษทัสามารถเนน้ความใส่ใจ 

เพื่อท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี 

3. การมีปฎิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Interact) มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อเรียนรู้ความตอ้งการ 

ของลูกคา้และเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในระยะยาว เม่ือลูกคา้เกิดความประทบัใจในทุกๆ

คร้ังท่ีมีปฎิสัมพนัธ์กนั จะทาํให้ลูกคา้มีทศันคติหรือความรู้สึกในแง่บวก ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนัทั้งสองฝ่าย 

4. การปรับแต่งหรือพฒันาการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ (Customize) นาํเสนอสินคา้ 

หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมเฉพาะตวักบัลูกคา้แต่ละคนมีการนาํระบบไอทีมาใช้กบัแนวคิดการ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ วิเคราะห์ขอ้มูล และเป็นช่องทางในการ

ติดต่อกบัลูกคา้เป้าหมายแต่ละรายวา่มีความชอบหรือความสนใจในสินคา้ลกัษณะใดมากเป็นพิเศษ มี

การนาํเสนอสินคา้หรือบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้เป้าหมายแต่ละราย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจากกระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีทั้ งหมด 4 ขั้นตอน มี

การศึกษาเฉพาะขั้นตอนท่ี 1) การระบุตวัตน (Identify) บริษทัจะตอ้งรู้ขอ้มูลของลูกคา้เป้าหมายให้

ไดม้ากท่ีสุดถือว่าเป็นส่วนท่ีสําคญัในการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้เป้าหมาย เพื่อ

ทางบริษทัจะไดน้าํเสนอสินคา้หรือบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  

 

แนวคิดการวเิคราะห์ลกัษณะลูกค้า (Customer Profile) 

Peelen (2005: 13) กล่าวถึง แนวคิดการวเิคราะห์ลกัษณะลูกคา้ประกอบดว้ย 5 หมวดหมู่ 

ไดแ้ก่ 

1. การบ่งช้ีลูกค้า หรือผู ้ท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้า ต้องมีข้อมูลพื้นฐานเป็นข้อมูลด้าน

คุณลกัษณะของลูกคา้บุคคลนั้นๆ เช่น ช่ือ อายุ ท่ีอยู่ เมือง เบอร์โทรศพัท์หรืออีเมล์แอดเดรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้ 

2. ลกัษณะการแบ่งส่วน แบ่งตามประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์(Benefit) และ

รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) 

3. การกําหนดลักษณะช่องทางการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีสําคัญในระยะแรก เพื่อศึกษา

ธรรมชาติของลูกคา้ในการรับสาร (Media Channel) 

4. ประวติัการใช้จ่ายการอุปโภคบริโภคและมูลค่าของลูกคา้ ประวติัการชาํระเงินของ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการมีลกัษณะแบบไหน เราสามารถนาํขอ้มูลมาอธิบายถึงลกัษณะของลูกคา้และ
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อตัรากาํไรจากการมีส่วนร่วมของลูกคา้ สามารถนาํมาเป็นตวัช่วยในการพยากรณ์ท่ีดีสาํหรับการซ้ือใน

อนาคตของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

5. ประวติัการส่ือสาร การบนัทึกการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสามารถดาํเนินการเจรจา

อยา่งต่อเน่ืองในการทาํซํ้ าซ่ึงสามารถหลีกเล่ียงได ้สรุปการส่ือสารสามารถนาํเสนอจุดของการอา้งอิง

ในการสนทนาเพื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลมากข้ึนอาจจะมีการแลกเปล่ียน (Communication Record) 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีสําหรับการวิเคราะห์ลักษณะของลูกค้าเป้าหมาย ในขอบเขตของ

ลูกคา้จะเน้นการเก็บขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งในขอ้ 1) การบ่งช้ีลูกคา้ 2) ลกัษณะการแบ่งส่วน 3) การกาํหนดลกัษณะช่องทางการส่ือสาร 

และ 4) ประวติัการใช้จ่ายการอุปโภคบริโภคและมูลค่าของลูกคา้ ส่วนในขอ้ 5) ประวติัการส่ือสาร 

เน่ืองจากธุรกิจยงัไม่มีการนาํระบบลูกคา้สัมพนัธ์มาช่วยในการจดัทาํกลยทุธ์จึงยงัไม่มีขอ้มูลของลูกคา้

เป้าหมายในส่วนน้ี 

 

แนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis Consumer Behavior) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ

คน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือและการใช้ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะ

สามารถช่วยให้นักการตลาดวางแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่าง

เหมาะสม จากการใช้คาํถาม 7 คาํถาม ในการหาคาํตอบทางดา้นพฤติกรรมจากผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 6Ws 

และ 1H (Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How?) เพื่อหาคําตอบ 7Os (Occupants 

Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ Operations)  

 

ตารางที ่2.1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws1H) เพื่อการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

ทางดา้น  

1). ประชากรศาสตร์   

2). ภูมิศาสตร์   

3). จิตวทิยา   

4). พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย  และ

การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม  และ

สามารถสนองความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได ้
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws1H) เพื่อการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             

(What does the consumer 

buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิง

ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก็์คือ

ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ

ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies) ประกอบดว้ย  

1). ผลิตภณัฑห์ลกั   

2). รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่การบรรจุ

ภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ คุณภาพ 

ลกัษณะนวตักรรม   

3). ผลิตภณัฑค์วบ   

4). ผลิคภณัฑท่ี์คาดหวงั   

5). ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer 

buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความ

ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น

จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ  

1). ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา  

2). ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม   

3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  

1). กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies)   

2). กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) ประกอบดว้ยกล

ยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย การส่งเสริมการขาย การใหข้า่วสาร 

ประชาสมัพนัธ์   

3). กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies)  

4). กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) 

มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ่ึง

ประกอบดว้ย  

1). ผูริ้เร่ิม   

2).ผูมี้อิทธิพล   

3). ผูต้ดัสินใจซ้ือ   

4). ผูซ้ื้อ   

5). ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา และ

(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Advertising and Promotion Strategies) 

โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws1H) เพื่อการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วง

เดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูใดของปี 

ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ

โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวนัสาํคญั

ต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) เช่น ทาํ

การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ

สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer 

buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี

ผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ  

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel Strategies)  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer 

buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Operations) ประกอบดว้ย   

1). การรับรู้ปัญหา   

2). การคน้หาขอ้มูล   

3). การประเมินผลทางการเลือก  

4). ตดัสินใจซ้ือ   

5). ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 

ประกอบดว้ยการโฆษณาการขายโดยใช้

พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้

ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ การตลาด

ทางตรง  

  

จากตารางท่ี 2.1 ทําให้ได้คาํถามท่ีจะนํามาใช้ในแบบสอบถามตามแนวคิดของการ

วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws1H) ดงัน้ี 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นแนวคาํถามทางดา้น 

ประชากรณ์ศาสตร์ เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ รูปแบบการทาํงาน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะครอบครัว เป็นตน้ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) สอบถามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

ซ้ือ วา่มีความนิยมซ้ืออาหารแบบแช่เยน็หรือแช่แขง็ นิยมซ้ืออาหารประเภทขา้วตม้หรืออาหารมีนํ้าซุป 

ประเภทขา้วผดัเส้นผดั หรือประเภทขา้วและกบัขา้ว ปริมาณการซ้ือ และราคา เป็นตน้ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ตอ้งการรู้ถึงเหตุผลในการซ้ือ

อาหารพร้อมรับประทาน ทั้งจากปัจจยัภายใน ปัจจยัทางสังคม วา่เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านนิยมซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทาน 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ใครมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน 
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5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) สอบถามถึงช่วงเวลาท่ีผูซ้ื้อนิยม

ซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน และช่วงเวลาในการนาํมารับประทานในม้ือใดมากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ผูซ้ื้ออาหารพร้อมรับประทานมี

การซ้ืออาหารพร้อมรับประทานจากช่องทางในมากท่ีสุด 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ผูซ้ื้ออาหารพร้อมรับประทานมี

การับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัจากท่ีไดซ้ื้อ

อาหารพร้อมรับประทานอยา่งไร 

 

กลยุทธ์ทางการตลาดของตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ลกัษณะของลูกค้าท่ีซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยในอุตสาหกรรมตลาดอาหารพร้อมรับประทานในปี 2559 มี

ผูน้าํการตลาดอาหารพร้อมรับประทานในประเทศไทย 3 ตราสินคา้อนัดบัตน้ท่ีผูบ้ริโภคนิยม ไดแ้ก่ ซี

พี เอสแอนดพ์ี และ พรานทะเล ในการแข่งขนัของตลาดอาหารพร้อมรับประทานท่ีมีความรุนแรงและ

มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซีพีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นของการกระจายสินคา้และเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้

อย่างรวดเร็วจึงยงัคงความเป็นผูน้าํตลาดพร้อมทั้งการพฒันาสินคา้และจดัทาํกลยุทธ์ทางการตลาด

อยา่งต่อเน่ือง ส่วนเอสแอนดพ์ีท่ีผา่นมายงัไม่ไดมี้การเนน้ย ํ้าตราสินคา้ผา่นทางส่ือโฆษณาเท่าท่ีควรแต่

ตราสินคา้ก็ยงัคงความนิยมเป็นอนัดบัท่ีสองของตลาดอาหารพร้อมรับประทานเน่ืองจากการมีช่ือเสียง

และคุณภาพของตราสินคา้ท่ีมีมาอย่างยาวนาน ได้รับความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภค เอสแอนด์พีมีการ

พฒันาสินคา้และจดัทาํกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อท่ีจะเป็นการเนน้ย ํ้าให้ผูบ้ริโภคยงัคงจดจาํและนึกถึง

ตราสินคา้เอสแอนด์พีไปเร่ือยๆ ส่วนทางพรานทะเลท่ีมีการทาํการตลาดอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีการ

พฒันาสินคา้เนน้ไปทางดา้นนวตักรรมเพื่อเป็นจุดเด่นท่ีสําคญัของตราสินคา้ในการสร้างจุดไดเ้ปรียบ

กวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ทั้งน้ีทาํให้ผูผ้ลิตสินคา้อาหารพร้อมรับประทานตอ้งมีการพฒันาให้สินคา้มีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน การมีฐานขอ้มูลของลูกคา้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการนาํเสนอสินคา้ได้ตรงใจผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด ผู ้

ศึกษาจึงไดน้าํเอาทั้ง 3 ตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคในอนัดบัตน้มาศึกษาถึงกลยุทธ์ทาง

การตลาดของทั้ง 3 ตราสินคา้ ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ทางการตลาดของตราสินคา้ซีพ ี

ซีพีให้ความสนใจในการพฒันาสินคา้อาหารพร้อมรับประทานทั้งในเร่ืองของรูป รส 

กล่ิน การออกแบบของถาดใส่อาหาร ไปจนถึงตกแต่งแพ็กเกจท่ีตอ้งดึงดูดสายตา มีคุณภาพ สะอาด 

ปลอดภยั มีการวางสโลแกนท่ีชัดเจนว่า “ ชีวิตท่ีอร่อยทุกวนั ” พยายามส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่ามี

ความแตกต่างจากตราสินค้าอ่ืน โดยเน้นว่าไม่ได้ขายแค่อาหาร แต่ขายช่วงเวลาในการกินเป็น
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ความรู้สึกท่ีใครก็ตามไดกิ้นอาหารของซีพีจะตอ้งกินอย่างมีความสุข กินเพื่อผ่อนคลายไม่ใช่แค่กิน

เพื่อหายหิว โดยมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีครบวงจร โดยการเลือกใช้ส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งส่ือ

ออนไลน์ โทรทศัน์ และส่ือตามทอ้งถนน อีกทั้งซีพียงัคงมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของช่องทางการจดั

จาํหน่ายจาํนวนมากท่ีมีการกระจายให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วเป้าหมายของเครือ

เจริญโภคภณัฑ ์(ซีพี) ท่ีตอ้งการดาํเนินธุรกิจให้ครอบคลุมแบบครบวงจร โดยเครือข่ายคา้ปลีกของซีพี

ทาํหน้าท่ีสําคญัในการผลกัดนัสินคา้ของเครือซีพีทั้ งหมดออกไปยงัผูบ้ริโภค จึงทาํให้ซีพีมีความ

ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคมากข้ึน ถือเป็นโอกาสทางการตลาดท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซีพียงัมีเป้าหมาย ในการ

ขยายฐานลูกคา้ ดึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาทดลองสินคา้ กลายเป็นลูกคา้ประจาํ และเกิดความภกัดีต่อ

ซีพ ี (Marketinfo, 2557 : ออนไลน์) 

 

2. กลยทุธ์ทางการตลาดของตราสินคา้เอสแอนดพ์ ี

เอสแอนด์พีมีการวางเป้าหมายไวว้่า อาหารพร้อมรับประทานจะกลายเป็นอาหาร

ประจาํวนั ท่ีทุกบา้นตอ้งมีติดตูเ้ย็นไว ้และเลือกรับประทานไดด้้วยความมัน่ใจในความสด สะอาด 

ปลอดภยัของอาหาร โดยจุดแข็งท่ีสําคญัคือ เอสแอนด์พีเป็นตราสินคา้ท่ีมีคุณภาพทาํให้ตราสินคา้คง

อยูม่ากไดม้ากกวา่สิบปี และรสชาติท่ีการันตีความอร่อย โดยกลยุทธ์สําคญั คือ ออกสินคา้ในหมวดท่ี

คู่แข่งสําคัญได้ทุ่มงบการตลาดไว้แล้ว พร้อมๆ กับการออกสินค้าประเภทใหม่ เพื่อเพิ่มความ

หลากหลายให้กบักลุ่มสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน แต่เดิมเนน้เร่ืองคุณภาพ และความหลากหลาย 

มีเมนูให้เลือกมากกวา่คู่แข่ง และตน้ทุนตราสินคา้ไดเ้ปรียบมาก ท่ีผา่นมาแทบไม่ทาํโฆษณาเลยก็ขาย

ได ้แต่การแข่งขนัสูงข้ึน ทาํให้ตอ้งเร่ิมปรับตวัเร่ืองการตลาด แมว้า่ตราสินคา้แข็งแรง แต่ไม่มีการย ํ้า

และส่ือสารกบัลูกคา้ก็อาจทาํให้ลูกคา้ลืมได ้ในฐานะผูน้าํธุรกิจอาหารดา้นอาหารไทยและเบเกอร่ี จึง

ได้ปรับกลยุทธ์ใหม่ภายใตแ้นวคิด “S&P Food Service Provider and Solution” พฒันาสินคา้และจดั

จาํหน่ายใหก้บัธุรกิจช่องทางฟู้ดเซอร์วสิมากข้ึน สําหรับ Food Service Provider and Solution เป็นการ

จดัหาวตัถุดิบเพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในการปรุงอาหารท่ีมีความหลากหลาย สะดวก รวมทั้งยงัมี

บรรจุภณัฑ์ทั้งขนาดใหญ่และเล็กเพื่อให้เหมาะกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ (smmagonline, 

2561 : ออนไลน์) 

 

3. กลยทุธ์ทางการตลาดของตราสินคา้พรานทะเล 

พรานทะเลไดทุ้่มงบทางการตลาดเพื่อสร้างตราสินคา้และทาํให้อาหารแช่แข็งเป็นท่ีรู้จกั

อย่างกวา้งขวาง พรานทะเลสามารถสรรหาวตัถุดิบสดๆได้ไม่ยาก ซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็งท่ีสําคญัท่ีมี

เหนือคู่แข่ง ปัจจุบนัพรานทะเลมีช่องทางจาํหน่ายทั้งส้ินประมาณ 7,500 จุด โดยมีช่องทางร้านพราน

ทะเลจานด่วนเป็นส่วนของการนาํเสนอภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และสร้างความใกล้ชิดคุน้เคยกบั
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ผูบ้ริโภคจาํนวน 40 แห่งในศูนยอ์าหารของศูนยก์ารคา้ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง พรานทะเล

ตอ้งการให้เกิดภาพลกัษณ์ของความหลากหลายของ “นวตักรรม” ท่ีพรานทะเลออกแบบสร้างสรรค์

เมนูให้มีความแตกต่างหลายหลายและนาํสมยัอยู่เสมอ เน่ืองด้วยกระแสสุขภาพท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยม 

พรานทะเลไดผ้ลิต  “อาหารตามกรุ๊ปเลือด” เม่ือกลางปี 2551 ท่ีผ่านมา จาํนวน 12 เมนู อาทิ ปลาเส้น

ผดัข้ีเมาซีฟู้ดสาํหรับกรุ๊ปโอ ขา้วกลอ้งผดับลอ็กโคลีเห็ดหอมกุง้สําหรับกรุ๊ปบี ขา้วกลอ้งผดัเตา้หู้เบญจ

รงค์ทรงเคร่ืองสําหรับกรุ๊ปเอ ขา้วกลอ้งปลาผดัพริกกะเพรากรอบสําหรับกรุ๊ปเอบี เมนูสุขภาพยงัคง

เป็นท่ีนิยมแต่ไม่มาก เน่ืองจากตน้ทุนสูงแต่ผลิตปริมาณนอ้ย เมนูน้ีจึงเป็นกลุ่มลูกคา้เฉพาะท่ีไม่ไดห้วงั

ผลด้านยอดขายมากมายเหมือนเมนูทัว่ไป แต่ส่ิงท่ีได้คือภาพลกัษณ์ของตราสินคา้พรานทะเลท่ีดูมี

ระดบัมากข้ึน (Marketinfo, 2557 : ออนไลน์) 

 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

เชียน ไป๋ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ี ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2) ปัจจยัด้านคุณค่าในตราสินค้า 3) ปัจจยัด้านวิถีการดาํรงชีวิต (Lifestyle) และตวัแปรตามคือการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง กับกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และใช้สถิติ คือ 

Simple Regression และ Multiple Regression มาเป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ

ตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งเป็นประจาํ แช่ตูเ้ยน็ไดแ้ละเก็บไวไ้ดน้าน อีกทั้งสังคมท่ีมีความเร่ง

รีบมาก ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานอาหาร รวดเร็วในการหาซ้ือ หรือ

พกพาไปยงัสถานท่ีต่างๆ มีการปรุงสุกพร้อมรับประทาน แค่นําเอาไปในไมโครเวฟเพื่ออุ่นก่อน

รับประทาน และทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ 

ดวงใจ หทัยวิวัฒน์กุล (2553) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหาร

สําเร็จรูป ศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูป ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูป ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูป และศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ

ในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 

ประชาชนผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 400 ราย ใช้วธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t - test F - test และการทดสอบไค-สแควร์  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ซ้ืออาหารสําเร็จรูปมากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน ซ้ือในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ มีค่าใชจ่้าย 100-200 บาท
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ต่อคร้ัง ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือใกล้บ้าน เพราะมีความสะดวกในการซ้ือ ทราบแหล่งข้อมูลอาหาร

สําเร็จรูปดว้ยตนเอง ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการซ้ืออาหารสําเร็จรูป ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูป พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูป พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธนสรร ยิง่ยงสมสวสัดิ์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี 

คือ ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือและรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งและมี

อายุ ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน385 คน ใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 20-29 ปีสถานภาพโสดการศึกษาปัจจุบนัระดับ

ปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท และมีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวเฉล่ีย 4 คน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ นิยมซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งยี่ห้ออีซ่ีโก มากท่ีสุดโดย

สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven, แฟมิล่ีมาร์ท โดยมีความถ่ีในการซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ียประมาณ 3 ครั้งต่อ 1 เดือน มีปริมาณในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 

เฉล่ียประมาณ  3 ช้ินต่อ 1 ครั้ง มีจาํนวนเงินในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ียประมาณ 154.20 

บาทต่อ 1 ครั้ง ผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีขอ้มูลส่วนตวัประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุลกัษณะท่ีอยู่

อาศยั แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั จาํนวนสมาชิกในครอบครัว

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ในดา้นความถ่ีและดา้นจาํนวนเงินใน การ

ซ้ืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพนัธ์มีกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

วิโรจน์ ตระกูลสุขสันต์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความ

แตกต่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน

สะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของ
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทาํการวิจยัโดยกลุ่มตวัอย่างประชากรทั้งส้ิน 400 ราย โดยเก็บแบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบายค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีการทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอา้งอิง โดยใช้ ONE WAY ANOVA และ 

MRA เพื่อหาค่า T-test และ F-test ค่า Sig และค่าวดัการกระจายความคลาดเคล่ือนเพื่อการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05   พบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

จากร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน    ซ่ึงมีรายได้ต่อเดือน 

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน

สะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งวตัถุประสงค์ในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ประเภทของอาหารท่ีซ้ือ ยี่ห้อในการ

ซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือปริมาณในการซ้ือและ ช่วงเวลาในการซ้ือ สมมติฐานท่ี 3 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป

แช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัไม่มี

ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งตราสินคา้ อีซ่ีโก 

และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าความถดถอยเชิงพหูคูณ และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียรสัน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี  การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือน 10,000-19,999 บาท ผูบ้ริโภคมีความ

คิดเห็นโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ประเภทขา้วและกบัขา้วอยู่ในระดบัมาก ดา้นบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดบั

มาก ด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้าน

ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบันอ้ย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นคุณค่าตราสินคา้ในดา้นการรู้จกัช่ือตรา

สินคา้อยูใ่นระดบัดี ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภค 4 คร้ังต่อเดือน ปริมาณการซ้ือ 2 กล่องต่อคร้ัง มีค่าใช้จ่าย

ในการซ้ือเฉล่ียประมาณ 79.52 บาทต่อคร้ัง โดยส่วนใหญ่ซ้ืออาหารประเภทขา้วและกบัขา้วบ่อย มี

วตัถุประสงคเ์พื่อรับประทานเป็นอาหารคํ่า โดยช่วงเวลาท่ีซ้ือคือ ช่วงเยน็/คํ่า (18:01-21:00) โดยตวัเอง

คือผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และยงัไม่แน่ใจวา่จะซ้ือซํ้ าในอนาคต 

 ศิริลักษณ์ เตชาวงค์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน

ของคนวยัทาํงานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานพบวา่ คนวยั

ทาํงานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 350 คน ดว้ยแบบสอบถาม 

ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

และสถิติอา้งอิง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-

15,000 บาท มีความถ่ีในการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมากกวา่สัปดาห์ละหน่ึงคร้ัง โดย

บริโภคเป็นอาหารม้ือหลกัในช่วงเช้าบ่อยท่ีสุด ค่าใช้จ่ายต่อม้ือต่อคนประมาณคร้ังละ 51-100 บาท 

เหตุผลหลกัท่ีซ้ือเน่ืองจากสะดวกต่อการรับประทาน มีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และรับประทาน

ในขณะทํางานมากท่ีสุด สําหรับตรายี่ห้อท่ีรับประทานบ่อยท่ีสุดคือร้านสะดวกซ้ือ (7-Eleven) 

เน่ืองจากใกลท่ี้ทาํงานหรือท่ีพกั 

 หทัยนุช พวงศรี (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ลักษณะลูกค้าท่ีเป็นผู ้บริโภค

ไอศกรีมนมสดในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคไอศกรีมนม

สดในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จาํนวน 5 ตราผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เอเต ้ห้วยแก้ว หนองโพ ไทย-เดนมาร์ค 

และบดัส์ไอศกรีม จาํนวน 300 ราย โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ร้อยละ และการวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ใช้สถิติเชิงอนุมานโดยการนาํค่าไคสแควร์มาวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรการเป็นลูกคา้ไอศกรีมแต่ละตราผลิตภณัฑ์ กบัตวัแปรด้านลกัษณะส่วน

บุคคล และดา้นพฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมนมสด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพหน่วยงานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท อาศยัหรือทาํงานอยูใ่นอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ้ือไอศกรีมนมสดรสชาตินมสดบ่อยท่ีสุด ซ้ือเดือน

ละ 1-3 ถ้วย ราคาถ้วยละ 31-35 บาท เฉล่ียคร้ังละ 26-35 บาท ซ้ือแล้วทานทนัที ส่วนใหญ่ทานใน

โอกาสรับประทานอาหารกบัครอบครัว ซ้ือท่ีศูนยอ์าหาร ซ้ือดว้ยตวัเอง เหตุผลท่ีทานคือช่ืนชอบทาน

ไอศกรีม ไดรั้บขอ้มูลส่ือสารผา่นป้ายโฆษณา ณ จุดขาย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ คือรสชาติอร่อย

ถูกปาก เม่ือมีโอกาสทานคร้ังต่อไปจะเลือกซ้ือตราผลิตภณัฑ์อะไรก็ได้ แล้วแต่ว่าทางร้านจะมีตรา

ผลิตภัณฑ์อะไรขาย หากไอศกรีมนมสดท่ีต้องการหมดจะเลือกรสชาติใหม่ตราผลิตภัณฑ์เดิมท่ี

ตอ้งการ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเน้ือหา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการวเิคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์และการ

วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws 1H) เพื่อนาํมาวิเคราะห์ลูกคา้และจดัทาํลกัษณะของลูกคา้ สําหรับ

การนาํไปใช้จดัการลูกคา้สัมพนัธ์โดยศึกษาตามลาํดบัขั้นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตลอดจน

ปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ต่อการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูท่ี้เคยซ้ืออาหารพร้อมรับประทานตราสินคา้ ซีพี พราน

ทะเล หรือเอสแอนด์พี ภายใน 6 เดือนท่ีผ่านมา และพกัอาศยัหรือทาํงานอยู่ในอาํเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลือกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนของผูท่ี้ เคยซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทานภายใน 6 เดือนในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จึงใช้วิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่าง 

โดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนและเป็นการเก็บตวัอย่างในทอ้งถ่ินของ 

Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) จึงไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 300 ราย ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่ง

แบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยจาํแนกผูท่ี้เคยซ้ืออาหารพร้อมรับประทานตราสินคา้ใดมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ซีพี จาํนวน 100 ราย พรานทะเล จาํนวน 100 ราย และเอสแอนดพ์ี จาํนวน 100 ราย  
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3.2 วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์

ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ทั้ง 3 ตราสินคา้ ได้แก่ ซีพี 

พรานทะเล และเอสแอนด์พี ภายใน 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 ตรา

สินคา้ ก็ไดก้ระจายการเก็บขอ้มูลไปตามสถานท่ีทาํงาน ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายอาหารพร้อมรับประทาน 

หา้งสรรพสินคา้ในเมืองเชียงใหม่ โดยกระจายในช่วงเวลาทั้งเชา้ เท่ียงและเยน็ โดยการคดัเลือกผูต้อบ

แบบสอบถามจากการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนวา่เคยซ้ืออาหารพร้อมรับประทานภายในระยะเวลา 

6 เดือนท่ีผา่นมาหรือไม่ และซ้ือตราสินคา้ใดบ่อยท่ีสุด  

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยการเขียนข้อคําถามให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีไดก้าํหนดข้ึน ไดท้าํการทดลองใช ้(Pre-test) โดยการ

ใชแ้บบสอบถามในการทดสอบ 12 ชุด โดยแบ่งเป็น กลุ่มลูกคา้ของตราสินคา้ซีพี 4 ชุด กลุ่มลูกคา้ของ

ตราสินค้าเอสแอนด์พี 4 ชุด และกลุ่มลูกค้าของตราสินค้าพรานทะเล 4 ชุด หลังจากการทดสอบ

แบบสอบถามกบักลุ่มลูกคา้ก็ไดน้าํขอ้คิดเห็นมาพฒันาและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา ท่ีอยู ่เป็นตน้ 

ส่วนที่2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานของลูกค้าในอาํเภอเมือง

จงัหวดัเชียงใหม่ ตามแนวคิด 6Ws 1H ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจากการซ้ือ

สินคา้ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลลูกค้าท่ี เก็บรวบรวมได ้

ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสามารถอธิบายลกัษณะของลูกคา้ โดยการทดสอบค่าไคส

แควร์ (Chi-square test) มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 (P<0.05) (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) โดยการพิจารณาค่า
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นัยสําคญั ในกรณีท่ีมีค่าไม่เกิน 0.05 สามารถนํามาอธิบายความสัมพนัธ์ลกัษณะของลูกคา้กบัตรา

สินคา้ไดโ้ดยการอ่านค่าร้อยละของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสูงสุด และในกรณีท่ีมีค่ามากกวา่ 0.05 ไม่

สามารถนาํมาอธิบายความสัมพนัธ์ลกัษณะของลูกคา้กบัตราสินคา้ได ้จึงไม่นาํมาวเิคราะห์ 

 

3.5 สถานทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี สถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล คือ สถานท่ีทาํงาน ร้านค้าท่ีจาํหน่าย

อาหารพร้อมรับประทาน หา้งสรรพสินคา้ ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

 

3.6 ระยะเวลาทีด่ําเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการศึกษา 10 เดือน ตั้ งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2561 ถึงเดือน

พฤศจิกายน 2561 และเก็บขอ้มูลในเดือนสิงหาคม 2561 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากนั้นไดบ้นัทึกขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานของ

ลูกคา้ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน

ของลูกคา้ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ พฤติกรรมการซ้ือ

อาหารพร้อมรับประทานของลูกคา้ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามตราสินคา้ 

 

4.1 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานของลูกคา้ในอาํเภอ

เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รูปแบบในการทาํงาน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะครอบครัว ผู ้

ศึกษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนาํเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง

แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง สามารถสรุป

ผลไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

ทีอ่ยู่อาศัย จํานวน ร้อยละ  

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่ 300 100.00 

อาํเภออ่ืน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 0 0.00 

รวม 300 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดอาศัยอยู่ในอาํเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม่    คิด เป็ น ร้อยละ 100.00 ซ่ึ งเป็ นไป ตามกรอบ ของป ระชากรในการศึกษ าค ร้ังน้ี
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ตารางที ่ 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน 

ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 

ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน (เดือน) จํานวน ร้อยละ  

ช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 300 100.00 

เกิน 6 เดือนข้ึนไป  0 0.00 

รวม 300 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในช่วง   

6 เดือนท่ีผา่นมา  คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซ่ึงเป็นไปตามกรอบของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

ตารางที ่ 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อม

รับประทาน ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน จํานวน ร้อยละ  

ซีพ ี 100 33.33 

เอสแอนดพ์ี 100 33.33 

พรานทะเล  100 33.33 

รวม 300 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ืออาหารพร้อมรับประทานทั้ง 3 ตราสินคา้ 

ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา  แต่ละตราสินคา้คิดเป็นร้อยละ 33.33 ซ่ึงเป็นไปตามกรอบของประชากรใน

การศึกษาคร้ังน้ี 

 

ตารางที ่ 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ  

ชาย 143 47.67 

หญิง 157 52.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.33 และ เพศชาย จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 47.67 
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ตารางที ่ 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ  

โสด 154 51.33 

สมรส 122 40.67 

หยา่ร้าง 24 8.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 154 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.33 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 และ 

สถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 

ตารางที ่ 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ  

ไม่เกิน 20 ปี 17 5.67 

21-30 ปี 149 49. 67 

31-40 ปี 90 30.00 

41-50 ปี 32 10. 67 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 12 4.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 149 คน    

คิดเป็นร้อยละ 49. 67  รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุ 41-50 ปี 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10. 67 อายุไม่เกิน 20 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5. 67 และ         

นอ้ยท่ีสุดคือ อายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางที ่ 4.7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   14 4.67 

มธัยมศึกษา 33 11.00 

ปริญญาตรี  232 77.33 

สูงกวา่ปริญญาตรี  21 7.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 77.33 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.00 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และน้อยท่ีสุดคือ ระดับตํ่ากว่า

มธัยมศึกษา จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67  

 

ตารางที ่ 4.8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ  

นกัเรียน/นกัศึกษา  27 9.00 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 32 10.67 

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 205 68.33 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 36 12.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง  จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ อาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และ

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  
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ตารางที ่ 4.9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ  

ไม่เกิน 10,000 บาท  36 12.00 

10,001 - 15,000 บาท 64 21.33 

15,001 – 20,000 บาท  75 25.00 

20,001 – 25,000 บาท 53 17.67 

25,001 – 30,000 บาท  36 12.00 

ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 36 12.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 15,001– 20,000 บาท มาก

ท่ีสุด จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.33 รายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67 และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท  รายได ้25,001 – 30,000 บาท และรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

จาํนวน 36 คน เท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 4.10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรูปแบบการทาํงาน 

รูปแบบการทาํงาน จํานวน ร้อยละ  

ทาํงานเวลาปกติ  (8:00-17:00 น.)

  
236 78.67 

ทาํงานนอกเวลาปกติ 64 21.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการทาํงานในช่วงเวลาปกติ (8:00-17:00 น.) 

จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 78.67 และทาํงานนอกเวลาปกติ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 
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ตารางที ่ 4.11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย จํานวน ร้อยละ  

หอพกั    87 29.00 

คอนโดมิเนียม / แมนชัน่ 37 12.33 

ทาวน์เฮาส์  17 5.67 

บา้นเด่ียว 146 48.67 

บา้นพกัท่ีหน่วยงานจดัหาให ้ 13 4.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่บา้นเด่ียว มากท่ีสุด จาํนวน 146 

คน คิดเป็นร้อยละ 48. 67 รองลงมาอาศยัอยู่หอพกั จาํนวน  87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อาศยัอยู่

คอนโดมิเนียม / แมนชั่น จาํนวน 37 คน คิดดเป็นร้อยละ 12.33 อาศยัอยู่ทาวน์เฮาส์ จาํนวน 17 คน     

คิดเป็นร้อยละ 5. 67 และอาศยัอยูบ่า้นพกัท่ีหน่วยงานจดัหาให ้จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 

 

ตารางที ่ 4.12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะครอบครัว 

ลกัษณะครอบครัว จํานวน ร้อยละ  

อยูค่นเดียว    83 27. 67 

ครอบครัวเด่ียว ( 2-3 คน ) 124 41.33 

ครอบครัวขนาดใหญ่ ( มากกวา่ 3 คน ) 93 31.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว (2-

3 คน) มากท่ีสุด จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยยละ 41.33 รองลงมาคือ เป็นครอบครัวขนาดใหญ่               

(มากกว่า 3 คน) จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ อยู่คนเดียว จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ   

27. 67 
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4.2 ส่วนที ่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานของลูกค้าใน

อาํเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่  

จากข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได้แก่  ชนิดอาหารพร้อม

รับประทาน ประเภทของอาหาร ปริมาณการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ ซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน ซ้ือควบคู่

กบัสินคา้ประเภทใด  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  ช่วงเวลาในการซ้ือ ซ้ือเพื่อรับประทานกับอาหารม้ือใด 

ความถ่ีในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ วิธีการชาํระเงิน สาเหตุ

ในการซ้ือ การรับรู้ข่าวสาร  การติดตามข่าวสาร  แหล่งข่าวสารท่ีติดตาม การพิจารณาในการเลือกตรา

สินค้า ความรู้สึกหลังซ้ือ การกลับมาซ้ือซํ้ าในอนาคต  ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) และนําเสนอข้อมูลด้วยตารางแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และ          

ค่า  ร้อยละ (Percentage) ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามชนิดอาหารพร้อมรับประทาน 

ชนิดอาหารพร้อมรับประทาน จํานวน ร้อยละ  

แบบแช่เยน็  186 62.00 

แบบแช่แขง็  114 38.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมซ้ืออาหารประเภทแบบแช่เยน็  (อาหาร

ท่ีถูกเก็บไวใ้นอุณหภูมิประมาณ 0-5 องศาเซลเซียส เก็บไวใ้นท่ีแช่เยน็ธรรมดาเปิดโล่งได ้สามารถเก็บ

ไดป้ระมาณ 4-7 วนั) บ่อยท่ีสุด จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และ แบบแช่แข็ง (อาหารท่ีถูก

เก็บไวใ้นอุณหภูมิตั้งแต่ -18 องศาเซลเซียสลงไป เก็บในตูเ้ย็นท่ีปิดมิดชิด สามารถเก็บได้นานถึง          

6 เดือน) จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 

 

ตารางที ่ 4.14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของอาหาร 

ประเภทของอาหาร จํานวน ร้อยละ  

ประเภทขา้วตม้และอาหารมีนํ้าซุป  85 28.33 

ประเภทขา้วผดั/เส้นผดั  86 28. 67 

ประเภทขา้วและกบัขา้ว  129 43.00 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ืออาหารประเภทขา้วและกบัขา้ว เช่น ขา้ว

กะเพรา, ข้าวพะแนง, ข้าวไข่เจียว มากท่ีสุด จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาเป็น

ประเภทขา้วผดั/เส้นผดั เช่น ขา้วผดั, ผดัไท, สปาเก็ตต้ี, ผดัมกักะโรนี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

28. 67 และประเภทขา้วตม้และอาหารมีนํ้ าซุป เช่น ขา้วตม้, โจ๊ก, เก๊ียวนํ้ า, กะเพาะปลา จาํนวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.33 

 

ตารางที ่ 4.15  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปริมาณการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ จํานวน ร้อยละ  

1 กล่อง   168 56.00 

2-3  กล่อง 113 37. 67 

4 -5 กล่อง  16 5.33 

6 กล่อง หรือมากกวา่ 3 1.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารคร้ังละ 1 กล่อง 

จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาจะซ้ือคร้ังละ 2-3 กล่อง จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.67 ซ้ือคร้ังละ 4-5 กล่อง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 และซ้ือคร้ังละ 6 กล่อง หรือมากกว่า 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 

ตารางที ่ 4.16  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามราคาท่ีซ้ือ 

ราคาทีซ้ื่อ จํานวน ร้อยละ  

25-30 บาท  53 17. 67 

31-35 บาท 83 27. 67 

36-40 บาท 96 32.00 

41-45 บาท 33 11.00 

46-50 บาท  19 6.33 

51 บาทข้ึนไป 16 5.33 

รวม 300 100.00 

 



 

28 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ืออาหารในราคา 36-40 บาท มากท่ีสุด 

จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ ราคา 31-35 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.67 ราคา 25-30 บาท จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.67  ราคา 41-45 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.00 ราคา 46-50 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 และราคา 51 บาทข้ึนไป จาํนวน 16 

คน    คิดเป็นร้อยละ 5.33  

 

ตารางที ่ 4.17  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน 

ซ้ือควบคู่กบัสินค้าประเภทอ่ืน จํานวน ร้อยละ  

ซ้ือ 200 66.67 

ไม่ซ้ือ 100 33.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ืออาหารพร้อมรับประทาควบคู่กับ

สินคา้ประเภทอ่ืน จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีผูท่ี้ซ้ือแต่อาหารพร้อมรับประทานเพียง

อยา่งเดียว จาํนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 

ตารางที ่ 4.18  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทใด   

ซ้ือควบคู่กบัสินค้าประเภทใด   จํานวน ร้อยละ  

เคร่ืองด่ืม  131 65.50 

ขนมขบเค้ียว 36 18.00 

ของหวาน 18 9.00 

ผลไม ้   15 7.50 

รวม 200 100.00 

หมายเหตุ: สอบถามเฉพาะผูท่ี้ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน 

 

จากตารางท่ี  4.18 พบ ว่า ผู ้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ มักจะซ้ื ออาหารพ ร้อม

รับประทานควบคู่กับเคร่ืองด่ืม จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาเป็นขนมขบเค้ียว 

จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ของหวาน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และผลไม ้จาํนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ตารางที ่ 4.19  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ   

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ   จํานวน ร้อยละ  

ไม่เกิน 50 บาท  83 41.50 

51-100 บาท 61 30.50 

101-150 บาท 

  
36 18.00 

151-200 บาท 15 7.50 

ตั้งแต่ 201 บาท 5 2.50 

รวม 200 100.00 

หมายเหตุ: สอบถามเฉพาะผูท่ี้ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน 

 

 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืนราคาประมาณ ไม่เกิน 50 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 83 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ ราคาประมาณ 51-100 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ราคา

ประมาณ 101-150 บาท จาํนวน 36 คน คิเดป็นร้อยละ 18.00 ราคาประมาณ 151-200 บาท จาํนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  และราคาตั้งแต่ 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

 

ตารางที ่ 4.20  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือ 

ช่วงเวลาในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ  

เชา้/สาย (06:01-11:00)    65 21.67 

กลางวนั/บ่าย (11:01-18:00) 76 25.33 

เยน็/คํ่า (18:01-21:00)  104 34.67 

กลางคืน(21:01-06:00) 55 18.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในช่วงเวลา

เยน็/คํ่า (18:01-21:00) มากท่ีสุด จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 รองลงมาเป็นช่วงเวลากลางวนั/

บ่าย (11:01-18:00) จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 ช่วงเวลาเช้า/สาย (06:01-11:00) จาํนวน 65 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 และ ช่วงเวลากลางคืน (21:01-06:00) จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33  
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ตารางที ่ 4.21  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามซ้ือเพื่อรับประทานกบัอาหาร

ม้ือใด 

ซ้ือเพ่ือรับประทานกบัอาหารมื้อใด จํานวน ร้อยละ  

รับประทานเป็นม้ือเชา้   83 27.67 

รับประทานเป็นม้ือกลางวนั 67 22.33 

รับประทานเป็นม้ือเยน็  76 25.33 

รับประทานเป็นม้ือคํ่า 74 24.67 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจะซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เพื่อ

รับประทานเป็นม้ือเช้า มากท่ีสุด จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.67 รองลงมาเพื่อรับประทานเป็น

ม้ือเยน็ จาํนวน 76 คน คิดเป้นร้อยละ 25.33 เพื่อรับประทานเป็นม้ือคํ่า จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.67 และเพื่อรับประทานเป็นม้ือกลางวนั จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33  

 

ตารางที ่ 4.22  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ  

ทุกวนั   44 14.67 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 128 42.67 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 72 24.00 

1 คร้ังต่อสองสัปดาห์ 33 11.00 

1 คร้ังต่อสามสัปดาห์ 6 2.00 

1 คร้ังต่อเดือน หรือมากกวา่ 17 5.67 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี  4.22 พ บว่า ผู ้ตอบแบบ สอบ ถามมีความถ่ีในการซ้ืออาหารพ ร้อม

รับประทาน มากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 42.67 รองลงมามี

ความถ่ี 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีความถ่ีทุกวนั จาํนวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.67 มีความถ่ี 1 คร้ังต่อสองสัปดาห์ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีความถ่ี 1 คร้ังต่อ

เดือน หรือมากกวา่ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67  และมีความถ่ี 1 คร้ังต่อสามสัปดาห์ จาํนวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที ่ 4.23  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลในการซ้ือ  

เหตุผลในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ  

รสชาติดี  89 29.67 

อาหารมีความหลากหลาย 101 33.67 

สะดวกสบาย และประหยดัเวลา 204 68.00 

หาซ้ือง่าย  228 76.00 

ราคาถูกเม่ือเทียบกบัอาหารจานเดียว 32 10.67 

สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ 45 15.00 

กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 16 5.33 

ท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหาอาหาร

รับประทานยาก 
41 13.37 

ไม่ชอบหรือไม่สะดวกท่ีจะประกอบ

อาหารรับประทาน 
43 14.33 

มีความจาํเป็นตอ้งรับประทาน 63 21.00 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n = 300 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีทาํให้ซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานมากกวา่การซ้ืออาหารจานเดียวเน่ืองจาก หาซ้ือง่าย จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 

รองลงมาคือ สะดวกสบาย และประหยดัเวลา จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 อาหารมีความ

หลากหลาย จาํนว 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.67  รสชาติดี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67มีความ

จาํเป็นตอ้งรับประทาน จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ จาํนวน 45 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.00 ไม่ชอบหรือไม่สะดวกท่ีจะประกอบอาหารรับประทาน จาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.33  ท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหาอาหารรับประทานยาก จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.67 ราคา

ถูกเม่ือเทียบกบัอาหารจานเดียว จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และ กิจกรรมส่งเสริมทางการ

ตลาด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33  
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ตารางที ่ 4.24  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่ออการซ้ือ จํานวน ร้อยละ  

พอ่/แม่  15 5.00 

ญาติพี่นอ้ง 14 4.67 

เพื่อน/คนรู้จกั  47 15.67 

ตวัเอง 224 74.67 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ตัวเอง จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 74.67 รองลงมาคือ 

เพื่อน/คนรู้จกั จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.67 เป็นพอ่/แม่ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ

เป็นญาติพี่นอ้ง จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 

 

ตารางที ่ 4.25 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

สถานทีซ้ื่อ จํานวน ร้อยละ  

ร้านคา้สะดวกซ้ือ  251 83.67 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต  17 5.67 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต  16 5.33 

หา้งสรรพสินคา้  9 3.00 

ร้านคา้รูปแบบขายส่ง  6 2.00 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................) 1 0.33 

รวม 300 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตลาดสด 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน

จากร้านค้าสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven, Family Mart, Big C mini, Lotus Express จาํนวน 251 คน คิด

เป็นร้อยละ 83.67 รองลงมาซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์, ริมปิง จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.67  ซ้ือจากไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น โลตัส , บ๊ิกซี  จ ํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33  ซ้ือจาก

หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ้ือจากร้านคา้รูปแบบขาย
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ส่ง เช่น แมคโคร จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และซ้ือจากท่ีอ่ืนๆคือ ตลาดสด จาํนวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.33  

 

ตารางที ่ 4.26  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวธีิการชาํระเงิน 

วธีิการชําระเงิน จํานวน ร้อยละ  

จ่ายเงินสด   277 92.33 

บตัรเครดิต 12 4.00 

จ่ายแบบออนไลน์ เช่น Mobile 

Banking, Prompt Pay , True Money 

เป็นตน้ 

7 2.33 

แลกซ้ือจากแตม้สะสม  4 1.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการชาํระเงินโดยการจ่ายเงิน

สด จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 92.33 รองลงมาจะจ่ายผ่านบตัรเครดิต จาํนวน 12 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 4.00 จ่ายแบบออนไลน์ เช่น Mobile Banking, Prompt Pay, True Money เป็นตน้ จาํนวน 7 คน          

คิดเป็นร้อยละ 2.33 และ แลกซ้ือจากแตม้สะสม จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33  

  

ตารางที ่ 4.27  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสาเหตุในการซ้ือ 

สาเหตุในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ  

หิวกินทนัที  198 66.00 

ซ้ือเก็บไว ้  100 33.33 

ภยัธรรมชาติ  2 0.67 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า สาเหตุท่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานคือ หิวกินทนัที จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมาคือ ซ้ือเก็บไว ้จาํนวน 100 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และซ้ือเพราะ ภยัธรรมชาติ เช่น ฝนตก นํ้ าท่วม พายุ เป็นตน้ จาํนวน 2 คน 

คิดเป้นร้อยละ 0.67 
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ตารางที ่ 4.28  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่องทางการรับข่าวสาร   

การรับรู้ข่าวสาร   จํานวน ร้อยละ  

หนงัสือพิมพ ์ 30 10.00 

นิตยสารอาหาร 35 11.67 

Facebook/ Instagram/ Twitter (ของตราสินคา้ซีพี, 

เอสแอนดพ์ี, พรานทะเล) 
139 46.33 

Facebook/ Instagram/ Twitter 

(สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) 
83 27.67 

Blog    5 1.67 

Website 22 7.33 

SMS 9 3.00 

รายการวทิย ุ 10 3.33 

โฆษณาทางโทรทศัน์  130 43.33 

แผน่พบั, โบวช์วัร์ 35 11.67 

ป้ายโฆษณา  151 50.33 

จากคาํบอกเล่า 81 27.00 

หมายเหตุ: 1. ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n = 300 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทราบข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และการ

โฆษณาเก่ียวกบัอาหารพร้อมรับประทานจาก ป้ายโฆษณา  มากท่ีสุด จาํนวน 151 คน คิดเป้นร้อยละ 

50.33 รองลงมาทราบจาก Facebook/ Instagram/ Twitter (ของตราสินคา้ซีพ,ี เอสแอนดพ์ี, พรานทะเล) 

จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.33 ทราบจากโฆษณาทางโทรทศัน์  จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.33 ทราบจาก Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) 

จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.67 ทราบจากคาํบอกเล่า จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ทราบ

จาก นิตรยสารอาหาร และแผ่นพบั,โบชวัร์ จาํนวน 35 คน เท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 11.67 ตามลาํดบั 

ทราบจากหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ทราบจาก Website จาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.33  ทราบจากรายการวิทยุ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ทราบจาก SMS จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.00 ทราบจาก Blog จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 และทราบจากแหล่งข่าวสาร    

อ่ืน ๆ  จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 
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ตารางที ่ 4.29  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการติดตามข่าวสาร   

การติดตามข่าวสาร   จํานวน ร้อยละ  

ติดตามเป็นประจาํ   22 7.33 

ติดตามบา้งเป็นบางคร้ัง 161 53.67 

ไม่ติดตามเลย 117 39.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารเก่ียวกับ

อาหารพร้อมรับประทานบ้างเป็นบ้างคร้ัง จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 53.67 รองลงมาคือ ไม่

ติดตามเลย จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และติดตามเป็นประจาํ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.33 

 

ตารางที ่ 4.30  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแหล่งข่าวสารท่ีติดตาม 

แหล่งข่าวสารทีต่ิดตาม จํานวน ร้อยละ  

หนงัสือพิมพ ์ 19 6.33 

เวบ็ไซตย์ีห่อ้อาหารพร้อมรับประทานโดยเฉพาะ 34 11.33 

นิตยสารอาหาร  18 6.00 

แคตตาล็อกอาหาร 17 5.67 

ใบปลิว  36 12.00 

Internet/Social Network (Fb, IG,Website, etc.) 98 32.67 

เดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของตราสินคา้นั้น 87 29.00 

หมายเหตุ: 1. ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n = 300 

                  

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามติดตามข่าวสารเก่ียวกับอาหารพร้อม

รับประทานจาก Internet/Social Network (Fb, IG,Website, etc.) มากท่ีสุด  จาํนวน 98 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 32.67 จากการเดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของตราสินคา้นั้นโดยเฉพาะ/ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายหลากหลาย

ตราสินคา้ จาํนวน 87 คน คิดเป้นร้อยละ 29.00 จากใบปลิว จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 จาก

เว็บไซต์ยี่ห้ออาหารพร้อมรับประทานโดยเฉพาะ จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 จาก

หนังสือพิมพ ์จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 จากนิตยสารอาหาร จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.00 และจากแคตตาล็อกอาหาร จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 
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ตารางที่  4.31  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการพิจารณาในการเลือก         

ตราสินคา้  

การพจิารณาในการเลือกตราสินค้า  จํานวน ร้อยละ  

รสชาติถูกใจ 186 62.00 

มีขนาดใหญ่ 32 10.67 

มีช่ือเสียง 45 15.00 

มีเมนูท่ีชอบ 151 50.33 

มีโปรโมชัน่พิเศษ  109 36.33 

ราคาถูก 105 35.00 

มีโฆษณาท่ีดึงดูด 47 15.67 

หาซ้ือง่าย 178 59.33 

หมายเหตุ:  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n = 300 

                   

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาการเลือกตราสินคา้ใน

การซ้ืออาหารพร้อมรับประทานจากรสชาติถูกใจ จาํนวน 186 คน คิดเป้นร้อยละ 62.00 รองลงมาเลือก

จากหาซ้ือง่าย จาํนวน 178 คน คิดเป้นร้อยละ 59.33 เลือกจากมีเมนูท่ีชอบ จาํนวน 151 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 50.33 เลือกจากมีโปรโมชั่นพิเศษ จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 เลือกจากราคาถูก 

จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 เลือกจากมีโฆษณาท่ีดึงดูด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.67 

เลือกจากมีช่ือเสียง จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ เลือกจากมีขนาดใหญ่ จาํนวน 32 คน    

คิดเป็นร้อยละ 10.67 

 

ตารางที ่ 4.32  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรู้สึกหลงัซ้ือ  

ความรู้สึกหลงัซ้ือ จํานวน ร้อยละ  

พอใจมากท่ีสุด   34 11.33 

พอใจ    196 65.33 

เฉยๆ  68 22.67 

ไม่พอใจ       2 0.67 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี  4.32 พบว่า ความรู้สึกหลังจากการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในเกณฑ์ท่ีพอใจ จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 รองลงมารู้สึก

เฉยๆ จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 รู้สึกพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 

และรู้สึกไม่พอใจ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67  

 

 

ตารางที ่ 4.33  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการกลบัมาซ้ือซํ้ าในอนาคต  

การกลบัมาซ้ือซ้ําในอนาคต   จํานวน ร้อยละ  

คิดวา่จะซ้ือแน่นอน     126 42.00 

มีแนวโนม้วา่จะซ้ือ    122 40.67 

ไม่แน่ใจ 49 16.33 

มีแนวโนม้วา่จะไม่ซ้ือ 3 1.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ท่ีคิดวา่จะซ้ือแน่นอน 

มากท่ีสุด จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมามีแนวโนม้วา่จะซ้ือ จาํนวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.67 ไม่แน่ใจว่าจะซ้ือ จาํนวน 49 คน คิดเป็นนร้อยละ 16.33 และมีแนวโน้มว่าจะไม่ซ้ือ 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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4.3 ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ พฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานของลูกค้าในอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามตราสินค้า 

 

ตารางที่  4.34  จาํนวนและร้อยละของเพศผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อม

รับประทาน  

 

เพศ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ชาย 41 

(41.00) 

47 

(47.00) 

55 

(55.00) 

หญิง 59 

(59.00) 

53 

(53.00) 

45 

(45.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 2.67 0.03 3.23 

P-value 0.10 0.87 0.07 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.34 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรเพศไม่สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะ

ของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที่  4.35  จาํนวนและร้อยละของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้อาหาร

พร้อมรับประทาน  

 

สถานภาพ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

โสด  62 

(62.00) 

57 

(57.00) 

35 

(35.00) 

สมรส 31 

(31.00) 

39 

(39.00) 

52 

(52.00) 

หยา่ร้าง 7 

(7.00) 

4 

(4.00) 

13 

(13.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 6.96 4.04 17.22 

P-value 0.03* 0.13 0.00* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.35 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรสถานภาพสามารถใช้อธิบาย

ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะตราสินคา้ ซีพี และตราสินคา้พรานทะเล ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี ส่วนใหญ่ มีสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 62.00   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ มี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.00 
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ตารางที่  4.36  จาํนวนและร้อยละของอายุผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อม

รับประทาน  

 

อายุ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 20 ปี   6 

(6.00) 

6 

(6.00) 

5 

(5.00) 

21 – 30 ปี 51 

(51.00) 

51 

(51.00) 

47 

(47.00) 

31 – 40 ปี 29 

(29.00) 

31 

(31.00) 

30 

(30.00) 

41 – 50 ปี 10 

(10.00) 

9 

(9.00) 

13 

(13.00) 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 4 

(4.00) 

3 

(3.00) 

5 

(5.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.20 0.90 1.47 

P-value 0.99 0.93 0.83 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.36 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรอายุไม่สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะ

ของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานได ้ 
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ตารางที่  4.37  จาํนวนและร้อยละของระดับการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินค้า

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ระดับการศึกษา 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา  2 

(2.00) 

6 

(6.00) 

6 

(6.00) 

มธัยมศึกษา  12 

(12.00) 

2 

(2.00) 

19 

(2.00) 

ปริญญาตรี 80 

(80.00) 

81 

(81.00) 

71 

(71.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 

(6.00) 

11 

(11.00) 

4 

(4.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 2.77 15.31 12.01 

P-value 0.43 0.00* 0.01* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.37 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรระดบัการศึกษาสามารถใชอ้ธิบาย

ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ อสแอนด์พี และตราสินคา้ พราน

ทะเล  ดงัน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี ส่วนใหญ่ มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.00  
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ตารางที่  4.38  จาํนวนและร้อยละของอาชีพผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อม

รับประทาน  

 

อาชีพ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

นกัเรียน/นกัศึกษา  7 

(7.00) 

11 

(11.00) 

9 

(9.00) 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2 

(2.00) 

13 

(13.00) 

16 

(16.00) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

85 

(85.00) 

61 

(61.00) 

55 

(55.00) 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

4 

(4.00) 

14 

(14.00) 

16 

(16.00) 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…. 2 

(2.00) 

1 

(1.00) 

4 

(4.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 25.19 4.59 12.55 

P-value 0.00* 0.33 0.01* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ, เซลล,์ เกษตรกร, คา้ขายม แม่บา้น 

 

 จากตารางท่ี 4.38 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรอาชีพสามารถใชอ้ธิบายลกัษณะ

ของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะตราสินคา้ ซีพี และ ตราสินคา้ พรานทะเล  ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี ส่วนใหญ่ มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 85.00   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 55.00  
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ตารางที่  4.39  จาํนวนและร้อยละของรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

รายไดต่้อเดือน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 10,000 บาท  10 

(10.00) 

12 

(12.00) 

14 

(14.00) 

10,001 - 15,000 บาท 30 

(30.00) 

22 

(22.00) 

12 

(12.00) 

15,001 – 20,000 บาท 34 

(34.00) 

18 

(18.00) 

23 

(23.00) 

20,001 – 25,000 บาท 11 

(11.00) 

22 

(22.00) 

20 

(20.00) 

25,001 – 30,000 บาท 7 

(7.00) 

11 

(11.00) 

18 

(18.00) 

ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 8 

(8.00) 

15 

(15.00) 

13 

(13.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 19.54 5.82 11.95 

P-value 0.00* 0.33 0.04* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.39 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรรายไดต่้อเดือนสามารถใชอ้ธิบาย

ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะตราสินคา้ ซีพี และ ตราสินคา้ พรานทะเล  

ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี  มีรายได้ 15,001 – 

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.00   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า พรานทะเล มีรายได ้

15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.00  
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ตารางที่  4.40  จาํนวนและร้อยละของรูปแบบการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตรา

สินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

รูปแบบการทาํงาน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ทาํงานเวลาปกติ   76 

(76.00) 

88 

(88.00) 

72 

(72.00) 

ทาํงานนอกเวลาปกติ 24 

(24.00) 

12 

(12.00) 

28 

(28.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.64 7.79 3.97 

P-value 0.43 0.01* 0.05* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.40 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรรูปแบบการทาํงานสามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะตราสินคา้ เอสแอนด์พี และ ตราสินคา้ 

พรานทะเล  ดงัน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี ส่วนใหญ่ มี

ทาํงานในช่วงเวลาปกติ   คิดเป็นร้อยละ 88.00  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ 

ทาํงานในช่วงเวลาปกติ  คิดเป็นร้อยละ 72.00  
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ตารางที่  4.41  จาํนวนและร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตรา

สินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

หอพกั 

   

34 

(34.00) 

29 

(29.00) 

24 

(24.00) 

คอนโดมิเนียม / แมนชัน่ 12 

(12.00) 

12 

(12.00) 

13 

(13.00) 

ทาวน์เฮาส์  5 

(5.00) 

8 

(8.00) 

4 

(4.00) 

บา้นเด่ียว 48 

(48.00) 

48 

(48.00) 

50 

(50.00) 

บา้นพกัท่ีหน่วยงานจดัหา

ให ้

1 

(1.00) 

3 

(3.00) 

9 

(9.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 5.28 2.08 9.68 

P-value 0.26 0.72 0.05* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.41 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรลักษณะท่ีอยู่อาศยัสามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล  ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ 

อาศยัอยูบ่า้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 50.00  
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ตารางที่  4.42  จาํนวนและร้อยละของลกัษณะครอบครัวผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ลกัษณะครอบครัว 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

อยูค่นเดียว 

   

27 

(27.00) 

33 

(33.00) 

23 

(23.00) 

ครอบครัวเด่ียว ( 2-3 คน ) 38 

(38.00) 

38 

(38.00) 

48 

(48.00) 

ครอบครัวขนาดใหญ่  

( มากกวา่ 3 คน ) 

35 

(35.00) 

29 

(29.00) 

29 

(29.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.23 2.15 2.99 

P-value 0.75 0.54 0.39 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.42 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรลกัษณะครอบครัวไม่สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที่  4.43  จาํนวนและร้อยละของชนิดอาหารพร้อมรับประทานผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ชนิดอาหารพร้อม

รับประทาน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

แบบแช่เยน็  55 

(55.00) 

57 

(57.00) 

74 

(74.00) 

แบบแช่แขง็  45 

(45.00) 

43 

(43.00) 

26 

(26.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 3.12 1.59 9.10 

P-value 0.08 0.21 0.00* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.43 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรชนิดอาหารพร้อมรับประทาน

สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล ดงัน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ 

นิยมซ้ืออาหารพร้อมรับประทานชนิดแบบแช่เยน็  คิดเป็นร้อยละ 74.00  
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ตารางที่  4.44  จาํนวนและร้อยละของประเภทของอาหารผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ประเภทของอาหาร 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ประเภทขา้วตม้และ

อาหารมีนํ้าซุป  

25 

(25.00) 

20 

(20.00) 

40 

(40.00) 

ประเภทขา้วผดั/เส้นผดั  30 

(30.00) 

30 

(30.00) 

26 

(26.00) 

ประเภทขา้วและกบัขา้ว  45 

(45.00) 

50 

(50.00) 

34 

(34.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.82 5.48 10.40 

P-value 0.66 0.07 0.01* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.44 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรประเภทของอาหารสามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล นิยมซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทานประเภทขา้วตม้และอาหารมีนํ้าซุป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00  
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ตารางที่  4.45  จาํนวนและร้อยละของปริมาณการซ้ือผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินค้า

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ปริมาณการซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

1 กล่อง 

  

60 

(60.00) 

60 

(60.00) 

48 

(48.00) 

2-3  กล่อง 33 

(33.00) 

30 

(30.00) 

50 

(50.00) 

4 -5 กล่อง  6 

(6.00) 

9 

(9.00) 

1 

(1.00) 

6 กล่อง หรือมากกวา่ 1 

(1.00) 

1 

(1.00) 

1 

(1.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.42 6.55 13.05 

P-value 0.70 0.09 0.01* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.45 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรปริมาณการซ้ือสามารถใชอ้ธิบาย

ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล ดงัน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า พรานทะเล ซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทาน 2-3 กล่อง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00  
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ตารางที่  4.46  จาํนวนและร้อยละของราคาท่ีซ้ือผูข้องตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้อาหาร

พร้อมรับประทาน  

 

ราคาทีซ้ื่อ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

25-30 บาท  12 

(12.00) 

18 

(18.00) 

23 

(23.00) 

31-35 บาท 23 

(23.00) 

27 

(27.00) 

33 

(33.00) 

36-40 บาท 35 

(35.00) 

31 

(31.00) 

30 

(30.00) 

41-45 บาท 15 

(15.00) 

10 

(10.00) 

8 

(8.00) 

46-50 บาท  9 

(9.00) 

7 

(7.00) 

3 

(3.00) 

51 บาทข้ึนไป 6 

(6.00) 

7 

(7.00) 

3 

(3.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 8.32 1.10 9.54 

P-value 0.14 0.95 0.09 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.46 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรราคาท่ีซ้ือไม่สามารถใช้อธิบาย

ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที่  4.47  จาํนวนและร้อยละของซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ซ้ือควบคู่กบัสินค้า

ประเภทอ่ืน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ซ้ือ 74 

(74.00) 

72 

(72.00) 

54 

(54.00) 

ไม่ซ้ือ 26 

(26.00) 

28 

(28.00) 

46 

(46.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 3.63 1.92 10.83 

P-value 0.06 0.17 0.00* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.47 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน

สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล ดงัน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ ซ้ือ

อาหารพร้อมรับประทานควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 54.00  
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ตารางที่  4.48  จาํนวนและร้อยละของซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทใดของ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ซ้ือควบคู่กบัสินค้า

ประเภทใด 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

เคร่ืองด่ืม 54 

(71.00) 

46 

(68.67) 

31 

(54.33) 

ขนมขบเค้ียว 13 

(17.00) 

11 

(16.33) 

12 

(21.00) 

ของหวาน 4 

(5.33) 

6 

(9.00) 

8 

(14.00) 

ผลไม ้

  

5 

(6.67) 

4 

(6.00) 

6 

(10.67) 

รวม 76 

(100.00) 

67 

(100.00) 

57 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 8.71 0.62 11.02 

P-value 0.07 0.96 0.03* 

หมายเหตุ : 1. ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

   2. สอบถามเฉพาะผูท่ี้ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน 

 

 จากตารางท่ี 4.48 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทใด

สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า พรานทะเล ซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทานควบคู่กบัเคร่ืองด่ืม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.33 
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ตารางที่  4.49  จาํนวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม          

ตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ   

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 50 บาท

  

23 

(30.00) 

29 

(41.00) 

31 

(59.67) 

51-100 บาท 30 

(39.00) 

17 

(24.00) 

14 

(27.33) 

101-150 บาท

 

  

20 

(26.00) 

12 

(17.00) 

4 

(7.67) 

151-200 บาท 4 

(5.00) 

9 

(12.67) 

2 

(3.33) 

ตั้งแต่ 201 บาท 0 

(0.00) 

4 

(5.33) 

1 

(2.00) 

รวม 77 

(100.00) 

71 

(100.00) 

52 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 23.68 11.46 24.34 

P-value 0.00* 0.04* 0.00* 

หมายเหตุ : 1. ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

   2. สอบถามเฉพาะผูท่ี้ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน 

 

 จากตารางท่ี 4.49 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรค่าใช้จ่ายในการซ้ือ สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ทั้ง 3 ตราสินคา้ ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

อาหารพร้อมรับประทานควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน จาํนวน 51-100 บาท มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 

39.00   
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี  มีค่าใช้จ่าย

ในการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน จาํนวนไม่เกิน 50 บาท มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 41.00   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล มีค่าใชจ่้ายใน

การซ้ืออาหารพร้อมรับประทานควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน จาํนวนไม่เกิน 50 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 59.70   

 

ตารางที ่ 4.50  จาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาในการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

ตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ช่วงเวลาในการซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

เชา้/สาย (06:01-11:00) 

   

21 

(21.00) 

29 

(29.00) 

15 

(15.00) 

กลางวนั/บ่าย (11:01-

18:00) 

19 

(19.00) 

27 

(27.00) 

30 

(30.00) 

เยน็/คํ่า (18:01-21:00)

  

38 

(38.00) 

27 

(27.00) 

39 

(39.00) 

กลางคืน(21:01-06:00) 22 

(22.00) 

17 

(17.00) 

16 

(16.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 3.99 6.58 5.62 

P-value 0.26 0.09 0.13 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.50 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรช่วงเวลาในการซ้ือไม่สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที่  4.51  จาํนวนและร้อยละของซ้ือเพื่อรับประทานกบัอาหารม้ือใดของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ซ้ือเพ่ือรับประทานกบั

อาหารมื้อใด 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

รับประทานเป็นม้ือเชา้

   

32 

(32.00) 

31 

(31.00) 

20 

(20.00) 

รับประทานเป็นม้ือ

กลางวนั 

19 

(19.00) 

29 

(29.00) 

19 

(19.00) 

รับประทานเป็นม้ือเยน็

  

26 

(26.00) 

18 

(18.00) 

32 

(32.00) 

รับประทานเป็นม้ือคํ่า 23 

(23.00) 

22 

(22.00) 

29 

(29.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.96 7.20 7.71 

P-value 0.58 0.07 0.05 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.51 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรซ้ือเพื่อรับประทานกบัอาหารม้ือ

ใดไม่สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที่  4.52  จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ตามความถี่ในการซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ทุกวนั   19 

(19.00) 

9 

(9.00) 

16 

(16.00) 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 40 

(40.00) 

49 

(49.00) 

39 

(39.00) 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 19 

(19.00) 

28 

(28.00) 

25 

(25.00) 

1 คร้ังต่อสองสัปดาห์ 11 

(11.00) 

7 

(7.00) 

15 

(15.00) 

1 คร้ังต่อสามสัปดาห์ 1 

(1.00) 

2 

(2.00) 

3 

(3.00) 

1 คร้ังต่อเดือน หรือมากกวา่ 10 

(10.00) 

5 

(5.00) 

2 

(2.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 9.45 7.99 7.21 

P-value 0.09 0.16 0.21 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.52 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรตามความถ่ีในการซ้ือไม่สามารถ

ใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที ่ 4.53  จาํนวนและร้อยละของเหตุผลในการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

เหตุผลในการซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

รสชาติดี  29 

(29.00) 

35 

(35.00) 

25 

(25.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.28 1.12 0.28 

P-value 0.59 0.29 0.59 

อาหารมีความหลากหลาย 30 

(30.00) 

31 

(31.00) 

40 

(40.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.90 0.48 2.69 

P-value 0.34 0.49 0.10 

สะดวกสบาย และประหยดัเวลา 75 

(75.00) 

66 

(66.00) 

63 

(63.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 3.38 0.28 1.72 

P-value 0.07 0.60 0.19 

หาซ้ือง่าย  69 

(66.00) 

77 

(77.00) 

82 

(82.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 4.03 0.08 2.96 

P-value 0.05* 0.77 0.09 

ราคาถูกเม่ือเทียบกบัอาหารจาน

เดียว 

8 

(8.00) 

13 

(13.00) 

11 

(11.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.12 0.86 0.02 

P-value 0.29 0.36 0.89 
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ตารางที่  4.53 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของเหตุผลในการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตรา

สินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

เหตุผลในการซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ 11 

(11.00) 

18 

(18.00) 

16 

(16.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.88 7.06 0.12 

P-value 0.17 0.30 0.73 

กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 7 

(7.00) 

4 

(4.00) 

5 

(5.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.83 0.53 0.03 

P-value 0.36 0.47 0.86 

ท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหาอาหาร

รับประทานยาก 

16 

(16.00) 

20 

(20.00) 

5 

(5.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.69 5.10 9.55 

P-value 0.41 0.02 0.00* 

ไม่ชอบหรือไม่สะดวกท่ีจะ

ประกอบอาหารรับประทาน 

16 

(16.00) 

15 

(15.00) 

12 

(12.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.34 0.05 0.67 

P-value 0.56 0.82 0.42 

มีความจาํเป็นตอ้งรับประทาน 33 

(33.00) 

25 

(25.00) 

5 

(5.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 13.02 1.45 23.15 

P-value 0.00* 0.23 0.00* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% , ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
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 จากตารางท่ี 4.53 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรตามเหตุผลในการซ้ือ สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ ซีพี และ ตราสินคา้ พราน

ทะเล  ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี ส่วนใหญ่ มีเหตุผลใน

การซ้ือเพราะ หาซ้ือง่าย คิดเป็นร้อยละ 66.00   และมีความจาํเป็นตอ้งรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 

33.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล  มีเหตุผลใน

การซ้ือเพราะท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหาอาหารรับประทานยาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.00   และมีความ

จาํเป็นตอ้งรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 

ตารางที่  4.54  จาํนวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่ออการซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

พอ่/แม่  8 

(8.00) 

5 

(5.00) 

2 

(2.00) 

ญาติพี่นอ้ง 9 

(9.00) 

3 

(3.00) 

2 

(2.00) 

เพื่อน/คนรู้จกั  8 

(8.00) 

16 

(16.00) 

23 

(23.00) 

ตวัเอง 75 

(75.00) 

76 

(76.00) 

73 

(73.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 14.37 0.94 10.19 

P-value 0.00* 0.82 0.02* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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 จากตารางท่ี 4.54 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออการซ้ือ

สามารถใช้อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ ซีพี และ ตรา

สินคา้ พรานทะเล  ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี ส่วนใหญ่ มีบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่ออการซ้ือ คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 75.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วนใหญ่ มี

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออการซ้ือ คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 73.00 

  

ตารางที่  4.55  จาํนวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินค้า

อาหารพร้อมรับประทาน  

 
สถานทีซ้ื่อ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ร้านคา้สะดวกซ้ือ  83 
(83.00) 

80 
(80.00) 

88 
(88.00) 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต  8 
(8.00) 

9 
(9.00) 

0 
(0.00) 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต
  

5 
(5.00) 

7 
(7.00) 

4 
(4.00) 

หา้งสรรพสินคา้  2 
(2.00) 

4 
(4.00) 

3 
(3.00) 

ร้านคา้รูปแบบขายส่ง  2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4 
(4.00) 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ....) 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.00) 

รวม 100 
(100.00) 

100 
(100.00) 

100 
(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 2.48 7.96 14.34 

P-value 0.78 0.16 0.01* 
หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตลาดสด 
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 จากตารางท่ี 4.55 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรสถานท่ีซ้ือสามารถใช้อธิบาย

ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานเฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล  ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล ส่วน

ใหญ่ จะซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 88.00 

 

ตารางที่  4.56  จาํนวนและร้อยละของวธีิการชาํระเงินของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้

อาหารพร้อมรับประทาน  

 

วธีิการชําระเงิน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

จ่ายเงินสด   90 

(90.00) 

93 

(93.00) 

94 

(94.00) 

บตัรเครดิต 7 

(7.00) 

4 

(4.00) 

1 

(1.00) 

จ่ายแบบออนไลน์ เช่น Mobile 

Banking, Prompt Pay เป็นตน้ 

3 

(3.00) 

2 

(2.00) 

2 

(2.00) 

แลกซ้ือจากแตม้สะสม  0 

(0.00) 

1 

(1.00) 

3 

(3.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 7.46 0.63 7.05 

P-value 0.11 0.96 0.13 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.56 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรวิธีการชําระเงินไม่สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที ่ 4.57  จาํนวนและร้อยละของตามสาเหตุในการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตรา

สินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

สาเหตุในการซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

หิวกินทนัที  58 

(58.00) 

67 

(67.00) 

73 

(73.00) 

ซ้ือเก็บไว ้  41 

(41.00) 

32 

(32.00) 

27 

(27.00) 

ภยัธรรมชาติ  1 

(1.00) 

1 

(1.00) 

0 

(0.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 6.61 0.87 4.53 

P-value 0.09 0.83 0.21 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.57 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรสาเหตุในการซ้ือไม่สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที่  4.58  จาํนวนและร้อยละของช่องทางการรับข่าวสาร ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม          

ตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

การรับรู้ข่าวสาร   

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

หนงัสือพิมพ ์ 7 

(7.00) 

13 

(13.00) 

10 

(10.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.50 1.50 0.00 

P-value 0.22 0.22 1.00 

นิตยสารอาหาร 10 

(10.00) 

13 

(13.00) 

12 

(12.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.40 0.26 0.02 

P-value 0.53 0.61 0.90 

Facebook/ Instagram/ Twitter 

(ของตราสินคา้ซีพี, เอสแอนดพ์ี, 

พรานทะเล) 

39 

(39.00) 

40 

(40.00) 

60 

(60.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 3.24 2.42 11.27 

P-value 0.07 0.12 0.00* 

Facebook/ Instagram/ Twitter 

(สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, 

เพจอาหารต่างๆ ) 

20 

(20.00) 

18 

(18.00) 

45 

(45.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 4.41 7.00 22.52 

P-value 0.04* 0.01* 0.00* 

Blog    1 

(1.00) 

2 

(2.00) 

2 

(2.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.41 0.10 0.10 

P-value 0.52 0.75 0.75 

 



 

64 

ตารางที่  4.58 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของช่องทางการรับข่าวสาร ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

การรับรู้ข่าวสาร   

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อย

ละ) 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

Website 6 

(6.00) 

5 

(5.00) 

11 

(11.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.39 1.20 2.97 

P-value 0.53 0.27 0.09 

SMS 4 

(4.00) 

3 

(3.00) 

2 

(2.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.52 0.00 0.52 

P-value 0.47 1.00 0.47 

รายการวทิย ุ 3 

(3.00) 

4 

(4.00) 

3 

(3.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.05 0.21 0.05 

P-value 0.82 0.65 0.82 

โฆษณาทางโทรทศัน์  42 

(42.00) 

47 

(47.00) 

41 

(41.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.11 0.82 0.33 

P-value 0.74 0.37 0.56 

แผน่พบั, โบวช์วัร์ 9 

(9.00) 

12 

(12.00) 

14 

(14.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.04 0.02 0.79 

P-value 0.31 0.90 0.37 
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ตารางที่  4.58 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของช่องทางการรับข่าวสาร ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

การรับรู้ข่าวสาร   

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ป้ายโฆษณา  50 

(50.00) 

57 

(57.00) 

44 

(44.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.54 3.84 1.50 

P-value 0.46 0.05 0.22 

จากคาํบอกเล่า 27 

(27.00) 

20 

(20.00) 

34 

(34.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.00 3.73 3.73 

P-value 1.00 0.05 0.05 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ,ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  

 

 จากตารางท่ี 4.58 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตัวแปรการรับรู้ข่าวสาร สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ทั้ง 3 ตราสินคา้ ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า ซีพี รับรู้ข่าวสารจาก 

Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 20.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี  รับรู้ข่าวสาร

จาก  Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) มากท่ีสุด       

คิดเป็นร้อยละ 18.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล  รับรู้ข่าวสาร

จากFacebook/ Instagram/ Twitter (ของตราสินคา้ซีพี, เอสแอนด์พี, พรานทะเล)  มากท่ีสุด คิดเป็น  

ร้อยละ 60.00 และรับรู้ข่าวสารจาก Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, 

เพจอาหารต่างๆ ) คิดเป็นร้อยละ 45.00 
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ตารางที ่ 4.59  จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการติดตามข่าวสาร ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

การติดตามข่าวสาร   

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ติดตามเป็นประจาํ

   

10 

(10.00) 

7 

(7.00) 

5 

(5.00) 

ติดตามบา้งเป็นบางคร้ัง 59 

(59.00) 

48 

(48.00) 

54 

(54.00) 

ไม่ติดตามเลย 31 

(31.00) 

45 

(45.00) 

41 

(41.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 4.71 2.31 1.27 

P-value 0.10 0.32 0.53 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.59 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรการติดตามข่าวสารไม่สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ได ้
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ตารางที ่ 4.60  จาํนวนและร้อยละของแหล่งข่าวสารท่ีติดตามของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตรา

สินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

แหล่งข่าวสารทีต่ิดตาม 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

หนงัสือพิมพ ์ 10 

(10.00) 

5 

(5.00) 

4 

(4.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 9.03 3.53 1.76 

P-value 0.01* 0.17 0.42 

เวบ็ไซตย์ีห่อ้อาหารพร้อม

รับประทานโดยเฉพาะ 

12 

(12.00) 

10 

(10.00) 

12 

(12.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 7.53 3.46 0.97 

P-value 0.02* 0.18 0.62 

นิตยสารอาหาร  8 

(8.00) 

9 

(9.00) 

1 

(1.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 7.53 7.24 6.77 

P-value 0.02* 0.03*   0.03* 

แคตตาล็อกอาหาร 9 

(9.00) 

5 

(5.00) 

3 

(3.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 8.90 9.44 2.34 

P-value 0.01* 0.18 0.31 

ใบปลิว  16 

(16.00) 

9 

(9.00) 

11 

(11.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 7.86 3.83 0.73 

P-value 0.02* 0.15 0.69 
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ตารางที ่4.60 (ต่อ)  จาํนวนและร้อยละของแหล่งข่าวสารท่ีติดตามของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

แหล่งข่าวสารทีต่ิดตาม 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

Internet/Social Network (Fb, 

IG,Website, etc.) 

2ต 

(29.00) 

25 

(25.00) 

44 

(44.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 16.65 4.64 18.01 

P-value 0.00* 0.10 0.00* 

เดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของตรา

สินคา้นั้น 

41 

(41.00) 

25 

(25.00) 

21 

(21.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 12.06 3.47 4.73 

P-value 0.00* 0.18 0.09 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% , ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ LINE 

 

 จากตารางท่ี 4.60 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบวา่ ตวัแปรแหล่งข่าวสารท่ีติดตามสามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ทั้ง 3 ตราสินคา้ ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี ติดตามข่าวสารจาก

การเดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของตราสินคา้นั้น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 ติดตามจาก Internet/Social 

Network (Fb, IG,Website, etc.) คิดเป็นร้อยละ 29.00 ติดตามจากใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 16.00 ติดตาม

จากเวบ็ไซต์ยี่ห้ออาหารพร้อมรับประทานโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 12.00 ติดตามจากหนงัสือพิมพ ์

คิดเป็นร้อยละ 10.00 ติดตามจากแคตตาล็อกอาหารคิดเป็นร้อยละ 9.00 และติดตามจากนิตยสาร

อาหาร คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี ติดตามจาก

นิตยสารอาหาร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.00  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า พรานทะเล  ติดตาม

ข่าวสารจาก  Internet/Social Network (Fb, IG,Website, etc.) มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 44.00 และ

ติดตามจากนิตยสารอาหาร คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางที่  4.61  จาํนวนและร้อยละของการพิจารณาในการเลือกตราสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

การพจิารณาในการเลือกตรา

สินค้า 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

รสชาติถูกใจ 64 

(64.00) 

54 

(54.00) 

68 

(68.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.26 4.08 2.29 

P-value 0.61 0.04* 0.13 

มีขนาดใหญ่ 10 

(10.00) 

6 

(6.00) 

16 

(16.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 0.07 3.43 4.48 

P-value 0.79 0.06 0.00* 

มีช่ือเสียง 12 

(12.00) 

24 

(24.00) 

9 

(9.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.06 9.53 4.24 

P-value 0.30 0.00* 0.04* 

มีเมนูท่ีชอบ 59 

(59.00) 

46 

(46.00) 

46 

(46.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 4.51 1.13 1.13 

P-value 0.03* 0.29 0.29 

มีโปรโมชัน่พิเศษ  27 

(27.00) 

38 

(38.00) 

44 

(44.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 5.65 0.18 3.81 

P-value 0.02* 0.67 0.05 
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ตารางที่   4.61 (ต่อ) จํานวนและร้อยละของการพิจารณ าในการเลือกตราสินค้า  ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

การพจิารณาในการเลือกตรา

สินค้า 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

n = 100 n = 100 n = 100 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

ราคาถูก 25 

(25.00) 

38 

(38.00) 

42 

(42.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 6.59 0.59 3.23 

P-value 0.01* 0.44 0.07 

มีโฆษณาท่ีดึงดูด 11 

(11.00) 

20 

(20.00) 

16 

(16.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 2.47 2.13 0.01 

P-value 0.12 0.14 0.91 

หาซ้ือง่าย 55 

(55.00) 

60 

(60.00) 

63 

(63.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 1.17 0.03 0.84 

P-value 0.28 0.87 0.36 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ,ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.61 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตัวแปรการพิจารณาในการเลือกตรา

สินคา้ สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ทั้ง 3 ตราสินคา้ ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ ซีพี ส่วนใหญ่ พิจารณา

เลือก ตราสินคา้จากมีเมนูท่ีชอบ คิ ดเป็นร้อยละ 59.00 จากการมีโปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ

จากราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 25.00  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี ส่วนใหญ่ 

พิจารณาเลือกตราสินค้าจากรสชาติถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 54.00 และจากมีช่ือเสียง  คิดเป็นร้อยละ 

24.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ พรานทะเล  พิจารณาเลือก    

ตราสินคา้จากมีขนาดใหญ่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.00 และจากมีช่ือเสียง  คิดเป็นร้อยละ 9.00 
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ตารางที ่ 4.62  จาํนวนและร้อยละของความรู้สึกหลงัซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตรา

สินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

ความรู้สึกหลงัซ้ือ 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

พอใจมากท่ีสุด   13 

(13.00) 

16 

(16.00) 

5 

(5.00) 

พอใจ    60 

(60.00) 

63 

(63.00) 

73 

(73.00) 

เฉยๆ  27 

(27.00) 

19 

(19.00) 

22 

(22.00) 

ไม่พอใจ       0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

0 

(0.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 3.26 7.90 7.69 

P-value 0.35 0.05* 0.05 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.62 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรความรู้สึกหลังซ้ือ สามารถใช้

อธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะตราสินคา้ เอสแอนดพ์ี ดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี ส่วนใหญ่ มี

ความรู้สึกพอใจหลงัการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 63.00 
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ตารางที ่ 4.63  จาํนวนและร้อยละของการกลบัมาซ้ือซํ้ าในอนาคต ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน  

 

การกลบัมาซ้ือซ้ําใน

อนาคต 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 

คิดวา่จะซ้ือแน่นอน     46 

(46.00) 

46 

(46.00) 

34 

(34.00) 

มีแนวโนม้วา่จะซ้ือ    33 

(33.00) 

36 

(36.00) 

53 

(53.00) 

ไม่แน่ใจ 20 

(20.00) 

17 

(17.00) 

12 

(12.00) 

มีแนวโนม้วา่จะไม่ซ้ือ 1 

(1.00) 

1 

(1.00) 

1 

(1.00) 

รวม 100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

100 

(100.00) 

𝒙𝒙𝟐𝟐 3.97 1.42 9.62 

P-value 0.26 0.70 0.02* 

หมายเหตุ : ทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 จากตารางท่ี 4.63 จาการทดสอบค่า 𝑥𝑥2 พบว่า ตวัแปรการกลบัมาซ้ือซํ้ าในอนาคตไม่

สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน เฉพาะ ตราสินคา้ พรานทะเล ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ตราสินคา้ เอสแอนด์พี ส่วนใหญ่ มี

แนวโนม้วา่จะกลบัมาซ้ือซํ้ าในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 53.00 
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4.4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. จากคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารแช่เยน็/แช่แขง็ชนิดใหม่ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามตอ้งการใหมี้จาํหน่าย สามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 

1.1 ประเภทขา้วตม้และอาหารมีนํ้าซุป ไดแ้ก่ หูฉลามนํ้าแดง, หูฉลามแช่แขง็, ตม้ยาํกุง้ 

1.2 ประเภทขา้วผดั/เส้นผดั ไดแ้ก่ สุก้ีแหง้, บะหม่ีเหลือง, พาสตา้กุง้, ขา้วผดัตม้ยาํกุง้, 

ก๋วยเต๋ียวคัว่ไก่, ราดหนา้, ราดหนา้ยอดผกั, ผดัไท 

1.3 ประเภทขา้วและกบัขา้ว ไดแ้ก่ นํ้าพริกกะปิ, แกงฮงัเล, กระเพราหมูกรอบ, กระเพรา

ปลากระป๋อง, กระเพราไข่เยีย่วมา้, แกงเทโพ, ปลาหมึกผดัไข่เคม็, หมูยา่งเกาหลี 

 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใหอ้าหารพร้อมรับประทานตรา

สินคา้ท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มเติมหรือปรับปรุง 

2.1 ซีพี มกัเคม็ อยากใหล้ดเคม็ลง 

 2.2 อุ่นแลว้อยากใหข้า้วฟูนานๆ หน่อย เพราะปกติขา้วมกัจะแขง็และหายร้อนเร็ว 

 2.3 CP เร่ืองปริมาณ, รสชาติควรจะอยูใ่นระดบักลางๆ  ไม่เคม็ไป ไม่หวานไป และให้

วตัถุดิบอยา่งเหมาะสม 

 2.4 เพิ่มกบัขา้วใหเ้ยอะกวา่น้ี ปกติเวลาซ้ือจะมีขา้วเยอะกวา่กบั 

 2.5 อยากใหเ้พิ่มปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคาคุณภาพของอาหารท่ีคิดถึงผูบ้ริโภคมากกวา่

รายรับท่ีจะไดจ้ากการขาย 

 2.6 เพิ่มเติมเมนูใหม้ากข้ึน 

 2.7 เพิ่มความหลากหลายของเมนูใหม้ากข้ึน ทั้งอาหารคาวและหวาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาการวิเคราะห์ลักษณะลูกค้าท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีได้ใช้ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูต้อบ

แบบสอบถาม จํานวน 300 ตัวอย่าง โดยแบ่งเก็บข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถามอาหารพร้อม

รับประทาน 3 ตราสินคา้ ตราสินคา้ละ 100 ราย ซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้นาํมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และใชส้ถิติเชิง อนุมานเพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร

ท่ีสามารถอธิบายลกัษณะของลูกคา้ ซ่ึงในบทน้ี ประกอบดว้ย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ 

และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา   

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานของลูกค้า 

 ลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นอาํเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นเพศ

หญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง  รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท ทาํงานในเวลาปกติ (8:00-17:00 น.) อาศยัอยู ่บา้นเด่ียว 

เป็นครอบครัวเด่ียว (2-3 คน) 

 ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานแบบแช่เยน็ ประเภทขา้วและกบัขา้ว จะซ้ือคร้ังละ 

1 กล่อง ราคาอยู่ระหว่าง 36-40 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน เช่น เคร่ืองด่ืม ซ่ึงมี

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม่เกิน 50 บาท มกัซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในช่วงเยน็/คํ่า (18:01-21:00) เพื่อ

ไวส้ําหรับรับประทานเป็นม้ือเชา้ ซ่ึงมีความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ใหเ้หตุผลในการซ้ือ

เพราะ หาซ้ือง่าย มกัซ้ือจาก ร้าคา้สะดวกซ้ือ โดยใชว้ิธีการชาํระเป็นเงินสด ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือเพราะหิว 

สามารถซ้ือกินไดใ้นทนัที มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก Facebook/ Instagram/ Twitter (ของตราสินคา้

ซีพี, เอสแอนด์พี, พรานทะเล) ซ่ึงเป็นผลมาจากการติดตามแหล่งข่าวสารนั้นๆ เลือกซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานในแต่ละตราสินคา้เพราะ รสชาติถูกใจ และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลให ้

ในอนาคตคิดวา่จะซ้ือซํ้ าแน่นอน 
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 ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ พฤติกรรมการซ้ือ

อาหารพร้อมรับประทานของลูกค้าในอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามตราสินค้าอาหารพร้อม

รับประทาน 

  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน จาํแนกตามตราสินคา้

อาหารพร้อมรับประทานของผูต้อบ แบบสอบถาม ในดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อเดือน ในดา้นพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่5.1 สรุปลกัษณะของลูกคา้ดา้นประชากรศาสตร์ จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อม

รับประทาน 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

ซีพ ี เอสแอนด์พ ี พรานทะเล 

เพศ - - - 

สถานภาพ โสด - สมรส 

อาย ุ - - - 

ระดบัการศึกษา - ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

- พนกังานบริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

รายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท - 15,001 – 20,000 บาท 

รูปแบบการทาํงาน - ทาํงานเวลาปกติ   ทาํงานเวลาปกติ   

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั - - บา้นเด่ียว 

ลกัษณะครอบครัว - - - 

หมายเหตุ: แสดงขอ้มูลเฉพาะปัจจยัท่ีสามารถวเิคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ได ้

  

จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะ

ของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานดา้นประชากรศาสตร์ ทั้ง 3 ตราสินคา้ ดงัน้ี 

  ตราสินคา้ ซีพี สามารถอธิบายลกัษณะลูกคา้ดงัน้ี คือ มีสถานภาพโสด มีอาชีพ พนกังาน

บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

 ตราสินคา้ เอสแอนดพ์ี สามารถอธิบายลกัษณะลูกคา้ดงัน้ี คือ มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มีการทาํงานในช่วงเวลาปกติ  
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 ตราสินค้า พรานทะเล สามารถอธิบายลักษณะลูกค้าดังน้ี คือ มีสถานภาพสมรส มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 

บาท มีการทาํงานในช่วงเวลาปกติ และอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว 

 

ตารางที ่5.2 สรุปลกัษณะลูกคา้ดา้นพฤติกรรม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน 

วเิคราะห์ลกัษณะลูกค้า

ทีซ้ื่ออาหารพร้อม

รับประทาน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

 

ซีพ ี

 

เอสแอนด์พ ี

 

พรานทะเล 

ชนิดอาหารพร้อม

รับประทาน 

- - แบบแช่เยน็ 

ประเภทของอาหาร - - ประเภทขา้วตม้และ

อาหารมีนํ้าซุป 

ปริมาณการซ้ือ - - 2-3  กล่อง 

ราคาท่ีซ้ือ - - - 

ซ้ือควบคู่กบัสินคา้

ประเภท 

- - เคร่ืองด่ืม 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ   51-100 บาท ไม่เกิน 50 บาท

  

ไม่เกิน 50 บาท

  

ช่วงเวลาในการซ้ือ - -  - 

ซ้ือเพื่อรับประทานกบั

อาหารม้ือ 

- - - 

ความถ่ีในการซ้ือ - - - 

เหตุผลในการซ้ือ - หาซ้ือง่าย 

- มีความจาํเป็นตอ้ง

รับประทาน 

- - ท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหา

อาหารรับประทานยาก 

- มีความจาํเป็นตอ้ง

รับประทาน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล ตวัเอง - ตวัเอง 

สถานท่ีซ้ือ - - ร้านคา้สะดวกซ้ือ 

วธีิการชาํระเงิน - - - 

สาเหตุในการซ้ือ - - - 
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) สรุปลกัษณะลูกคา้ดา้นพฤติกรรม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน 

วเิคราะห์ลกัษณะลูกค้า

ทีซ้ื่ออาหารพร้อม

รับประทาน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

 

ซีพ ี

 

เอสแอนด์พ ี

 

พรานทะเล 

ช่องทางการรับข่าวสาร - Facebook/ 

Instagram/ Twitter 

(สาธารณะ เช่น 

บุคคลมีช่ือเสียง, เพจ

อาหารต่างๆ ) 

- Facebook/ 

Instagram/ Twitter 

(สาธารณะ เช่น บุคคล

มีช่ือเสียง, เพจอาหาร

ต่างๆ )  

- Facebook/ 

Instagram/ Twitter 

(ของตราสินคา้ซีพี, 

เอสแอนดพ์ี, พราน

ทะเล) 

- Facebook/ 

Instagram/ Twitter 

(สาธารณะ เช่น บุคคล

มีช่ือเสียง, เพจอาหาร

ต่างๆ ) 

แหล่งข่าวสารท่ีติดตาม - หนงัสือพิมพ์

  

- เวบ็ไซตย์ีห่อ้อาหาร

พร้อมรับประทาน

โดยเฉพาะ 

- นิตยสารอาหาร

  

- แคตตาล็อกอาหาร 

- ใบปลิว  

- Internet/Social 

Network (Fb, 

IG,Website, etc.) 

- เดินเขา้ไปดูใน

ร้านคา้ของตราสินคา้

นั้น 

- นิตยสารอาหาร

  

 

- นิตยสารอาหาร

  

- Internet/Social 

Network (Fb, 

IG,Website, etc.) 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) สรุปลกัษณะลูกคา้ดา้นพฤติกรรม จาํแนกตามตราสินคา้อาหารพร้อมรับประทาน 

วเิคราะห์ลกัษณะลูกค้า

ทีซ้ื่ออาหารพร้อม

รับประทาน 

ตราสินค้าอาหารพร้อมรับประทาน 

 

ซีพ ี

 

เอสแอนด์พ ี

 

พรานทะเล 

เกณฑก์ารพิจารณาใน

การเลือกตราสินคา้ 

- มีเมนูท่ีชอบ 

- มีโปรโมชัน่พิเศษ 

- ราคาถูก 

- รสชาติถูกใจ 

- มีช่ือเสียง 

 

- มีขนาดใหญ่ 

- มีช่ือเสียง 

 

ความรู้สึกหลงัซ้ือ - พอใจ - 

การกลบัมาซ้ือซํ้ าใน

อนาคต 

- - คิดวา่จะซ้ือแน่นอน     

หมายเหตุ : แสดงขอ้มูลเฉพาะปัจจยัท่ีสามารถวเิคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ได ้

 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะ

ของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ทั้ง 3 ตราสินคา้ ดงัน้ี 

  ตราสินคา้ ซีพี สามารถอธิบายลกัษณะลูกคา้ดงัน้ี คือ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 51 

– 100 บาท ซ่ึงเหตุผลท่ีซ้ือเพราะหาซ้ือง่าย, มีความจาํเป็นตอ้งรับประทาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจคือ ตัวเอง มีช่องทางการรับข่าวสาร คือ Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น 

บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) และติดตามข่าวสารจาก หนงัสือพิมพ,์ เวบ็ไซต์ยี่ห้ออาหารพร้อม

รับประทานโดยเฉพาะ, นิตยสารอาหาร, แคตตาล็อกอาหาร, ใบปลิว, Internet/Social Network (Fb, 

IG,Website, etc.) และเดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของตราสินคา้นั้น ใชว้ิธีการพิจารณาเลือกตราสินคา้จาก 

เมนูท่ีชอบ, มีโปรโมชัน่พิเศษ และราคาถูก 

 ตราสินคา้ เอสแอนด์พี สามารถอธิบายลกัษณะลูกคา้ดงัน้ี คือ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละ

คร้ังไม่เกิน 50 บาท มีช่องทางการรับข่าวสารคือ Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น บุคคล

มีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) และติดตามข่าวสารจากนิตยสารอาหาร ใช้วิธีการพิจารณาเลือกตรา

สินคา้จาก รสชาติถูกใจ, มีช่ือเสียง ความรู้สึกหลงัการซ้ือ คือ พอใจ 

ตราสินค้า พรานทะเล สามารถอธิบายลักษณ ะลูกค้าดังน้ี  คือ ซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานชนิดแช่เย็น ประเภทข้าวต้มและอาหารมีนํ้ าซุป จาํนวน 2-3 กล่อง มักซ้ือควบคู่กับ

เคร่ืองด่ืม  มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังไม่เกิน 50 บาท ซ่ึงเหตุผลท่ีซ้ือเพราะท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหา

อาหารรับประทานยาก, มีความจาํเป็นตอ้งรับประทาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจคือ ตวัเอง 

สถานท่ีซ้ือคือ ร้าสะดวกซ้ือ มีช่องทางการรับข่าวสาร คือ Facebook/ Instagram/ Twitter (ของตรา
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สินคา้ซีพี, เอสแอนด์พี, พรานทะเล) และ (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) และ

ติดตามข่ าวสารจาก นิตยส ารอาหาร , Internet/Social Network (Fb, IG,Website, etc.) ใช้วิ ธีการ

พิจารณาเลือกตราสินคา้จาก มีขนาดใหญ่, มีช่ือเสียง มีแนวโนม้วา่จะกลบัมาซ้ือซํ้ าแน่นอน 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวเิคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง 

เชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W s1H ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนสรร ยิง่ยงสมสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดการศึกษาปัจจุบนัระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทั มี

รายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี  10,001-20,000 บาท  อีกทั้ งเหตุผลยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิโรจน์ 

ตระกูลสุขสันต ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน

สะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้าน

สะดวกซ้ือส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษทัเอกชน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของหทยันุช พวงศรี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การวิเคราะห์ลักษณะลูกค้าท่ีเป็นผูบ้ริโภคไอศกรีมนมสดในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพหน่วยงานเอกชน 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ พบวา่ ลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงใน 3 ตราสินคา้ ไดแ้ก่ 

ซีพี เอสแอนด์พี และพรานทะเล ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา ลูกคา้ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานแบบชนิด

แช่เยน็ ประเภท ขา้วตม้และอาหารมีนํ้ าซุป ปริมาณการซ้ือ 2-3 กล่องต่อคร้ัง ซ้ือควบคู่กบัเคร่ืองด่ืม ไม่

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนสรร ยิง่ยงสมสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีปริมาณในการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ียประมาณ  3 ช้ินต่อ 1 ครั้ง มีจาํนวนเงิน

ในการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ เฉล่ียประมาณ 154.20 บาทต่อ 1 ครั้ง 
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3. ทาํไมผู้บริโภคถึงซ้ือ 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ พบวา่ ลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะหาซ้ือง่าย มีความจาํเป็นตอ้ง

รับประทานและสามารถกินไดท้นัที เหตุผลสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเชียน ไป๋ (2558) ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภค

มีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งเป็นประจาํ แช่ตูเ้ยน็ไดแ้ละเก็บไวไ้ด้นาน อีกทั้งสังคมท่ีมี

ความเร่งรีบมาก ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานอาหาร รวดเร็วในการหาซ้ือ 

หรือพกพาไปยงัสถานท่ีต่างๆ มีการปรุงสุกพร้อมรับประทาน แค่นาํเอาไปในไมโครเวฟเพื่ออุ่นก่อน

รับประทาน  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ พบว่า ลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่ซ้ือดว้ยตวัเอง ซ่ึงผูมี้อิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศศิธร 

พูนโสภิณ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง อีซ่ีโก มากท่ีสุด คือ ตวัเอง อีกทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

ศิริลักษณ์ เตชาวงศ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยั

ทาํงาน ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน พบว่า ผลการศึกษา

ดา้นพฤติกรรมต่อการบริโภคอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ

ซ้ือคือ ทาํการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของหทยันุช พวงศรี (2561) ได้

ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคไอศกรีมนมสดในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า 

ส่วนใหญ่มีการซ้ือดว้ยตวัเอง 

5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ พบวา่ลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในช่วงเวลา 

เยน็/คํ่า (18:01-21:00) และมีความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ยี่หอ้ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงค์ซ้ือเพื่อรับประทานเป็นอาหารคํ่า โดยช่วงเวลาท่ีซ้ือ คือ ช่วงเยน็/คํ่า (18:01-21:00) และ

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิริลกัษณ์ เตชาวงศ ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการ

บริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัทาํงาน ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อม



 

 81    

รับประทาน พบว่า ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมต่อการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานพบว่า 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานคือมากกวา่สัปดาห์ละหน่ึงคร้ัง 

6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ พบว่าลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารพร้อมรับประทานจาก

ร้านคา้สะดวกซ้ือ เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย และประหยดัเวลา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธน

สรร ยิ่งยงสมสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูป

แช่แข็งของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งยี่ห้ออีซ่ีโก มากท่ีสุดโดยสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น      

7-Eleven, แฟมิล่ีมาร์ท และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดวงใจ หทยัวิวฒัน์กุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดั สุราษฎร์ธานีพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ

อาหารสําเร็จรูปท่ีร้านสะดวกซ้ือใกลบ้้าน เพราะมีความสะดวกในการซ้ือ และยงัสอดคล้องกบัผล

การศึกษาของ ศิริลกัษณ์ เตชาวงศ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน

ของคนวยัทาํงาน ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน พบว่า ผล

การศึกษาดา้นพฤติกรรมต่อการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานพบวา่ สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด

คือร้านสะดวกซ้ือ (7-Eleven) เน่ืองจากใกลท่ี้ทาํงานหรือท่ีพกั 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีลูกคา้ซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน คือความสะดวกสบาย หาซ้ือง่าย ซ่ึง

ความพึงพอใจหลงัจากการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานคือ พอใจ และให้โอกาส ติดตามข่าวสาร

อาหารพร้อมรับประทานบา้งเป็นบางคร้ัง ทราบขอ้มูลรูปแบบของป้ายโฆษณา จากส่ือโชเชียลมีเดีย 

เช่น Facebook/ Instagram/ Twitter (ของตราสินคา้ซีพี, เอสแอนด์พี, พรานทะเล)  และติดตามขอ้มูล

ข่าวสารจากช่องทาง Internet/Social Network และ เดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของตราสินคา้นั้น สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของดวงใจ หทยัววิฒัน์กุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลอาหารสําเร็จรูปด้วย

ตนเอง และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของหทยันุช พวงศรี (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์

ลกัษณะลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคไอศกรีมนมสดในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ เหตุผลท่ีทานคือช่ืนชอบ

ทานไอศกรีม ไดรั้บขอ้มูลส่ือสารผ่านป้ายโฆษณา ณ จุดขาย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ คือรสชาติ

อร่อยถูกปาก เม่ือมีโอกาสทานคร้ังต่อไปจะเลือกซ้ือตราผลิตภณัฑ์อะไรก็ได ้แลว้แต่ว่าทางร้านจะมี

ตราผลิตภณัฑ์อะไรขาย หากไอศกรีมนมสดท่ีตอ้งการหมดจะเลือกรสชาติใหม่ตราผลิตภณัฑ์เดิมท่ี

ตอ้งการ 
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จากการศึกษา สามารถอภิปรายผลแยกตามตราสินคา้ ทั้ง 3 ตราสินคา้ ไดด้งัน้ี 

1. อาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า ซีพ ี

 จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ ตราสินคา้ ซีพี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/

ลูกจ้าง มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 51 – 100 บาท ซ่ึง

เหตุผลท่ีซ้ือเพราะหาซ้ือง่าย, มีความจาํเป็นตอ้งรับประทาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจคือ 

ตวัเอง มีช่องทางการรับข่าวสาร คือ Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, 

เพจอาหารต่างๆ ) และติดตามข่าวสารจาก หนังสือพิมพ์, เว็บไซต์ยี่ห้ออาหารพร้อมรับประทาน

โดยเฉพาะ, นิตยสารอาหาร, แคตตาล็อกอาหาร, ใบปลิว, Internet/Social Network (Fb, IG,Website, 

etc.) และเดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของตราสินคา้นั้น ใชว้ธีิการพิจารณาเลือกตราสินคา้จาก เมนูท่ีชอบ, มี

โปรโมชัน่พิเศษ และราคาถูก  จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของลูกคา้ตราสินคา้ ซีพี สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวั

แปร สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  เหตุผลในการซ้ือ ช่องทางการรับข่าวสาร 

แหล่งข่าวสารท่ีติดตาม และเกณฑก์ารพิจารณาในการเลือกตราสินคา้ 

2. อาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า เอสแอนด์พ ี

 จากการศึกษาการวเิคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ตราสินคา้ เอสแอนดพ์ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการทาํงาน

ในช่วงเวลาปกติ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังไม่เกิน 50 บาท มีช่องทางการรับข่าวสารคือ 

Facebook/ Instagram/ Twitter (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) และติดตามข่าวสาร

จากนิตยสารอาหาร ใชว้ธีิการพิจารณาเลือกตราสินคา้จาก รสชาติถูกใจ, มีช่ือเสียง ความรู้สึกหลงัการ

ซ้ือ คือ พอใจ จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของลูกคา้ตราสินคา้ เอสแอนดพ์ี สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 

ระดบัการศึกษา  รูปแบบการทาํงาน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  ช่องทางการรับข่าวสาร แหล่งข่าวสารท่ี

ติดตาม เกณฑก์ารพจิารณาในการเลือกตราสินคา้ และ ความรู้สึกหลงัซ้ือ 

 

3. อาหารพร้อมรับประทาน ตราสินค้า พรานทะเล 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ ตราสินคา้ พรานทะเล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีการ

ทาํงานในช่วงเวลาปกติ และอาศยัอยู่บ้านเด่ียว ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานชนิดแช่เยน็ ประเภท

ขา้วตม้และอาหารมีนํ้ าซุป จาํนวน 2-3 กล่อง มกัซ้ือควบคู่กบัเคร่ืองด่ืม  มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละ

คร้ังไม่เกิน 50 บาท ซ่ึงเหตุผลท่ีซ้ือเพราะท่ีพักหรือท่ีทาํงานหาอาหารรับประทานยาก, มีความ

จาํเป็นตอ้งรับประทาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจคือ ตวัเอง สถานท่ีซ้ือคือ ร้าสะดวกซ้ือ มี
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ช่องทางการรับข่าวสาร คือ Facebook/ Instagram/ Twitter (ของตราสินค้าซีพี, เอสแอนด์พี, พราน

ทะเล) และ (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ ) และติดตามข่าวสารจาก นิตยสาร

อาหาร, Internet/Social Network (Fb, IG,Website, etc.) ใชว้ิธีการพิจารณาเลือกตราสินคา้จาก มีขนาด

ใหญ่, มีช่ือเสียง มีแนวโน้มว่าจะกลบัมาซ้ือซํ้ าแน่นอน  จะเห็นได้ว่าลกัษณะของลูกค้าตราสินค้า 

พรานทะเล สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปร สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน รูปแบบ

การทาํงาน  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ชนิดอาหารพร้อมรับประทาน ประเภทของอาหาร ปริมาณการซ้ือ การ

ซ้ือควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  เหตุผลในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ช่องทางการรับ

ข่าวสาร แหล่งข่าวสารท่ีติดตาม เกณฑ์การพิจารณาในการเลือกตราสินคา้ และการกลบัมาซ้ือซํ้ าใน

อนาคต 

 

5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 

 จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน ในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ มีขอ้คน้พบจากการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1. ปริมาณการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 1กล่องต่อคร้ัง ซ่ึงเห็นไดว้า่

ลูกคา้ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานก็ต่อเม่ือเกิดอาการหิว และซ้ือเพื่อเพียงพอต่อความตอ้งการเท่านั้น  

 2. ในการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานแต่ละคร้ัง ลูกคา้ซ้ือควบคู่กบัสินคา้ชนิด อ่ืนๆ เช่น 

เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว ท่ีสามารถทานคู่กันได้ จึงควรมีการจัดทําโปรโมชั่น ซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานคู่กบัเคร่ืองด่ืม ลดทนัที 10 บาท หรืออโปรโมชัน่ ซ้ือ 2 แถม 1 เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้เกิด

การซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน 

  3. ลูกคา้ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในช่วงเวลา เยน็/คํ่า (18:01-21:00) และ

รับประทานในม้ือเชา้ ซ่ึงเห็นไดว้า่ลูกคา้จะซ้ืออาหารพร้อมรับประทานไวเ้พื่อกกัตุนไวใ้นช่วงเวลาเชา้ 

 4. การซ้ืออาหารพร้อมรับประทานสามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวกสบายและประหยดัเวลา 

จึงทาํให้ลูกคา้มีความถ่ีในการซ้ือท่ีสูงมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่

ไม่นิยมทาํอาหารกินเอง ชอบความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

 5. ลูกคา้ของตราสินคา้ซีพีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ลูกคา้ของตราสินคา้พรานทะเล

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ส่วนลูกคา้ของตราสินคา้เอสแอนดพ์ีไม่สามารถระบุสถานภาพได ้

 6. ตราสินค้าพรานทะเลมีสินค้าหลักท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า คือ ประเภท

ขา้วตม้และอาหารมีนํ้ าซุป ส่วนตราสินคา้ซีพีและเอสแอนด์พีไม่สามารถระบุได ้แสดงให้เห็นวา่ ตรา

สินคา้พรานทะเลมีกลุ่มลูกคา้เฉพาะท่ีมีความตอ้งการตรงกนักบัสินคา้ของพรานทะเล 
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 7. ช่องทางการรับข่าวสารของทั้ง 3 ตราสินค้า เหมือนกนัคือ ช่องทางออนไลน์ โดย

สามารถเนน้การกระจายข่าวสารไปทางช่องทางออนไลน์จะทาํให้ลูกคา้สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่ง

รวดเร็วกวา่ช่องทางอ่ืน 

 8. ลูกค้าของตราสินค้าพรานทะเล ในอนาคตมีแนวโน้มว่าจะกลับมาซ้ือซํ้ าแน่นอน 

แสดงให้เห็นว่าตราสินคา้พรานทะเลมีฐานลูกคา้ท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้ของตราสินคา้พรานทะเลอีก

แน่นอน  

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํ

ความเขา้ใจกบัลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจผูผ้ลิตอาหารพร้อมรับประทานในทอ้งถ่ิน และกลุ่มธุรกิจร้านคา้

ปลีกอาหารพร้อมรับประทาน ดงัน้ี 

1. สําหรับผู้ผลติอาหารพร้อมรับประทาน 

จากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะต่อกิจการผูผ้ลิตอาหารพร้อมรับประทาน ดงัน้ี 

การหาลูกคา้ใหม่ ผูผ้ลิตควรนาํเสนออาหารพื้นฐานท่ีตอ้งการความหลากหลาย ควรมี

การกาํหนดราคาอาหารไม่เกิน 50 บาทซ่ึงเป็นราคาท่ีลูกค้าสามารถยอมจ่ายได้ มีการจดัจาํหน่าย

กระจายสินคา้ตามร้านคา้สะดวกซ้ือเพื่อการเขา้ถึงของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เนน้การกระจายข่าวสาร

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook, Instagram, Twitter ท่ีลูกคา้สามารถรับรู้ข่าวสารได้

อยา่งรวดเร็ว เพราะการตดัสินใจซ้ือสินคา้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง หากทาํให้ลูกคา้สามารถรับรู้

และรู้จกักบัสินคา้ต่างๆก็จะเป็นการกระตุน้ลูกคา้อีกทางหน่ึงใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้

การรักษาลูกคา้เก่า ควรมีการพฒันาสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีการนาํเสนอเมนูใหม่เพื่อให้

ลูกค้าเกิดความรู้สึกไม่จาํเจ มีการจัดโปรโมชั่นโดยการใช้กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) ให้ลูกค้า

สามารถซ้ือสินคา้ในจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนในราคาท่ีพิเศษกวา่ เน่ืองจากเป็นลูกคา้เดิมท่ีมีความจงรักภกัดีต่อ

ตราสินคา้อยูแ่ลว้ อีกทั้งอาหารพร้อมรับประทานก็เป็นสินคา้ท่ีสามารถเก็บกกัตุนไวไ้ด ้และยงัเป็นการ

กระตุ้นให้ลูกค้าซ้ือในปริมานท่ีเพิ่มข้ึน เน้นการกระจายข่าวสารผ่านทางช่องทางออนไลน์อย่า

สมํ่าเสมอและอีกแหล่งข่าวสารท่ีลูกคา้ทั้ง 3 ตราสินคา้นิยมติดตามคือ นิตยสารอาหาร เพื่อให้ลูกคา้

ไดรั้บรู้อยา่งเป็นประจาํ ทาํให้อาหารพร้อมรับประทานเป็นอาหารท่ีสามารถรับประทานไดอ้ยา่งเป็น

ประจาํ สะดวก หาทานง่ายในทุกม้ืออาหาร 
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2. สําหรับร้านค้าทีจํ่าหน่ายอาหารพร้อมรับประทาน 

     จากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ลกัษณะลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะต่อกิจการร้านคา้ปลีกอาหารพร้อมรับประทาน ดงัน้ี 

           ในกลุ่มร้านค้าท่ีจ ําหน่ายอาหารพร้อมรับประทานควรมีการคัดเลือกสินค้าให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น ถา้กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดก็ควร

คดัเลือกสินคา้ตราซีพีมาจดัจาํหน่ายในร้านคา้เน่ืองจากลูกคา้ชอบในเมนู มีโปรโมชั่นพิเศษ และมี

ราคาถูก หรือหากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสควรเลือกสินคา้ของพรานทะเลมาจดัจาํหน่าย

ในร้านคา้เน่ืองจากลูกคา้ชอบท่ีสินคา้พรานทะเลมีขนาดใหญ่และเป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และหาก

กลุ่มลูกคา้ของร้านคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ท่ีมีช่วงรายไดต่้อเดือนอยู่

ท่ี  15,001-20,000 บาท ควรคัดเลือกเอาสินค้าตราซีพีและตราสินค้าพรานทะเล ซ่ึงตรงกับความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ีมากท่ีสุด อีกทั้ งลูกค้ายงัมีความนิยมในการเลือกสินค้าอาหารพร้อม

รับประทานแบบแช่เยน็มากกวา่แบบแช่งแข็ง ทางร้านคา้ควรเนน้อาหารพร้อมรับประทานแบบแช่เยน็

มีการจดัวางสินคา้ให้มองเห็นง่ายและสะดวกต่อการเลือกซ้ือ และสินคา้ท่ีมกัถูกซ้ือควบคู่กบัอาหาร

พร้อมรับประทานอย่างเคร่ืองด่ืมหากทางร้านคา้มีการจดัวางสินคา้ให้อยู่ใกล้กันก็จะทาํให้ร้านคา้

สามารถขายสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษในการซ้ือสินคา้ในราคาท่ีพิเศษเพื่อเป็นการ

กระตุน้ให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึนเน่ืองจากลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง ช่อง

ทางการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเนน้ในส่วนของช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถรับข่าวสารไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การวเิคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ลกัษณะของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหาร

พร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ หลกัสูตรปริญญาโท สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบหรือเสนอแนะจะนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์การศึกษา

ดงักล่าว โดยแบบสอบถามมี 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานของลูกคา้ในอาํเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม อนัเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี 

นางสาวศศิธร อินทะนุรักษ์ 

 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

คําถามเพ่ือการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ปัจจุบนัท่านอาศยัหรือทาํงานอยูใ่นอาํเภอเมืองเชียงใหม่ใช่หรือไม่  

 1) ใช่      2) ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

2. ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาท่านซ้ืออาหารพร้อมรับประทานหรือไม่    

 1) ใช่      2) ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

3. ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาท่านซ้ืออาหารพร้อมรับประทานแบรนดใ์ดบ่อยทีสุ่ด 

 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 

 1) ซีพี      2) เอสแอนดพ์ี 

 3) พรานทะเล     4) อ่ืนๆ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

กรณีทีท่่านไม่ได้ซ้ืออาหารพร้อมประทานในช่วง 6 เดือนทีผ่่านมาให้จบการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 



 

90 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. เพศ    

 1) ชาย      2) หญิง 

5. สถานภาพ  

 1) โสด      2) สมรส 

 3) อยา่ร้าง      4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 

6. อาย ุ

 1) ไม่เกิน 20 ปี     2) 21 – 30 ปี 

 3) 31 – 40 ปี      4) 41 – 50 ปี 

 5) ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

7. ระดบัการศึกษา  

 1) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา     2) มธัยมศึกษา   

 3) ปริญญาตรี     4) สูงกวา่ปริญญาตรี    

8. อาชีพ  

 1) นกัเรียน/นกัศึกษา     2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 3) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง   4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….  

9. รายไดข้องท่านต่อเดือน  

 1) ไม่เกิน 10,000 บาท    2) 10,001 - 15,000 บาท 

 3) 15,001 – 20,000 บาท    4) 20,001 – 25,000 บาท 

 5) 25,001 – 30,000 บาท    6) ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

10. รูปแบบในการทาํงานของท่านเป็นแบบใด 

 1) ทาํงานเวลาปกติ  (8:00-17:00 น.)     2) ทาํงานนอกเวลาปกติ 

11. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 

 1) หอพกั      2) คอนโดมิเนียม / แมนชัน่  

 3) ทาวน์เฮาส์     4) บา้นเด่ียว  

 5) บา้นพกัท่ีหน่วยงานจดัหาให้   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………...….  

12. ลกัษณะครอบครัวของท่าน 

 1) อยูค่นเดียว     2) ครอบครัวเด่ียว ( 2-3 คน )  

 3) ครอบครัวขนาดใหญ่ ( มากกวา่ 3 คน )  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………...….  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

13. ท่านนิยมซ้ืออาหารพร้อมรับประทานแบบใดบ่อยทีสุ่ด 

 1) แบบแช่เยน็ (อาหารท่ีถูกเก็บไวใ้นอุณหภูมิประมาณ 0-5 องศาเซลเซียส เก็บไวใ้นท่ีแช่เยน็

ธรรมดาเปิดโล่งได ้สามารถเก็บไดป้ระมาณ 4-7 วนั)     

 2) แบบแช่แขง็ (อาหารท่ีถูกเก็บไวใ้นอุณหภูมิตั้งแต่ -18 องศาเซลเซียสลงไป เก็บในตูเ้ยน็ท่ีปิด

มิดชิด สามารถเก็บไดน้านถึง 6 เดือน)  

14. ท่านซ้ืออาหารประเภทใดบ่อยทีสุ่ด  

 1) ประเภทขา้วตม้และอาหารมีนํ้าซุป เช่น ขา้วตม้, โจ๊ก, เก๊ียวนํ้า, กะเพาะปลา   

 2) ประเภทขา้วผดั/เส้นผดั เช่น ขา้วผดั, ผดัไท, สปาเก็ตต้ี, ผดัมกักะโรนี 

 3) ประเภทขา้วและกบัขา้ว เช่น ขา้วกะเพรา, ขา้วพะแนง, ขา้วไข่เจียว   

15. ปริมาณการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานในแต่ละคร้ัง 

 1) 1 กล่อง      2) 2-3  กล่อง 

 3) 4 -5 กล่อง      4) 6 กล่อง หรือมากกวา่  

16. โดยส่วนใหญ่ท่านซ้ืออาหารพร้อมรับประทานมารับประทานราคาเท่าไร (ต่อกล่อง) 

 1) 25-30 บาท     2) 31-35 บาท 

 3) 36-40 บาท     4) 41-45 บาท 

 5) 46-50 บาท     6) 51 บาทข้ึนไป 

17. ท่านมกัซ้ืออาหารพร้อมรับประทานควบคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืนหรือไม่ 

 1) ซ้ือ (สามารถตอบคําถามข้อ 18 )   2) ไม่ซ้ือ ( ข้ามไปตอบข้อ 20 ) 

18. (ถ้าซ้ือควบคู่กบัสินค้าประเภทอ่ืน) ท่านมกัซ้ืออาหารพร้อมรับประทานคู่กบัสินคา้ประเภทใด 

 1) เคร่ืองด่ืม      2) ขนมขบเค้ียว 

 3) ของหวาน      4) ผลไม ้     

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................) 

19. (ถ้าซ้ือควบคู่กบัสินค้าประเภทอ่ืน) ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่โดยประมาณท่ีท่านซ้ืออาหารพร้อม

รับประทานคู่กบัสินคา้ประเภทอ่ืน 

 1) ไม่เกิน 50 บาท     2) 51-100 บาท 

 3) 101-150 บาท     4) 151-200 บาท 

 5) ตั้งแต่ 201 บาท  
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20. ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัซ้ืออาหารพร้อมรับประทานบ่อยทีสุ่ด  

 1) เชา้/สาย (06:01-11:00)     2) กลางวนั/บ่าย (11:01-18:00) 

 3) เยน็/คํ่า (18:01-21:00)    4) กลางคืน(21:01-06:00) 

21. ท่านมกัซ้ืออาหารพร้อมรับประทานเพื่อรับประทานเป็นอาหารม้ือใดบ่อยทีสุ่ด 

 1) รับประทานเป็นม้ือเชา้    2) รับประทานเป็นม้ือกลางวนั 

 3) รับประทานเป็นม้ือเยน็    4) รับประทานเป็นม้ือคํ่า 

22. ความถ่ีในการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานจากกร้านสะดวกซ้ือ 

 1) ทุกวนั      2) มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 3) 1 คร้ังต่อสัปดาห์     4) 1 คร้ังต่อสองสัปดาห์ 

 5) 1 คร้ังต่อสามสัปดาห์    6) 1 คร้ังต่อเดือน หรือมากกวา่  

23. เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านซ้ืออาหารพร้อมรับประทานมากกวา่การซ้ืออาหารจานเดียว 

 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) รสชาติดี    

 2) อาหารมีความหลากหลาย 

 3) สะดวกสบาย และประหยดัเวลา 

 4) หาซ้ือง่าย   

 5) ราคาถูกเม่ือเทียบกบัอาหารจานเดียว 

 6) สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ 

 7) กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 

 8) ท่ีพกัหรือท่ีทาํงานหาอาหารรับประทานยาก 

 9) ไม่ชอบหรือไม่สะดวกท่ีจะประกอบอาหารรับประทาน 

 10) มีความจาํเป็นตอ้งรับประทาน 

 11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................) 

24. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมรับประทานมากท่ีสุด 

 1) พอ่/แม่      2) ญาติพี่นอ้ง 

 3) เพื่อน/คนรู้จกั     4) ตวัเอง 
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25. โดยปกติท่านซ้ืออาหารพร้อมรับประทานจากท่ีใดบ่อยทีสุ่ด 

 1) ร้านคา้สะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven, Family Mart, BigC mini, Lotus Express 

 2) ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ทอ็ปส์, ริมปิง  

 3) ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น โลตสั, บ๊ิกซี   

 4) หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน  

 5) ร้านคา้รูปแบบขายส่ง เช่น แมคโคร  

 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................) 

26. ท่านมกัชาํระเงินดว้ยวธีิใดในการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน 

 1) จ่ายเงินสด     2) บตัรเครดิต 

 3) จ่ายแบบออนไลน์ เช่น Mobile Banking, Prompt Pay เป็นตน้    

 4) แลกซ้ือจากแตม้สะสม    5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................) 

27. อะไรเป็นเหตุบ่อยทีสุ่ดท่ีทาํใหท้่านมกัซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน 

 1) หิวกินทนัที 

 2) ซ้ือเก็บไว ้  

 3) ภยัธรรมชาติ เช่น ฝนตก นํ้าท่วม พาย ุเป็นตน้ 

 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................) 

28. ท่านทราบข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณาเก่ียวกบัอาหารพร้อมรับประทานจาก

แหล่งใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) หนงัสือพิมพ ์     2) นิตยสารอาหาร 

 3) Facebook/ Instagram/ Twitter    4) Facebook/ Instagram/ Twitter 

(ของแบรนดซี์พี, เอสแอนด์พี, พรานทะเล) (สาธารณะ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง, เพจอาหารต่างๆ )  

 5) Blog      6) Website 

 7) SMS      8) รายการวทิยุ 

 9) โฆษณาทางโทรทศัน์    10) แผน่พบั, โบวช์วัร์  

 11) ป้ายโฆษณา     12) จากคาํบอกเล่า 

 13) อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................) 

29. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัอาหารพร้อมรับประทานบา้งหรือไม่ 

 1) ติดตามเป็นประจาํ     2) ติดตามบา้งเป็นบางคร้ัง       3) ไม่ติดตามเลย (ข้ามไปตอบข้อ 31) 
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30. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัอาหารพร้อมรับประทานจากแหล่งใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) หนงัสือพิมพ ์    2) เวบ็ไซตย์ีห่อ้อาหารพร้อมรับประทานโดยเฉพาะ 

 3) นิตยสารอาหาร    4) แคตตาล็อกอาหาร 

 5) ใบปลิว     6) Internet/Social Network (Fb, IG,Website, etc.) 

 7) เดินเขา้ไปดูในร้านคา้ของแบรนดน์ั้นโดยเฉพาะ/ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายหลากหลายแบรนด ์  

 8) อ่ืนๆ(โปรดระบุ......................................................................) 

31. ท่านพิจารณาการเลือกแบรนดใ์นการซ้ืออาหารพร้อมรับประทานจากอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) รสชาติถูกใจ     2) มีขนาดใหญ่ 

 3) มีช่ือเสียง      4) มีเมนูท่ีชอบ 

 5) มีโปรโมชัน่พิเศษ     6) ราคาถูก 

 7) มีโฆษณาท่ีดึงดูด     8) หาซ้ือง่าย 

 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................) 

32. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรหลงัจากการซ้ืออาหารพร้อมรับประทาน 

 1) พอใจมากท่ีสุด  2) พอใจ         3) เฉยๆ  4) ไม่พอใจ       5) ไม่พอใจมากท่ีสุด 

33.ในอนาคตท่านคิดจะซ้ืออาหารพร้อมรับประทานหรือไม่ 

 1) คิดวา่จะซ้ือแน่นอน     

 2) มีแนวโนม้วา่จะซ้ือ    

 3) ไม่แน่ใจ  

 4) มีแนวโนม้วา่จะไม่ซ้ือ 

 5) คิดวา่ไม่ซ้ือแน่นอน 

34. หากมีผลิตภณัฑอ์าหารแช่เยน็/แช่แขง็ชนิดใหม่ออกมาจาํหน่าย ท่านอยากใหเ้ป็นเมนูอาหารอะไร

................................................................................................................................................................. 

35. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีท่านตอ้งการให้อาหารพร้อมรับประทานแบรนดท่ี์ท่านตอ้งการเพิ่มเติมหรือ

ปรับปรุง 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวศศิธร อินทะนุรักษ ์

 

วนั เดือน ปีเกดิ   5 มิถุนายน 2535 

 

ประวตัิการศึกษา   สาํเร็จการศึกษามธัยมตน้ โรงเรียน นวมินทราชูทิศ พายพั  

    จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2550 

    สาํเร็จการศึกษามธัยมปลาย โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายพั 

    จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2553 

    สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์  

สาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2557 

 

ประสบการณ์การทาํงาน  ตาํแหน่งเลขานุการ บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล เมตลั แอนดจิ์วเวลร่ี  

จาํกดั เป็นระยะเวลา 6 เดือน ปีพุทธศกัราช 2557 
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