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แบบสอบถามการค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง   การรับรู้ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลติภัณฑ์กาแฟระดับท้องถิ่นและ

ระดับประเทศ  
คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อนาํไปใชป้ระกอบการ

จดัทาํรายงานการคน้ควา้แบบอิสระ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตาม

ความเป็นจริง 
นาวสาวฉววีรรณ  เพชรโกศัย 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย [] ในวงเลบ็หน้าข้อความทีเ่ป็นคําตอบของท่าน 

1. ท่านเป็นลูกคา้ของกาแฟใดมากท่ีสุด (โควตาท่ีละ 100)   

[   ] 1. แบรนดก์าแฟรสนิยม  [   ] 2. แบรนดก์าแฟม่ิงมิตร 

[   ] 3. แบรนดก์าแฟดอยชา้ง  [   ] 4. แบรนด ์Café Amazon 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

8) เพศ 

[   ]1.   ชาย      [   ]2.   หญิง 

9) อาย ุ

[   ]1.   อายตุ ํ่ากวา่ 15 ปี (จบการตอบแบบสอบถาม)     

[   ] 2.   15-22 ปี      [   ]3.   23-30 ปี      

[   ]4.   31-38 ปี     [   ]5.   39-46 ปี     

[   ]6.   47-54 ปี     [   ]7.   55-60 ปี     

[   ]8.   มากกวา่ 60 ปี (จบการตอบแบบสอบถาม)  

10) ระดบัการศึกษาสูงสุด 

[   ]1.   มธัยมศึกษาตอนตน้    [   ]2.   มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

[   ]3.   อนุปริญญา / ปวส.   [   ]4.   ปริญญาตรี 

[   ]5.   ปริญญาโท     [   ]6.   ปริญญาเอก 

 

 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม .............. 
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11) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

[   ]1.   ไม่เกิน 5,000 บาท    [   ]2.   5,001 - 10,000 บาท 

[   ]3.   10,001 - 20,000 บาท    [   ]4.   20,001 - 30,000 บาท 

[   ]5.   30,001 - 40,000 บาท    [   ]6.   40,001 - 50,000 บาท  

[   ]7.   50,001 - 60,000 บาท    [   ]8.   มากกวา่ 60,000 บาท 

12) ท่านใชบ้ริการร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ ์(Brand) ท่ีท่านเลือกใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  

     โดย ใน 1 สัปดาห์ท่านใชบ้ริการบ่อยเพียงใด 

[   ]1.   ใชบ้ริการทุกวนั      [   ]2.   5-6 วนัต่อสัปดาห์ 

[   ]3.   3-4 วนัต่อสัปดาห์    [   ]4.   1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

13) ในยามวา่งท่านชอบทาํกิจกรรมอะไรมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

[   ]1.   ช็อปป้ิง/ดูหนงั/ฟังเพลง   [   ]2.   เล่นอินเตอร์เน็ต 

[   ]3.   อ่านหนงัสือ    [   ]4.   เล่นกีฬา 

[   ]5.   ถ่ายรูป     [   ]6.   เล่นเกมส์ 

[   ]7.   พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนตามร้านอาหาร ร้านกาแฟ (กลางวนั) 

[   ]8.   นัง่ชิลกบัเพื่อนตามร้านอาหาร หรือเท่ียวผบั (กลางคืน) 

[   ]9.   ท่องเท่ียวต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ [   ]10.   เล่นดนตรี 

[   ]11.   เล้ียงสัตว ์    [   ]12.   ทาํอาหาร 

[   ]13.   ออกทริปกบักลุ่มเพื่อน/ครอบครัว  [   ]14.   ลงทุน (หุ้น/ธุรกิจ) 

[   ]15.  เสริมสวย 

14) กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีท่านมาใชบ้ริการจากร้านกาแฟ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[   ]1. พบปะสังสรรคเ์พื่อนฝูง/เครือญาติ  [   ]2.ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

[   ]3.ใชเ้ป็นท่ีนดัหมายหรือรอเวลานดั  [   ]4.อ่านหนงัสือ/ฟังเพลง 

[   ]5. มาเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมเพียงอยา่งเดียว 

[   ]6. อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................ 
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ส่วนที ่2  การรู้จกัตราผลิตภณัฑ ์(Brand Awareness) 

การรู้จกัตราผลติภัณฑ์  

(Brand Awareness) 

ระดบัความคดิเห็น 
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1 2 3 4 5 
การจดจาํได้ถึงตราสินค้า หรือการรู้จกัตราผลติภัณฑ์ (Brand  Recognition) 

1. เม่ือเห็นโลโกห้รือสญัลกัษณ์แบรนดน้ี์ในส่ือต่างๆ จะสามารถจาํ

ไดท้นัทีวา่เป็นสญัลกัษณ์ของแบรนดน้ี์ 
     

2. สามารถจดจาํสญัลกัษณ์ หรือโลโก ้ของแบรนดน้ี์ได ้      

3. สามารถรู้วา่สินคา้ของแบรนดน้ี์มีอะไรบา้ง      

4. สามารถจดจาํไดว้า่สญัลกัษณ์หรือโลโกไ้หนเป็นของแบรนดน้ี์

เม่ือสญัลกัษณ์หรือโลโกข้องแบรนดน้ี์อยูคู่่แบรนดอ่ื์นๆ 
     

การระลกึได้ถึงตราผลติภณัฑ์ (Brand Recall) 

1. เม่ือนึกถึงร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟจะนึกถึงแบรนดน้ี์      

2. รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็นสญัลกัษณ์แบรนดน้ี์      

ความคุ้นเคยกบัแบรนด์ (Brand Familia) 

1. ฉนัคุน้เคยกบัแบรนดน้ี์       

2. ฉนัรู้จกัแบรนดน้ี์เป็นอยา่งดี      
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ส่วนที ่2  ภาพลกัษณ์ตราผลิตภัณฑ์ (Brand Image)  

 

ภาพลกัษณ์ตราผลติภัณฑ์  

(Brand Image) 

ระดบัความคดิเห็น 
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แบรนดน้ี์มีความน่าเช่ือถือ      

กิจการของแบรนดน้ี์มีความมัน่คง      

ราคาของสินคา้ภายใตแ้บรนดน้ี์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      

ร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์มีพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้      

ร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์มีสาขากระจายทัว่ถึง      

คุณ
สม

บั
ตทิ

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับ
ตวั

สิน
ค้า

 
(

) 

สินคา้ภายใตแ้บรนดน้ี์เป็นสินคา้ท่ีเช่ือถือได ้      

สินคา้ภายใตแ้บรนดน้ี์มีคุณภาพดีเม่ือเทียบกบัโดยทัว่ไป      

สินคา้ภายใตแ้บรนดน้ี์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม      

สินคา้ภายใตแ้บรนดน้ี์มีบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการบริโภค/ใชง้าน      

คุณ
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กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตแ้บรนดน้ี์มีรสชาติดี      

แบรนดน้ี์มีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการของฉนั      

สถานท่ีตั้งของร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์ง่ายต่อการเขา้ถึง      

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์ไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ      

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์ไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก      

สามารถใชบ้ริการ ร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์ไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ      

คุณ
ป

ระ
โย

ชน์
ด้า

น
สัญ

ลัก
ษณ์

 
(S

ym
bo

lic
  B

en
ef

its
) 

การด่ืมกาแฟแบรนดน้ี์ทาํใหท่้านรู้สึกวา่เป็นคนฉลาดเลือก      

กาแฟ ของร้านภายใตแ้บรนดน้ี์ ทาํใหท่้าน รู้สึกวา่เป็นคนมีระดบั      

การด่ืมกาแฟแบรนดน้ี์ทาํใหท่้านรู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั      

กาแฟแบรนดน้ี์มีภาพลกัษณ์ของการเป็นกาแฟสาํหรับคนรุ่นใหม่      

คุณ
ป

ระ
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ชน์
ด้า

น

ป
ระ

สบ
กา

รณ์
 

  
 มกัจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ แบรนดน้ี์      

รู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยัเม่ือใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ แบรนดน้ี์      

รูปแบบร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์ มีความทนัสมยั      

ร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์มีบรรยากาศดี      

โลโก ้ของแบรนดน้ี์มีความสวยงาม      
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ภาพลกัษณ์ตราผลติภัณฑ์  

(Brand Image) 

ระดบัความคดิเห็น 
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รู้สึกพอใจเม่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการของแบรนดน้ี์      

รู้สึกช่ืนชอบแบรนดน้ี์เป็นอยา่งมาก      

รู้สึกมีความยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการของแบรนดน้ี์      

รู้สึกมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการของแบรนดน้ี์      

รู้สึกวา่แบรนดน้ี์เป็นแบรนดท่ี์ยอดเยีย่ม      

มกัจะเจาะจงท่ีจะเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์เท่านั้น      

หากมีร้านอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียงกนั ก็ยงัคงจะเลือกใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้จาก

ร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์ 
 

    

จะเป็นลูกคา้ของร้านกาแฟภายใตแ้บรนดน้ี์ต่อไปอยา่งแน่นอน      

หากมีแบรนดอ่ื์นท่ีน่าสน ใจกวา่ ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียน ไปเป็นลูกคา้แบรนดน์ั้น      
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ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีความโดดเด่น      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้รสชาติอร่อย      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้ท่ีทนัสมยั      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้ท่ีโดดเด่น      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มอบประสบการณ์ท่ีดีใหฉ้นัเสมอ      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์ เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีร้านท่ีบรรยากาศดี      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์ เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีร้านท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีการตั้งราคาสินคา้อยา่งยติุธรรม      

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้/บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็น

คนทนัสมยัของฉนัได ้
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวฉววีรรณ  เพชรโกศยั 

 

วนั เดือน ปี เกดิ  7 กรกฎาคม 2524 

 

ประวตัิการศึกษา 

ปี 2543-2546  ระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ปี 2540-2543 มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

 

ประวตัิการทาํงาน 

ปี 2554-ปัจจุบนั  

Representative , Medical Sales  

DKSH (Thailand ) Limited Healthcare ( 3M Medical ) 

 

 
    

 


