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บทที ่1                                      

บทนํา  

 

1.1 ประวตัิความเป็นมา  

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการจาํนวนไม่นอ้ยเร่ิมถอดตวัออกจากธุรกิจไปตามปัญหาภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจท่ียงัไม่มีแนวโนม้ชดัเจนวา่จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนเม่ือใด ในขณะท่ีธุรกิจร้านกาแฟ

ในจงัหวดัเชียงใหม่กลบัมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา มีการ

ลงทุนในธุรกิจน้ีอย่างมากจนทาํให้จงัหวดัเชียงใหม่มีธุรกิจร้านกาแฟเปิดให้บริการมากกว่า 1,000 

แห่ง มีมูลค่าตลาดประมาณ  1,000 ล้านบาทต่อปี (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) ซ่ึงถือได้ว่าจังหวดั

เชียงใหม่กลายเป็นจงัหวดัท่ีมีร้านกาแฟมากท่ีสุดจงัหวดัหน่ึงของประเทศ และไดข้ึ้นช่ือวา่เป็น "เมือง

กาแฟ" ท่ีมีอตัราการเติบโตถึง 100 เปอร์เซ็นต ์ในช่วงระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) จน

ทาํให้ธุรกิจร้านกาแฟไดเ้ขา้มาปลุกกระแสไลฟ์สไตล์ของคนเชียงใหม่ให้หนัมาบริโภคกาแฟกนัเพิ่ม

มากข้ึน ส่งผลให้มูลค่าทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจร้านกาแฟของเชียงใหม่มีการขยายตวัเพิ่มข้ึน

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเขตตวัเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงคาดว่ามีร้านกาแฟอยูใ่นทุกๆท่ี จึงเป็นผลทาํให้

ธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ทั้ งในด้านการพยายามสร้างตราผลิตภณัฑ ์

(Brand) การสร้างการรับรู้และรู้จกัในตราผลิตภณัฑ์ (Brand) ของตนรวมถึงการมุ่งตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความสําเร็จของการสร้าง

ตราผลิตภณัฑ์ (Brand) จุดสําคญัคือ “คุณค่า”ท่ีเกิดข้ึนในสายตาและความรู้สึกของลูกคา้นัน่เอง เม่ือ   

ตราผลิตภณัฑ์ (Brand)มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้แลว้ ตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  นั้นจะมีเอกลกัษณ์ท่ี

โดดเด่น ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งก็จะมีความสุข มีความพึงพอใจกบั “คุณค่า” ของตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  ท่ี

พวกเขาไดรั้บตามสถานะของความเก่ียวขอ้ง เม่ือนักการตลาดสามารถสร้างตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  

ไดส้ําเร็จมูลค่าของตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  จะสูงกว่ามูลค่าของสินทรัพยท่ี์มองเห็นได้ (ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2558)  

กระบวนการสร้างตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  นั้นคุณค่าตราผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีสําคญัอยา่ง

มากเพราะหากตราผลิตภณัฑ์ใดไม่มีคุณค่าแลว้ยอ่มไม่สามารถสร้างมูลค่าให้กบัเจา้ของได ้ซ่ึงมูลค่า

ของตราผลิตภณัฑ์จะเกิดข้ึนมาไดก้็ต่อเม่ือตราผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค โดยตราผลิตภณัฑ์ท่ี

ผูบ้ริโภคมองเห็นวา่มีคุณค่านั้นจะ เป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อคุณสมบติัของสินคา้

และช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์นั้นซ่ึงหากผูบ้ริโภคไดรั้บทราบรับรู้มูลค่าเพิ่มได้นั้นจะทาํให้สินคา้และ

บริการไดรั้บประโยชน์ดงัน้ีคือ  1. ทาํใหลู้กคา้และผูบ้ริโภคตดัสินใจมาซ้ือสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึน 
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2. ทาํให้สินค้ามีตาํแหน่งทางการตลาดอย่างมั่นคง และย ัง่ยืนพร้อมช่วยยกระดับสินค้าให้อยู่ใน

ระดบัสูง ไม่ว่าราคาสินคา้ หรือบริการจะแพงแค่ไหนผูบ้ริโภคก็เต็มใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 3. เกิด

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีน่าสนใจ หลากหลาย มากมายและ  4. ช่วยใหส้ามารถขยายสายผลิตภณัฑใ์น

อนาคตได้ซ่ึงเหตุผลทุกอย่างนั้ น เกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากตราผลิตภณัฑ์นั้ นเอง      

(พิชญพงศ ์ ใจบุญ, 2559) 

จากการสํารวจเบ้ืองตน้ของผูศึ้กษาเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 พบวา่ธุรกิจร้านกาแฟใน

จงัหวดัเชียงใหม่หากมองในภาพรวมโดยการจาํแนกในเร่ืองของตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  แลว้จะถูก

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 1. กลุ่มร้านกาแฟท่ีเป็นตราผลิตภณัฑ์ (Brand)ทอ้งถ่ิน (Local Brand) 

เช่น กาแฟม่ิงมิตร กาแฟรสนิยม  ร้านRistr8to กาแฟอาข่าอ่ามา รวมถึงร้านกาแฟแนวอินด้ีต่างๆท่ีส่วน

ใหญ่เป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินมีการลงทุนเองและขายเองซ่ึงมีจุดขายเร่ืองไลฟ์สไตลข์องร้าน 2. กลุ่ม

ร้านกาแฟระดบัประเทศ (National Brand) เช่น กาแฟวาวี  กาแฟดอยชา้ง Cafe Amazonและ Inthanin 

Coffee เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตราผลิตภณัฑ์ (Brand)ในประเทศท่ีมีการขยายกิจการไปในแต่ละจงัหวดั และ 

3. กลุ่มร้านกาแฟท่ีเป็นตราผลิตภณัฑ์ (Brand)ระดบัโลก (International Brand) เช่น Starbuck TOM N 

TOMS คอฟฟ่ี เวลิด ์เป็นตน้ (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) 

ในขณะท่ีการแข่งขนัของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่ นอกจากตราผลิตภณัฑ ์

(Brand) ในระดบัทอ้งถ่ินจะแข่งขนักนัเองทั้งในดา้นความมีเอกลกัษณ์เฉพาะ รสชาติ และการบริการ 
แลว้การเขา้มาของตราผลิตภณัฑ์ (Brand)ในระดบัประเทศ (National Brand) ท่ีเขา้มาแข่งแยง่ตลาด

ในระดับท้องถ่ิน รวมถึงการมีกลยุทธ์ในการขยายตลาดเพิ่มมากข้ึน ทั้ งการขยายสาขาท่ีเพิ่มข้ึน 
ประกอบกบัความมีช่ือเสียง ความเช่ือมัน่ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  ซ่ึงมีแนวโนม้วา่ลูกคา้อาจจะเกิด

การเปล่ียนใจไปใช้บริการตราผลิตภณัฑ์ (Brand)ในระดบัประเทศมากข้ึน จึงทาํให้ตราผลิตภณัฑ ์

(Brand)ในระดบัทอ้งถ่ิน (Local Brand) ต่างพยายามทาํการตลาดเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยการนาํเสนอ

คุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภคอาทิ เช่น การนาํเอาโปรโมชัน่ต่างๆท่ีหลากหลาย การมีส่วนร่วมกบัชุมชนเพิ่ม

มากข้ึน พร้อมทั้งน้ีความพยายามในการท่ีจะพฒันาตราผลิตภณัฑ์ (Brand)ในระดบัท้องถ่ิน(Local 

Brand)ใหเ้ป็นตราผลิตภณัฑ ์(Brand)ในระดบัประเทศ (National Brand) ต่อไป  
ร้านกาแฟรสนิยม และกาแฟม่ิงมิตร ถือได้ว่าเป็นตวัแทนของกลุ่มร้านกาแฟท่ีเป็นตรา

ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน (Local Brand) โดยพบว่าทั้ง 2 ตราผลิตภณัฑ์เป็นร้านกาแฟทอ้งถ่ินท่ีมีสาขามาก

ท่ีสุด โดยร้านกาแฟรสนิยม มีจาํนวนสาขาทั้งส้ิน18 สาขา ในขณะท่ีกาแฟม่ิงมิตร มีทั้งส้ิน 20 สาขา 

ประกอบเป็นตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  ท่ีมีการทาํการตลาดอย่างต่อเน่ือง มีจุดเด่นและมีเอกลักษณ์

เฉพาะของรูปแบบร้านท่ีสร้างการจดจาํให้เกิดข้ึน (ดนัยกฤษ เลิศรัตนประภากร, 2560) ในขณะท่ี

กาแฟดอยช้าง มีสาขา 450 สาขา (ประชาชาติธุรกิจ, 2559:ออนไลน์) และ Cafe Amazon มีทั้งหมด 

1,200 สาขา (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557:ออนไลน์) ซ่ึงถือวา่เป็น 2 ร้านกาแฟในระดบัประเทศ (National 

http://www.cafe-amazon.com/
http://www.cafe-amazon.com/
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Brand) ท่ีมีจาํนวนสาขามากท่ีสุด2 อนัดบัแรกและยงัเป็นตราผลิตภณัฑ์ (Brand)  ท่ีประสบความสาํเร็จ

ในระดบัหน่ึงในปัจจุบนั 

จากพฤติกรรมด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการ

แข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟ ในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งตราผลิตภณัฑ์ในระดบัทอ้งถ่ินและตราผลิตภณัฑ์

ระดบัประเทศ จึงทาํให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่

ต่อมูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟในระดับท้องถ่ินและในระดับประเทศเพื่อศึกษาว่ามูลค่าของตรา

ผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้มีผลหรือไม่ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟหรืออยา่งไรและเพื่อแนวทางใน

การพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านกาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน (Local Brand) ให้สามารถ

รับมือกบัการแข่งขนัของตราผลิตภณัฑก์าแฟในระดบัประเทศ (National Brand) ต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบตราผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน และในระดบัประเทศ

จากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการรับรู้องค์ประกอบมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน และในระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.3.1 ทาํให้ทราบระดบัการรับรู้องค์ประกอบผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน และใน

ระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.2 เพื่อทราบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้องคป์ระกอบมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟใน

ระดบัทอ้งถ่ิน และในระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.3 สามารถนาํขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด

ของร้านกาแฟตราผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจในทอ้งถ่ินให้สามารถรับมือกบั

การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในอนาคตรวมถึงสามารถรักษาฐานลูกค้าและแสวงหาลูกค้าใหม่ พร้อม

ป้องกนัการเปล่ียนตราผลิตภณัฑข์องลูกคา้ได ้

 

1.4 นิยามศัพท์ 

มูลค่าตราผลิตภัณ ฑ์  (Brand Equity) ตามแนวคิดของ Kevin Lane Keller (1993)  

หมายถึง ผลท่ีแตกต่างกัน (Differential Effect) จากความรู้ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Knowledge) ท่ี

แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจนทาํให้เกิดการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Response) 
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ของตราผลิตภัณฑ์ ความรู้ในตราผลิตภัณฑ์ (Brand Knowledge) หมายถึง การตระหนักรู้ในตรา

ผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness)  และการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Preference)   ส่วนการรับรู้

ความหมายตราผลิตภัณฑ์  (Brand Meaning) ตาม 3 องค์ประกอบหลัก  คือ 1.การเช่ือมโยงตรา

ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินค้า 2. การเช่ือมโยงตราผลิตภัณฑ์ท่ี เก่ียวกับ

คุณประโยชน์ (Benefits) และ 3. การเช่ือมโยงท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitudes) ท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภัณฑ์กาแฟในระดับท้องถิ่น หมายถึง ร้านกาแฟแฟรนไชส์ท่ีจาํหน่ายในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น และมีหนา้ร้านพร้อมทาํการตลาดและสร้างตราผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภัณฑ์กาแฟในระดับประเทศ หมายถึง ร้านกาแฟแฟรนไชส์ท่ีจาํหน่ายอยูห่ลาย

จงัหวดั และมีหนา้ร้านพร้อมทาํการตลาดและสร้างตราผลิตภณัฑ ์

 


