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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟใน

ระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัประเทศโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง แล้วนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลการศึกษา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัและ

ระเบียบวธีิวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี   
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองคป์ระกอบตราผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน และ

ในระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกต่างของการรับรู้องค์ประกอบมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน และในระดบัประเทศ

จากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชก้รอบแนวคิดของ Kevin Lane Keller 

(1993) ซ่ึงวดัมูลค่าตราผลิตภัณฑ์จากความรู้ในตราผลิตภัณฑ์  (Brand Knowledge) โดยวดัจาก

องคป์ระกอบหลกั 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1. การตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness) โดยวดัใน 3 ระดบัคือการจดจาํ

ตราผลิตภณัฑ์ได ้(Brand Recognition)  การระลึกตราผลิตภณัฑ์ได ้(Brand Recall) และการคุน้เคยกบั

ตราผลิตภณัฑ ์(Brand Familiar) 

2. การรับรู้ความหมายตราผลิตภัณฑ์  (Brand Meaning) โดยวดัการเช่ือมโยงตรา

ผลิตภณัฑ ์(Brand Association) ใน 3 มิติคือ 

- ความเช่ือมโยงท่ีสอดคล้องกับ ความต้องการของลูกค้า (Favorability of Brand 

Association) ของตราผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

- ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามคุณสมบติั (Attributes) 

- ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามคุณประโยชน์ (Benefits) 

- ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามทศันคติ (Attitudes) 

- ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งในความทรงจาํของลูกคา้ (Strength of Brand  

Association) ของตราผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
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- ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งตามคุณสมบติั (Attributes) 

- ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งตามคุณประโยชน์ (Benefits) 

- ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งตามทศันคติ (Attitudes) 

-  ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ในความทรงจาํของลูกคา้ 

(Uniqueness of Brand Association) ของตราผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

- ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นเช่ือมโยงตามคุณสมบติั (Attributes)  

- ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นเช่ือมโยงตามคุณประโยชน์ (Benefits)  

- ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นเช่ือมโยงตามทศันคติ (Attitudes) 

สําหรับการเปรียบเทียบมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน และตราผลิตภณัฑ์

กาแฟในระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่จะทาํการเปรียบเทียบ

มูลค่าตราผลิตภณัฑ์ภายใตอ้งค์ประกอบหลกั 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ ์

(Brand Awareness) และการรับรู้ความหมายตราผลิตภณัฑ ์(Brand Meaning)  

3.1.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภควยัทาํงานอายุ 15-60 ปี (สํานกังานท่ีปรึกษากรม

อนามยั, 2560) ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีรู้จกัตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ ท่ีมีสาขาร้านในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม่ และผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  

3.1.3 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรผูบ้ริโภควยัทาํงานท่ีมีอายุระหวา่ง 15-60 ปีในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่และเป็นผูท่ี้รู้จกัตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับประเทศ และตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับ

ทอ้งถ่ินท่ีแน่นอนจึงใช้การเปิดตาราง กาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman โดยพิจารณาจาก

ขนาดตวัอย่างท่ีมีหน่วยเป็นคนในระดับท้องถ่ิน จาํนวน 200-500 ตวัอย่าง (Sudman, 1976 อ้างใน 

กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ในท่ีน้ีผูศึ้กษาใชข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

ผูศึ้กษาทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Sampling) กล่าวคือ  

ขั้นท่ี 1 จะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)โดยพิจารณา

เลือกตวัแทนตราผลิตภณัฑก์าแฟทั้งในระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน อยา่งละ 2 ตราผลิตภณัฑ ์โดย

ใชเ้กณฑ์ทางดา้นจาํนวนสาขาท่ีมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Cafe Amazon และกาแฟดอยชา้งซ่ึงเป็น

ตวัแทนตราผลิตภณัฑ์ในระดบัประเทศ ในขณะท่ีตราผลิตภณัฑ์กาแฟรสนิยมและกาแฟม่ิงมิตร เป็น

ตวัแทนตราผลิตภณัฑใ์นระดบัทอ้งถ่ิน  

ขั้นท่ี 2 จะใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเลือก

สาขาของร้านกาแฟ ทั้ง 4 แห่ง มาอยา่งละ 5 สาขา  
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 ขั้นท่ี 3 จะใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)โดยแบ่งสัดส่วนให้แต่

ละสาขาท่ีจบัฉลากมาไดส้าขาละเท่าๆกนั จาํนวน 20 ชุด  

ขั้ น ท่ี  4 วิ ธี เลื อก ตัวอ ย่างต าม ส ะ ด วก  (Convenience Sampling) โด ยทําก ารแ จก

แบบสอบถามบริเวณร้าน Cafe Amazon กาแฟดอยชา้ง กาแฟรสนิยม  และกาแฟม่ิงมิตรในแต่ละสาขา 

 

ตารางที่ 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านกาแฟตราผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินและใน

ระดบัประเทศ 

ตราผลติภัณฑ์ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ตราผลติภัณฑ์ท้องถิ่น 

กาแฟรสนิยม สาขาป่าแดด  สาขารวมโชค  

สาขาศิริมงัคลาจารย ์สวนดอก และสาขารวมโชค 

สาขาละ 20 ชุด รวม 100 ชุด 

กาแฟมิ่งมิตร สาขารวมโชค  สาขารพ.ลานนา  สาขา

ถ.มหิดล  สาขาศิริมงัคลาจารย ์และสาขาริมปิงนวรัฐ 

สาขาละ 20 ชุด รวม 100 ชุด 

ตราผลติภัณฑ์ระดับประเทศ 

Cafe Amazon สาขา ปตท. สนามบินเชียงใหม่  

สาขาปตท.ดอนจัน่  สาขาปตท.คนัคลองชลประทาน  

สาขาปตท.ถนน มณีนพรัตน์ และสาขาปตท. 

มหาวทิยาลยัพายพั  

สาขาละ 20 ชุด รวม 100 ชุด 

กาแฟดอยช้าง สาขาถนนนิมมานเหมินทร์ สาขา

บวกครก สาขาเจเจมาร์เก็ต  สาขาป่าแดด (ถนน

สมโภชเชียงใหม่ 700ปี)  สาขารวมโชค 

สาขาละ 20 ชุด รวม 100 ชุด 

รวม 400 ชุด 

 

3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ

สัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงในขอ้มูลส่วนน้ีจะประกอบไปด้วย ขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟในระดับท้องถ่ินและใน

ระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ทั้งหมดจาํนวน 400 ชุด โดยเก็บขอ้มูล

จากร้านกาแฟซ่ึงเป็นตวัแทนตราผลิตภณัฑก์าแฟในระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัประเทศ 
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3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงประกอบไปด้วย

ขอ้มูล 2 ส่วนคือ 

ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ  การศึกษา  รายได ้ อาชีพ

ความถ่ีในการใชบ้ริการสาขาท่ีใชบ้ริการ 

ขอ้มูลส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูล มูลค่าตราผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ตามกรอบแนวคิด

ของ Kevin Keller (1993) ไดแ้ก่ 

1) การตระหนักรู้ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness) โดยวดัใน 3 ระดบัคือการจดจาํ

ได้ (Recognition) การระลึกได้ (Recall)  และการคุ้ยเคย (Brand Familiar) ในตราผลิตภัณฑ์โดยใช้

มาตรวดัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) เพื่อใชใ้นการวดัการตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ ์เช่น ท่าน

สามารถจดจาํรายละเอียดของตราผลิตภณัฑ์น้ีได้เป็นอย่างดี ท่านคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑ์น้ีมานาน 

เวลาท่ีท่านนึกถึงตราผลิตภณัฑ์น้ีท่านจะนึกถึงภาพโลโก ้(Logo) ของตราผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจน และ

ท่านสามารถอธิบายประวติัความเป็นมาของตราผลิตภณัฑน้ี์ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ 

2) การรับรู้ความหมายตราผลิตภัณ ฑ์  (Brand Meaning) โดยวัดการเช่ือมโยงตรา

ผลิตภณัฑ ์(Brand Association) ใน 3 มิติ 

(1) ความเช่ือมโยงท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Favorability of Brand 

Association) ของตราผลิตภณัฑ ์โดยใชม้าตรวดัตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

-  ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามคุณสมบติั (Attributes) 

-  ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามคุณประโยชน์ (Benefits) 

-  ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามทศันคติ (Attitudes) 

(2) ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกร่งในความทรงจาํของลูกคา้ (Strength of Brand 

Association) ของตราผลิตภณัฑ ์โดยใชม้าตรวดัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

- ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งตามคุณสมบติั (Attributes) 

- ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งตามคุณประโยชน์ (Benefits) 

- ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่งตามทศันคติ (Attitudes) 

(3) ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ในความทรงจาํ

ของลูกคา้ (Uniqueness of Brand Association) ของตราผลิตภณัฑ์โดยใชม้าตรวดัตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) 

-  ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นเช่ือมโยงตามคุณสมบติั (Attributes) 

- ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นเช่ือมโยงตามคุณประโยชน์ (Benefits) 

- ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นเช่ือมโยงตามทศันคติ (Attitudes) 
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3.2.3 วธีิการพฒันาและทดสอบแบบสอบถามก่อนสํารวจจริง 
 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัประเทศ เพื่อใช้เป็นขอ้มูล

พื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
1. สร้างข้อคําถามในแบบสอบถามให้มีเน้ือหาและตัวแปรตามแนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกับการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟในระดับ

ทอ้งถ่ินและในระดบัประเทศ 

2. เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ผูศึ้กษาไดน้าํแบบ 

สอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการวิจยัไปทาํการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการทดสอบค่าความ

เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 

 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปทาํการทดสอบ 

(Pilot test) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบว่าคาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม

ความตอ้งการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

โดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูป การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ      

แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ดงัน้ี (สมบติั  ทา้ยเรือคาํ, 2551) 

 

สูตร 
 

α   คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

K   คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 

∑     คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ซ่ึงการประเมินความ 

เท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α )   การแปลความหมายระดับความเทีย่ง  

มากกวา่ 0.9     ดีมาก 

มากกวา่ 0.8    ดี  

มากกวา่ 0.7    พอใช ้ 

มากกวา่ 0.6    ค่อนขา้งพอใช ้ 
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มากกวา่ 0.5    ตํ่า 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5   ไม่สามารถรับได ้

 

3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวัดมูลค่าตราผลิตภัณ ฑ์กาแฟในระดับท้องถ่ิน และตราผลิตภัณฑ์กาแฟใน

ระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่นั้นสามารถแบ่งการวิเคราะห์

เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัไดแ้ก่  

1) มูลค่าตราผลิตภัณฑ์ตามองค์ประกอบการตระหนักรู้ในตราผลิตภัณฑ์  (Brand 

Awareness) จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัระดับความคิดโดยใช้มาตรวดัแบบ        

ลิเคิร์ท (Likert Scale)  

2) มูลค่าตราผลิตภัณฑ์ตามองค์ประกอบการรับรู้ความหมายตราผลิตภัณฑ์ (Brand 

Meaning) โดยวดัการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ ์(Brand Association) ใน 3 มิติ ดงัน้ี 

(1) ความเช่ือมโยงท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Favorability of Brand 

Association) จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัระดบัความคิดเห็นโดยใช้มาตรวดัแบบ

ลิเคิร์ท (Likert Scale)   

 (2) ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกร่งในความทรงจาํของลูกค้า (Strength of Brand 

Association) จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัระดบัความคิดเห็นโดยใช้มาตรวดัแบบ

ลิเคิร์ท (Likert Scale)   

(3) ความแตกต่างโดดเด่นของประเด็นการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ในความทรงจาํของ

ลู ก ค้า  (Uniqueness of Brand Association) จะ วิ เค ราะห์ โด ยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัระดบั

ความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  

ในการวดัระดบัความคิดเห็นโดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ถูกแบ่งระดับ

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เห็นดว้ย   เฉยๆ  ไม่เห็นดว้ย และไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 74) 
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    ความคิดเห็น                 ระดับคะแนน 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่       5 

  เห็นดว้ย      4 

เฉยๆ      3 

ไม่เห็นดว้ย     2 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    1 

การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าระดบัท่ีมีผลโดยกาํหนดเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่               การแปลความหมาย 

  4.50 – 5.00    การรับรู้ในระดบัมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49    การรับรู้ในระดบัมาก 

  2.50 – 3.49    การรับรู้ในระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49    การรับรู้ในระดบันอ้ย 

       1.00 – 1.49   การรับรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

มูลค่าตราผลิตภณัฑ์ (Brand Equity) หมายถึง ความรู้ในตราผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบดว้ย 2 

องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness) และการรับรู้ความหมาย

ตราผลิตภณัฑ์ (Brand Meaning) โดยการวเิคราะห์และสรุปผลดา้นมูลค่าตราผลิตภณัฑก์าแฟในระดบั

ทอ้งถ่ิน และตราผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัประเทศนั้น สามารถนาํผลค่าเฉล่ียของทั้ง 2 องคป์ระกอบมา

แปลความหมายตามระดบัค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑด์งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 74) 

ระดับคะแนน    การแปลความ 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00   หมายถึง  มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49   หมายถึง  มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49   หมายถึง  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49   หมายถึง  นอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

สําหรับการเปรียบเทียบมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน และตราผลิตภณัฑ์

กาแฟในระดบัประเทศจากมุมมองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่จะใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) ไดแ้ก่ t-test ในการวเิคราะห์ 
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3.3 สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษา 

 สถานทีท่ีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  

 1. ร้านกาแฟรสนิยมสาขาป่าแดด สาขารวมโชค สาขาศิริมงัคลาจารย ์สวนดอก และ

สาขารวมโชค 

 2. ร้านกาแฟม่ิงมิตรสาขารวมโชค สาขารพ.ลานนา สาขาถ.มหิดล สาขาศิริมงัคลาจารย ์

และสาขาริมปิงนวรัฐ 

 3. ร้านกาแฟดอยชา้งสาขาถนนนิมมานเหมินทร์ สาขาบวกครก  สาขาเจเจมาร์เก็ต สาขา

ป่าแดด (ถนนสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี) และสาขารวมโชค 

 4. Cafe Amazonสาขาปตท. สนามบินเชียงใหม่ สาขาปตท.ดอนจัน่ สาขาปตท.คนัคลอง

ชลประทาน  สาขาปตท.ถนน มณีนพรัตน์ และสาขาปตท. มหาวทิยาลยัพายพั  

 สถานทีท่ีใ่ช้ในการจัดทาํรายงาน ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

3.4 ระยะเวลาทีด่ําเนินการศึกษา 

การศึกษาน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน กนัยายน 2560 ถึงเดือนธนัวาคม 2561 

และเก็บขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 1 -30 พฤษภาคม  2561 


