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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัประเทศ 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ

มูลค่าตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทร้านกาแฟ 

เพศ 

กาแฟระดับ

ท้องถิ่น 

กาแฟระดับ 

ประเทศ 

รวมผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 104 52.00 72 36.00 176 44.00 

หญิง 96 48.00 128 64.00 224 56.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดับท้องถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

52.00 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.00 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

64.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของอายผุูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทร้านกาแฟ 

อายุ 

กาแฟระดับ

ท้องถิ่น 

กาแฟระดับ 

ประเทศ 

รวมผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

15-22 ปี 33 16.50 46 23.00 79 19.75 

23-30 ปี 74 37.00 51 25.50 125 31.25 

31-38 ปี 45 22.50 46 23.00 91 22.75 

39-46 ปี 28 14.00 48 24.00 76 19.00 

47-54 ปี 13 6.50 6 3.00 19 4.75 

55-60 ปี 7 3.50 3 1.50 10 2.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 23-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น     

ร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-38 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.75 อายุระหว่าง 15-22 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 19.75 อายุระหว่าง 39-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00 อายุระหว่าง 47-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.75 

และอายรุะหวา่ง 55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินมีอายุระหวา่ง 23-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-38 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายุระหว่าง 15-22 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 16.50 อายุระหว่าง 39-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.00 อายุระหว่าง 47-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.50 

และอายรุะหวา่ง 55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศมีอายุระหว่าง 23-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 39-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุระหวา่ง 31-38 ปีและอายุ

ระหว่าง 15-22 ปี มีค่าร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 23.00 อายุระหว่าง 47-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.00 

และอายรุะหวา่ง 55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม      

ประเภทร้านกาแฟ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

กาแฟระดับ

ท้องถิ่น 

กาแฟระดับ 

ประเทศ 

รวมผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4 2.00 3 1.50 7 1.75 

อนุปริญญา / ปวส. 6 3.00 17 8.50 23 5.75 

ปริญญาตรี 140 70.00 138 69.00 278 69.50 

ปริญญาโท 48 24.00 42 21.00 90 22.50 

ปริญญาเอก 2 1.00 0 0.00 2 0.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี     

คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.50 อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 

5.75มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 1.75 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 24.00 อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 

3.00มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 2.00 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21.00 อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 

8.50 และมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภท

ร้านกาแฟ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

กาแฟระดับ

ท้องถิ่น 

กาแฟระดับ 

ประเทศ 

รวมผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 7 3.50 7 3.50 14 3.50 

5,001 - 10,000 บาท 27 13.50 4 2.00 31 7.75 

10,001 - 20,000 บาท 49 24.50 68 34.00 117 29.25 

20,001 - 30,000 บาท 38 19.00 44 22.00 82 20.50 

30,001 - 40,000 บาท 21 10.50 56 28.00 77 19.25 

40,001 - 50,000 บาท 15 7.50 13 6.50 28 7.00 

50,001 - 60,000 บาท 11 5.50 2 1.00 13 3.25 

มากกวา่ 60,000 บาท 32 16.00 6 3.00 38 9.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

20.50ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.25 มากกว่า 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.50 

ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.75 ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.00 

ไม่ เกิน 5,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  3.50 และระหว่าง 50,001 - 60,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 3.25 

ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาคือ ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

19.00มากกว่า 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.50 

ระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 ระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.50 

ระหว่าง 50,001 - 60,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  5.50 และไม่เกิน 5,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 3.50 

ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ ระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

28.00 ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท  คิดเป็น    

ร้อยละ 6.50 ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.50 มากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.00 ระหวา่ง 

5,001 - 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 2.00 และระหว่าง 50,001 - 60,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการใช้บริการใน 1 สัปดาห์ผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามประเภทร้านกาแฟ 

ความถี่ในการใช้บริการใน 

1 สัปดาห์ 

กาแฟระดับ 

ท้องถิ่น 

กาแฟระดับ 

ประเทศ 

รวมผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ใชบ้ริการทุกวนั 28 14.00 26 13.00 54 13.50 

5-6 วนัต่อสัปดาห์ 31 15.50 37 18.50 68 17.00 

3-4 วนัต่อสัปดาห์ 65 32.50 75 37.50 140 35.00 

1-2 วนัต่อสัปดาห์ 76 38.00 62 31.00 138 34.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามใช้บริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์  มากท่ีสุด         

คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ จาํนวน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.50 จาํนวน 5-6 วนัต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 17.00 และใชบ้ริการทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินใชบ้ริการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ จาํนวน 3-4 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 32.50 จาํนวน 5-6 วนัต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 15.50 และใชบ้ริการทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศใช้บริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด    

คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ จาํนวน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 31.00 จาํนวน 5-6 วนัต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.50 และใชบ้ริการทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกิจกรรมในวนัหยุดผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภท

ร้านกาแฟ 

กจิกรรมในวนัหยุด 

กาแฟระดบัท้องถิ่น 
กาแฟระดบั 

ประเทศ 

รวมผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

n=200 n=200 n=400 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ช็อปป้ิง/ดูหนงั/ฟังเพลง  125 62.50 110 55.00 235 58.75 

เล่นอินเตอร์เน็ต 147 73.50 126 63.00 273 68.25 

อ่านหนงัสือ  59 29.50 21 10.50 80 20.00 

เล่นกีฬา 58 29.00 102 51.00 160 40.00 

ถ่ายรูป  79 39.50 56 28.00 135 33.75 

เล่นเกมส์ 27 13.50 45 22.50 72 18.00 

พบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนตาม

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ (กลางวนั) 
94 47.00 77 38.50 171 42.75 

นัง่ชิลกบัเพ่ือนตามร้านอาหาร หรือ

เท่ียวผบั (กลางคืน) 
59 29.50 45 22.50 104 26.00 

ท่องเท่ียวต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ 59 29.50 65 32.50 124 31.00 

เล่นดนตรี 26 13.00 44 22.00 70 17.50 

เล้ียงสตัว ์ 29 14.50 47 23.50 76 19.00 

ทาํอาหาร 46 23.00 56 28.00 102 25.50 

ออกทริปกบักลุ่มเพ่ือน/ครอบครัว 52 26.00 40 20.00 92 23.00 

ลงทุน (หุน้/ธุรกิจ) 27 13.50 39 19.50 66 16.50 

เสริมสวย 21 10.50 27 13.50 48 12.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยุด       

คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมาคือ ช็อปป้ิง/ดูหนัง/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 58.75 พบปะสังสรรค์กบั

เพื่อนตามร้านอาหาร ร้านกาแฟ (กลางวนั) คิดเป็นร้อยละ 42.75 เล่นกีฬา คิดเป็นร้อยละ 40.00 ถ่ายรูป 

คิดเป็นร้อยละ 33.75 ท่องเท่ียวต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 31.00 นัง่ชิลกบัเพื่อนตาม

ร้านอาหาร หรือเท่ียวผบั (กลางคืน) คิดเป็นร้อยละ 26.00 ทําอาหาร คิดเป็นร้อยละ 25.50 ออก          
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ทริปกับกลุ่มเพื่อน/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 23.00 อ่านหนังสือ คิดเป็นร้อยละ 20.00 เล้ียงสัตว ์       

คิดเป็นร้อยละ 19.00 เล่นเกมส์ คิดเป็นร้อยละ 18.00 เล่นดนตรี คิดเป็นร้อยละ 17.50 ลงทุน (หุ้น/

ธุรกิจ) คิดเป็นร้อยละ 16.50 และเสริมสวย คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยุด 

คิดเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมาคือ ช็อปป้ิง/ดูหนัง/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 62.50 พบปะสังสรรค์กบั

เพื่อนตามร้านอาหาร ร้านกาแฟ (กลางวนั) คิดเป็นร้อยละ 47.00 ถ่ายรูป  คิดเป็นร้อยละ 39.50 

ท่องเท่ียวต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศและนัง่ชิลกบัเพื่อนตามร้านอาหาร หรือเท่ียวผบั (กลางคืน)และ

อ่านหนงัสือ มีค่าร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 29.50 เล่นกีฬา คิดเป็นร้อยละ 29.00 ออกทริปกบักลุ่ม

เพื่อน/ครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 26.00 ทาํอาหาร คิดเป็นร้อยละ 23.00 เล้ียงสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 14.50

เล่นเกมส์และลงทุน (หุ้น/ธุรกิจ) มีค่าร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 13.50 เล่นดนตรี คิดเป็นร้อยละ 

13.00 และเสริมสวย คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศส่วนใหญ่จะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยุด 

คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ ช็อปป้ิง/ดูหนัง/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 55.00 เล่นกีฬา คิดเป็น    

ร้อยละ 51.00 พบปะสังสรรค์กับเพื่อนตามร้านอาหาร ร้านกาแฟ (กลางวนั) คิดเป็นร้อยละ 38.50 

ท่องเท่ียวต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 32.50 ถ่ายรูปและทาํอาหาร มีค่าร้อยละเท่ากนั 

คิดเป็น   ร้อยละ 28.00 เล้ียงสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 23.50 นั่งชิลกบัเพื่อนตามร้านอาหาร หรือเท่ียวผบั

(กลางคืน)และเล่นเกมส์ มีค่าร้อยละเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 22.50 เล่นดนตรี คิดเป็นร้อยละ 22.00 

ออกทริปกบักลุ่มเพื่อน/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 20.00 ลงทุน (หุ้น/ธุรกิจ) คิดเป็นร้อยละ 19.50 เสริม

สวย คิดเป็นร้อยละ 13.50 และอ่านหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกิจกรรมท่ีชอบทาํร้านกาแฟผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม   

ประเภทร้านกาแฟ 

กจิกรรมทีช่อบทาํร้านกาแฟ 

กาแฟระดับ

ท้องถิ่น 

กาแฟระดับ 

ประเทศ 

รวมผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

n=200 n=200 n=400 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

พบปะสังสรรคเ์พื่อนฝงู/เครือญาติ 80 40.00 99 49.50 179 44.75 

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 50 25.00 83 41.50 133 33.25 

ใชเ้ป็นท่ีนดัหมายหรือรอเวลานดั 113 56.50 60 30.00 173 43.25 

อ่านหนงัสือ/ฟังเพลง 87 43.50 31 15.50 118 29.50 

มาเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืม

เพียงอยา่งเดียว 
151 75.50 127 63.50 278 69.50 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมเพียง

อยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ พบปะสังสรรค์เพื่อนฝูง/เครือญาติ คิดเป็นร้อยละ 44.75 

ใช้เป็นท่ีนัดหมายหรือรอเวลานดั คิดเป็นร้อยละ 43.25 ใช้บริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 33.25 

และอ่านหนงัสือ/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มาเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืม

เพียงอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ ใช้เป็นท่ีนัดหมายหรือรอเวลานัด คิดเป็นร้อยละ 

56.50อ่านหนังสือ/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 43.50 พบปะสังสรรค์เพื่อนฝูง/เครือญาติ คิดเป็นร้อยละ 

40.00 และใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศส่วนใหญ่มาเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืม

เพียงอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ พบปะสังสรรค์เพื่อนฝูง/เครือญาติ คิดเป็นร้อยละ 

49.50ใช้บริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 41.50 ใช้เป็นท่ีนัดหมายหรือรอเวลานัด คิดเป็นร้อยละ 

30.00 และอ่านหนงัสือ/ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามลาํดบั 
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4.2 ส่วนที ่2 การรับรู้ของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลติภัณฑ์กาแฟระดับท้องถิ่น 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าสถิติความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามในการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  

องค์ประกอบมูลค่าตราผลติภัณฑ์ 
ตราผลติภัณฑ์

กาแฟ 

Local National 

การจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 0.786 0.742 0.842 

การระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ 0.758 0.712 0.774 

ความคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑ ์ 0.697 0.710 0.679 

การตระหนักรู้ในตราผลติภัณฑ์ 0.764 0.770 0.751 

ความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ ์ 0.742 0.718 0.765 

ความช่ืนชอบในตวัสินคา้ 0.778 0.810 0.761 

ความช่ืนชอบในดา้นสถานท่ี 0.856 0.890 0.755 

การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์ 0.810 0.823 0.795 

คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 0.769 0.715 0.794 

คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 0.886 0.850 0.875 

คุณประโยชน์ในการใชง้าน 0.758 0.730 0.810 

คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 0.837 0.842 0.865 

คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ 0.760 0.770 0.795 

ทศันคติ 0.728 0.753 0.741 

ความหมายตราผลติภัณฑ์ 0.896 0.847 0.897 

 

จากตารางท่ี 4.8 เม่ือทาํการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามใน

การรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ ในองคป์ระกอบดา้นการ

ตระหนักรู้ในตราผลิตภัณฑ์พบว่า มีค่าความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับพอใช้ 0.764  โดยพบว่า ใน

องค์ประกอบย่อยดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์  และการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบั

พอใช ้0.786 และ 0.758 ตามลาํดบั และดา้นความคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งพอใช ้ 

0.697  

สําหรับความน่าเช่ือถือ(Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนของการช่ืนชอบในตรา

ผลิตภณัฑ์พบวา่ ค่าความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัดี 0.810 โดยพบว่า ในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นความช่ืน
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ชอบในดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัดี 0.856 ส่วนดา้นความช่ืนชอบในตวัสินคา้ และตราผลิตภณัฑ์ อยูใ่น

ระดบัพอใช ้0.778 และ 0.742 ตามลาํดบั 

ส่วนความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนของความหมายตรา

ผลิตภณัฑ์พบวา่ ค่าความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัดี 0.896 โดยพบวา่ ในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นคุณสมบติั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ อยูใ่นระดบัดี  0.886 และ0.837 ตามลาํดบั 

ส่วนดา้นคุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  ดา้นคุณประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นคุณประโยชน์ดา้น

ประสบการณ์ และดา้นทศันคติ อยูใ่นระดบัพอใช ้0.769, 0.758, 0.760 และ0.728 ตามลาํดบั 
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-ด้านการตระหนักรู้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Awareness) 

ตารางที่ 4.9 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตราผลิตภณัฑ ์

การจดจาํได้ถึงตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand 

Recognition) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

เม่ือเห็นโลโกห้รือ

สญัลกัษณ์ตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ในส่ือ

ต่างๆ จะสามารถ

จาํไดท้นัทีวา่เป็น

สญัลกัษณ์ของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

3 

(1.50) 

9 

(4.50) 

12 

(6.00) 

94 

(47.00) 

82 

(41.00) 

200 

(100.00) 

4.21 

(มาก) 

สามารถจดจาํ

สญัลกัษณ์ หรือโล

โก ้ของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ได ้

0 

(0.00) 

16 

(8.00) 

17 

(50) 

85 

(42.50) 

82 

(41.00) 

200 

(100.00) 

4.16 

(มาก) 

สามารถรู้วา่สินคา้

ของ 

ตราผลิตภณัฑน้ี์มี

อะไรบา้ง 

2 

(1.00) 

30 

(15.00) 

75 

(37.50) 

75 

(37.50) 

18 

(9.00) 

200 

(100.00) 

3.38 

(ปานกลาง) 

สามารถจดจาํไดว้า่

สญัลกัษณ์หรือโล

โกไ้หนเป็นของ

ตราผลิตภณัฑน้ี์

เม่ือสญัลกัษณ์

หรือโลโกข้อง 

ตราผลิตภณัฑน้ี์อยู่

คู่ตราผลิตภณัฑ์

อ่ืนๆ 

0 

(0.00) 

14 

(7.00) 

25 

(12.50) 

92 

(46.00) 

69 

(34.50) 

200 

(100.00) 

4.08 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.96 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ด้านการจดจาํได้ถึงตราผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยมีการรับรู้ว่าตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินท่ีสามารถสร้างการจดจาํได้ในระดบัมาก ได้แก่  เม่ือเห็นโลโก้หรือ

สัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ีในส่ือต่างๆ จะสามารถจาํได้ทนัทีว่าเป็นสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์น้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ สามารถจดจาํสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีได ้ค่าเฉล่ีย 4.16 

และสามารถจดจาํไดว้่าสัญลกัษณ์หรือโลโกไ้หนเป็นของตราผลิตภณัฑ์น้ีเม่ือสัญลกัษณ์หรือโลโก้

ของตราผลิตภณัฑ์น้ีอยูคู่่ตราผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.08 ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถรู้วา่สินคา้

ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีอะไรบา้ง สามารถสร้างการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.38 อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.10 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตราผลิตภณัฑ ์

การระลกึได้ถึง

ตราผลติภณัฑ์  

(Brand Recall) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็นด้วย 

 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

เม่ือนึกถึงร้าน

จาํหน่ายเคร่ืองด่ืม

ประเภทกาแฟจะ

นึกถึงตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

5 

(2.50) 

13 

(6.50) 

60 

(30.00) 

96 

(48.00) 

26 

(13.00) 

200 

(100.00) 

3.62 

(มาก) 

รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็น

สญัลกัษณ์ตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

0 

(0.00) 

19 

(9.50) 

41 

(20.50) 

93 

(46.50) 

47 

(23.50) 

200 

(100.00) 

3.84 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.73 

(มาก) 

    

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ด้านการระลึกได้ถึงตราผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยมีการรับรู้ว่าตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินท่ีสามารถสร้างการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากไดแ้ก่ รู้วา่รูป

อะไรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ี  ค่าเฉล่ีย 3.84  และเม่ือนึกถึงร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภท

กาแฟจะนึกถึง   ตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตราผลิตภณัฑ ์

ความคุ้นเคย

กบัตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand 

Familiar) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย 

 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

คุน้เคยกบั 

ตราผลิตภณัฑ์

น้ี 

0 

(0.00) 

13 

(6.50) 

36 

(18.00) 

104 

(52.00) 

47 

(23.50) 

200 

(100.00) 

3.93 

(มาก) 

รู้จกัตรา

ผลิตภณัฑน้ี์

เป็นอยา่งดี 

2 

(1.00) 

8 

(4.00) 

73 

(36.50) 

83 

(41.50) 

34 

(17.00) 

200 

(100.00) 

3.69 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.81 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ด้านความคุ้นเคยกับตราผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยมีการรับรู้ว่าตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัท้องถ่ินท่ีสร้างความคุ้นเคยในระดบัมาก ได้แก่  คุน้เคยกับตราผลิตภณัฑ์น้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.93 และรู้จกัตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 3.69 ตามลาํดบั 
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-ความหมายตราผลติภัณฑ์ (Brand Meaning) 

ตารางที่ 4.12 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับท้องถ่ินในองค์ประกอบด้านการรับรู้ความหมายด้านคุณสมบัติท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  

คุณสมบัตทิีไ่ม่เกีย่วข้องกบัตวั

สินค้า 

(Non  Product-Related) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การ

รับรู้) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

เฉยๆ 

 

เห็น

ด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ตราผลิตภณัฑน้ี์มีความน่าเช่ือถือ 2 

(1.00 

2 

(1.00) 

23 

(11.50) 

117 

(58.50) 

56 

(28.00) 

200 

(100.00) 

4.11 

(มาก) 

กิจการของตราผลิตภณัฑน้ี์มีความ

มัน่คง 

0 

(0.00) 

6 

(3.00) 

28 

(14.00) 

106 

(53.00) 

60 

(30.00) 

200 

(100.00) 

4.10 

(มาก) 

ราคาของสินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มีความเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา้ 

3 

(1.50) 

9 

(4.50) 

26 

(13.00) 

117 

(58.50) 

45 

(22.50) 

200 

(100.00) 

3.96 

(มาก) 

ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มี

พ้ืนท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ

ลูกคา้ 

3 

(1.50) 

18 

(9.00) 

30 

(15.00) 

106 

53.00) 

43 

(21.50) 

200 

(100.00) 

3.84 

(มาก) 

ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มี

สาขากระจายทัว่ถึง 

3 

(1.50) 

13 

(6.50) 

34 

(17.00) 

98 

49.00) 

52 

(26.00) 

200 

(100.00) 

3.92 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.99 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ดา้นคุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยมีการรับรู้ว่า

คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตราผลิตภณัฑน้ี์มี

ความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ กิจการของตราผลิตภณัฑน้ี์มีความมัน่คง ค่าเฉล่ีย 4.10 ราคา

ของสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.96 ร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีสาขากระจายทั่วถึง ค่าเฉล่ีย 3.92 และร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีพื้นท่ี

เพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.84 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ความหมายดา้นคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตวัสินคา้ 

คุณสมบัตทิี่

เกีย่วข้องกบัตวั

สินค้า  

(Product-Related) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์เป็น

สินคา้ท่ีเช่ือถือได ้

0 

(0.00) 

4 

(2.00) 

24 

(12.00) 

113 

(56.50) 

59 

(29.50) 

200 

(100.00) 

4.13 

(มาก) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มี

คุณภาพดีเม่ือเทียบ

กบัโดยทัว่ไป 

3 

(1.50) 

1 

(0.50) 

32 

(16.00) 

109 

(54.50) 

55 

(27.50) 

200 

(100.00) 

4.06 

(มาก) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มีบรรจุ

ภณัฑท่ี์สวยงาม 

0 

(0.00) 

5 

(2.50) 

51 

(25.50) 

94 

(47.00) 

50 

(25.00) 

200 

(100.00) 

3.94 

(มาก) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มีบรรจุ

ภณัฑท่ี์สะดวกต่อ

การบริโภค/ใชง้าน 

0 

(0.00) 

4 

(2.00) 

32 

(16.00) 

127 

(63.50) 

37 

(18.50) 

200 

(100.00) 

3.98 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

4.03 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ด้านคุณสมบัติท่ีเก่ียวข้องกับตวัสินค้า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) โดยมีการรับรู้ว่า

คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ได้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑ์น้ีเป็นสินคา้ท่ีเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีคุณภาพดี

เม่ือเทียบกับโดยทั่วไป ค่าเฉล่ีย 4.06 สินค้าภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีบรรจุภัณฑ์ท่ีสะดวกต่อการ

บริโภค/ใช้งาน ค่าเฉล่ีย 3.98 และสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ค่าเฉล่ีย 3.94 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.14 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองค์ประกอบดา้นการรับรู้ความหมายดา้นคุณประโยชน์ในการ

ใชง้าน 
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คุณประโยชน์ในการใช้

งาน  

(Functional Benefit) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

กาแฟ/เคร่ืองด่ืม 

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์

มีรสชาติดี 

3 

(1.50 

1 

(0.50) 

45 

(22.50) 

89 

(44.50) 

62 

(31.00) 

200 

(100.00) 

4.03 

(มาก) 

ตราผลิตภณัฑน้ี์มี

เคร่ืองด่ืมและขนม

หลากหลายใหเ้ลือก

ตามความตอ้งการของ

ฉนั 

0 

(0.00) 

9 

(4.50) 

59 

(29.50) 

110 

(55.00) 

22 

(11.00) 

200 

(100.00) 

3.73 

(มาก) 

สถานท่ีตั้งของร้าน

กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ง่ายต่อการ

เขา้ถึง 

3 

(1.50) 

1 

(0.50) 

39 

(19.50) 

110 

(55.00) 

47 

(23.50) 

200 

(100.00) 

3.98 

(มาก) 

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/

กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลา

ท่ีฉนัตอ้งการเสมอ 

0 

(0.00) 

17 

(8.50) 

66 

(33.00) 

88 

(44.00) 

29 

(14.50) 

200 

(100.00) 

3.64 

(มาก) 

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/

กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ไดโ้ดยไม่

ยุง่ยาก 

0 

(0.00) 

9 

(4.50) 

43 

(21.50) 

119 

(59.50) 

29 

(14.50) 

200 

(100.00) 

3.84 

(มาก) 

สามารถใชบ้ริการ 

ร้านกาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลา

ท่ีฉนัตอ้งการเสมอ 

0 

(0.00) 

11 

(5.50) 

55 

(27.50) 

106 

(53.00) 

28 

(14.00) 

200 

(100.00) 

3.76 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.83 

(มาก) 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ด้านคุณ ประโยชน์ในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย  3.83) โดยมีการรับรู้ว่า

คุณประโยชน์ในการใช้งาน ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใต้

ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีรสชาติดี ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ี
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ง่ายต่อการเขา้ถึง ค่าเฉล่ีย 3.98สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีได้โดยไม่ยุ่งยาก 

ค่าเฉล่ีย 3.84 สามารถใช้บริการ ร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภณัฑ์น้ีได้ในเวลาท่ีฉันต้องการเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 3.76 ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายให้เลือกตามความต้องการของฉัน 

ค่าเฉล่ีย 3.73 และสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีได้ในเวลาท่ีฉันตอ้งการเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 3.64 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.15 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองค์ประกอบด้านการรับรู้ความหมายดา้นคุณประโยชน์ดา้น

สัญลกัษณ์ 

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์   

(Symbolic Benefit) 

ระดบัการรับรู้ รวม 

จาํนวน 

(ร้อย

ค่าเฉลีย่ 

(แปล

ผลการ

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย



 
 

 

41 

อย่าง

ยิง่ 

  อย่าง

ยิง่ 

ละ) รับรู้) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์ทาํ

ใหท่้านรู้สึกวา่เป็นคนฉลาด

เลือก 

6 

(3.00) 

9 

(4.50)  

103 

(51.50) 

60 

(30.00) 

22 

(11.00) 

200 

(100.00) 

3.42 

(ปาน

กลาง) 

กาแฟ ของร้านภายใต ้

ตราผลิตภณัฑน้ี์ ทาํใหท่้าน รู้สึก

วา่เป็นคนมีระดบั 

4 

(2.00) 

23 

(11.50) 

105 

(52.50) 

51 

(25.50) 

17 

(8.50) 

200 

(100.00) 

3.27 

(ปาน

กลาง) 

การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์ทาํ

ใหท่้านรู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั 
9 

(4.50) 

12 

(6.00) 

99 

(49.50) 

57 

(28.50) 

23 

(11.50) 

200 

(100.00) 

3.36 

(ปาน

กลาง) 

กาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์มี

ภาพลกัษณ์ของการเป็นกาแฟ

สาํหรับคนรุ่นใหม่ 

7 

(3.50) 

12 

(6.00) 

78 

(39.00) 

74 

(37.00) 

29 

(14.5) 

200 

(100.00) 

3.53 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.40 

(ปาน

กลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ดา้นคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยมีการรับรู้ว่า

คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ กาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีมี

ภาพลกัษณ์ของการเป็นกาแฟสาํหรับคนรุ่นใหม่ ค่าเฉล่ีย 3.53 

โดยมีการรับรู้ว่าคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกวา่เป็นคนฉลาดเลือก ค่าเฉล่ีย 3.42 รองลงมร

คือ การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.36 และกาแฟ ของร้าน

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ ทาํใหท้่านรู้สึกวา่เป็นคนมีระดบั ค่าเฉล่ีย 3.27 ตามลาํดบั 

ตารางที่ 4.16 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองค์ประกอบด้านการรับรู้ความหมายดา้นคุณประโยชน์ดา้น

ประสบการณ์ 

คุณประโยชน์ด้าน

ประสบการณ์  

(Experiential  

Benefit) 

ระดบัการรับรู้ 
รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน 
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(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

มกัจะไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีดี

จากการใชบ้ริการ/

ซ้ือสินคา้ ตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

0 

(0.00) 

2 

(1.00) 

90 

(45.00) 

91 

(45.50) 

17 

(8.50) 

200 

(100.00) 

3.61 

(มาก) 

รู้สึกวา่เป็นคน

ทนัสมยัเม่ือใช้

บริการ/ซ้ือสินคา้ 

ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3 

(1.50) 

12 

(6.00) 

111 

(55.50) 

49 

(24.50) 

25 

(12.50) 

200 

(100.00) 

3.40 

(ปานกลาง) 

รูปแบบร้านกาแฟ

ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ มี

ความทนัสมยั 

4 

(2.00) 

3 

(1.50) 

38 

(19.00) 

114 

(57.00) 

41 

(20.50) 

200 

(100.00) 

3.93 

(มาก) 

ร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภณัฑน้ี์  

มีบรรยากาศดี 

0 

(0.00) 

5 

(2.50) 

17 

(8.50) 

121 

(60.50) 

57 

(28.50) 

200 

(100.00) 

4.15 

(มาก) 

โลโก ้ของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์มี

ความสวยงาม 

0 

(0.00) 

5 

(2.50) 

38 

(19.00) 

111 

(55.50) 

46 

(23.00) 

200 

(100.00) 

3.99 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.82 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ด้านคุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยมีการรับรู้ว่า

คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่  ร้านกาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑ์น้ี มีบรรยากาศดี ค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ โลโก้ ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความสวยงาม 

ค่าเฉล่ีย 3.99รูปแบบร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ี มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.93 และมกัจะไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ ตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 

โดยมีการรับรู้ว่าคุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ได้ในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ รู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยัเม่ือใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ ตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.40 

 

ตารางที่ 4.17 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นทศันคติ 

ทศันคต ิ(Attitude) 

ระดบัการรับรู้ รวม 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
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จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รู้สึกพอใจเม่ือซ้ือ

สินคา้/ใชบ้ริการของ

ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

1 

(0.50) 

5 

(2.50) 

36 

(18.00) 

121 

(60.50) 

37 

(18.50) 

200 

(100.00) 

3.94 

(มาก) 

รู้สึกช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่ง

มาก 

2 

(1.00) 

5 

(2.50)  

67 

(33.50) 

85 

(42.50) 

41 

(20.50) 

200 

(100.00) 

3.79 

(มาก) 

รู้สึกมีความยนิดีเป็น

อยา่งยิง่ท่ีไดซ้ื้อสินคา้/

ใชบ้ริการของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

2 

(1.00) 

0 

(0.00) 

62 

(31.00) 

99 

(49.50) 

37 

(18.50) 

200 

(100.00) 

3.84 

(มาก) 

รู้สึกมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือ

ไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการ

ของตราผลิตภณัฑน้ี์ 

2 

(1.00) 

1 

(0.50) 

70 

(35.00) 

87 

(43.50) 

40 

(20.00) 

200 

(100.00) 

3.81 

(มาก) 

รู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑน้ี์

เป็น 

ตราผลิตภณัฑท่ี์ยอด

เยีย่ม 

0 

(0.00) 

4 

(2.00) 

60 

(30.00) 

108 

(54.00) 

28 

(14.00) 

200 

(100.00) 

3.80 

(มาก) 

มกัจะเจาะจงท่ีจะ

เลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟภายใต ้

ตราผลิตภณัฑน้ี์เท่านั้น 

9 

(4.50) 

46 

(23.00) 

63 

(31.50) 

68 

(34.00) 

14 

(7.00) 

200 

(100.00) 

3.16 

(ปานกลาง) 

 

 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดบัการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นทศันคติ 

ทศันคต ิ

(Attitude) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

หากมีร้านอ่ืนๆท่ี

มีรูปแบบ

ใกลเ้คียงกนั ก็

2 

(1.00) 

22 

(11.00) 

73 

(36.50) 

84 

(42.00) 

19 

(9.50) 

200 

(100.00) 

3.48 

(ปานกลาง) 
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ยงัคงจะเลือกใช้

บริการ/ซ้ือสินคา้

จากร้านกาแฟ

ภายใต ้

ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

จะเป็นลูกคา้ของ

ร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภณัฑน้ี์

ต่อไปอยา่ง

แน่นอน 

2 

(1.00) 

9 

(4.50) 

67 

(33.50) 

85 

(42.50) 

37 

(18.50) 

200 

(100.00) 

3.73 

(มาก) 

หากมีตรา

ผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีน่า

สน ใจกวา่ ก็

พร้อมท่ีจะเปล่ียน 

ไปเป็นลูกคา้ตรา

ผลิตภณัฑน์ั้น 

10 

(5.00) 

29 

(14.50) 

96 

(48.00) 

54 

(27.00) 

11 

(5.50) 

200 

(100.00) 

3.13 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.61 

 (มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับ

ทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยในปัจจยัยอ่ยของทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

รู้สึกพอใจเม่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการของตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ รู้สึกมีความยนิดีเป็น

อย่างยิ่งท่ีได้ซ้ือสินคา้/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี ค่าเฉล่ีย 3.84 รู้สึกมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือได้ซ้ือ

สินคา้/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี ค่าเฉล่ีย 3.81 รู้สึกว่าตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ียอด

เยี่ยม ค่าเฉล่ีย 3.80 รู้สึกช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นอยา่งมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 และจะเป็นลูกคา้ของร้าน

กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑอ์ยา่งแน่นอน ค่าเฉล่ีย 3.73  ตามลาํดบั  

ปัจจยัยอ่ยของทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หากมีร้านอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียง

กนั ก็ยงัคงจะเลือกใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้จากร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ

มกัจะเจาะจงท่ีจะเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีเท่านั้น ค่าเฉล่ีย 3.16 และหากมีตรา

ผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีน่าสนใจกว่า ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเป็นลูกค้าตราผลิตภัณฑ์นั้ น  ค่าเฉล่ีย 3.13 

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.18 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ ์ในองคป์ระกอบ

ดา้นตราผลิตภณัฑโ์ดยตรง 

การช่ืนชอบในตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand Preference) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ความช่ืนชอบในตราผลติภณัฑ์ 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีความโดดเด่น 

0 

(0.00) 

17 

(8.50) 

86 

(43.00) 

78 

(39.00) 

19 

(9.50) 

200 

(100.00) 

3.49 

(ปานกลาง) 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มอบประสบการณ์ท่ี

ดีใหฉ้นัเสมอ 

0 

(0.00) 

8 

(4.00 

80 

(40.00) 

80 

(40.00) 

32 

(16.00) 

200 

(100.00) 

3.68 

(มาก) 

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์

เพราะเป็นแบรนดท่ี์

มีสินคา้/บริการท่ี

แสดงถึงตวัตนความ

เป็นคนทนัสมยัของ

ฉนัได ้

7 

(3.50) 

12 

(6.00) 

82 

(41.00) 

71 

(35.50) 

28 

(14.00) 

200 

(100.00) 

3.50 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.56 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นตราผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดย

ในปัจจยัย่อยด้านความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระดับมากได้แก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมอบประสบการณ์ท่ีดีให้ฉันเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้/บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของฉนัได ้

ค่าเฉล่ีย 3.50  

ปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่น ค่าเฉล่ีย 3.49 
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ตารางที่ 4.19 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ ์ ในองคป์ระกอบ

ดา้นผลิตภณัฑ ์

การช่ืนชอบในตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand 

Preference) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ความช่ืนชอบในตวัผลติภณัฑ์โดยตรง 

ช่ืนชอบตรา 1 6 60 97 36 200 3.80 
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ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้รสชาติ

อร่อย 

(0.50) (3.00) (30.00) (48.50) (18.00) (100.00) (มาก) 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้ท่ีทนัสมยั 

3 

(1.50) 

17 

(8.50) 

79 

(39.50) 

83 

(41.50) 

18 

(9.00) 

200 

(100.00) 

3.48 

(ปานกลาง) 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้ท่ีโดดเด่น 

3 

(1.50) 

14 

(7.00) 

83 

(41.50) 

76 

(38.00) 

24 

(12.00) 

200 

(100.00) 

3.52 

(มาก) 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้ท่ีมี

คุณภาพ 

1 

(0.50) 

9 

(4.50) 

62 

(31.00) 

96 

(48.00) 

32 

(16.00) 

200 

(100.00) 

3.74 

(มาก) 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีการตั้งราคา

สินคา้อยา่งยติุธรรม 

2 

(1.00) 

2 

(1.00) 

43 

(21.50) 

114 

(57.00) 

39 

(19.50) 

200 

(100.00) 

3.93 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.69 

(มาก) 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยใน

ปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะ

เป็นตราผลิตภัณฑ์ท่ีมีการตั้ งราคาสินค้าอย่างยุติธรรม ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้รสชาติอร่อย ค่าเฉล่ีย 3.80  ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.74  และช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็น

ตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ท่ีโดดเด่น ค่าเฉล่ีย 3.52  ตามลาํดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบในดา้นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ท่ีทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.48  
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ตารางที่ 4.20 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ ์ ในองคป์ระกอบ

ดา้นผลิตภณัฑ ์

การช่ืนชอบในตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand Preference) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ความช่ืนชอบในสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์ 

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีสินคา้/สถานท่ีขายท่ี

เขา้ถึงไดง่้าย 

0 

(0.00) 

8 

(4.00) 

58 

(29.00) 

99 

(49.50) 

35 

(17.50) 

200 

(100.00) 

3.81 

(มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีร้านท่ีบรรยากาศดี 

0 

(0.00) 

10 

(5.00) 

53 

(26.50) 

99 

(49.50) 

38 

(19.00) 

200 

(100.00) 

3.83 

(มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์ 

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีร้านท่ีสะดวกต่อการใช้

บริการ 

0 

(0.00) 

4 

(2.00) 

45 

(22.50) 

111 

(55.50) 

40 

(20.00) 

200 

(100.00) 

3.94 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.86 

(มาก) 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินในองคป์ระกอบดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยใน

ปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่  ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์

น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีร้านท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีร้านท่ีบรรยากาศดี ค่าเฉล่ีย 3.83  และช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี 

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ค่าเฉล่ีย  3.81 ตามลาํดบั 

 

4.3 ส่วนที ่3 การรับรู้ของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลติภัณฑ์กาแฟระดับประเทศ 

        ด้านการตระหนักรู้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Awareness) 
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ตารางที่ 4.21 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตราผลิตภณัฑ ์

การจดจาํได้ถึงตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand Recognition) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อย

ละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

เม่ือเห็นโลโกห้รือ

สญัลกัษณ์ตราผลิตภณัฑน้ี์

ในส่ือต่างๆ จะสามารถจาํ

ไดท้นัทีวา่เป็นสญัลกัษณ์

ของตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3 

(1.50) 

6 

(3.00) 

26 

(13.00) 

70 

(35.00) 

95 

(47.50) 

200 

(100.00) 

4.24 

(มาก) 

สามารถจดจาํสญัลกัษณ์ 

หรือโลโก ้ของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ได ้

3 

(1.50) 

5 

(2.50) 

53 

(26.50) 

72 

(36.00) 

67 

(33.50) 

200 

(100.00) 

3.97 

(มาก) 

สามารถรู้วา่สินคา้ของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์มีอะไรบา้ง 

5 

(2.50) 

15 

(7.50) 

50 

(25.00) 

90 

(45.00) 

40 

(20.00) 

200 

(100.00) 

3.73 

(มาก) 

สามารถจดจาํไดว้า่

สญัลกัษณ์หรือโลโกไ้หน

เป็นของตราผลิตภณัฑน้ี์

เม่ือสญัลกัษณ์หรือโลโก้

ของตราผลิตภณัฑน้ี์อยูคู่่

ตราผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

4 

(2.00) 

23 

(11.50) 

38 

(19.00) 

75 

(37.50) 

60 

(30.00) 

200 

(100.00) 

3.82 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.94 

(มาก) 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศใน

ด้านการจดจาํได้ถึงตราผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยมีการรับรู้ว่าตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินท่ีสามารถสร้างการจดจาํได้ในระดบัมาก ได้แก่ เม่ือเห็นโลโก้หรือ

สัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ีในส่ือต่างๆ จะสามารถจาํได้ทนัทีว่าเป็นสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์น้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ สามารถจดจาํสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีได ้ค่าเฉล่ีย 3.97 

สามารถจดจาํไดว้า่สัญลกัษณ์หรือโลโกไ้หนเป็นของตราผลิตภณัฑเ์ม่ือสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องตรา

ผลิตภัณฑ์น้ีอยู่คู่ตราผลิตภัณฑ์ อ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.82และสามารถรู้ว่าสินค้าของตราผลิตภัณฑ์น้ีมี

อะไรบา้ง ค่าเฉล่ีย 3.73 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตราผลิตภณัฑ ์

การละลกึได้ถึงตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand Recall) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

เม่ือนึกถึงร้าน

จาํหน่ายเคร่ืองด่ืม

ประเภทกาแฟจะนึก

ถึงตราผลิตภณัฑน้ี์ 

1 

(0.50) 

28 

(14.00) 

48 

(24.00) 

83 

(41.50) 

40 

(20.00) 

200 

(100.00) 

3.67 

(มาก) 

รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็น

สญัลกัษณ์ตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

0 

(0.00) 

5 

(2.50) 

29 

(14.50) 

100 

(50.00) 

66 

(33.00) 

200 

(100.00) 

4.14 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.91 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัประเทศใน

ด้านการระลึกได้ถึงตราผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยมีการรับรู้ว่าตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินท่ีสามารถสร้างการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากไดแ้ก่ รู้วา่รูป

อะไรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ี ค่าเฉล่ีย 4.14 และเม่ือนึกถึงร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภท

กาแฟจะนึกถึงตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.67 

 

ตารางที่ 4.23 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัตราผลิตภณัฑ ์

ความคุ้นเคยกบัตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand Familiar) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

จาํนวน 

(ร้อย

ละ) 

คุน้เคยกบัตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

0 

(0.00) 

37 

(18.50) 

71 

(35.50) 

67 

(33.50) 

25 

(12.50) 

200 

(100.00) 

3.40 

(ปานกลาง) 
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รู้จกัตราผลิตภณัฑ์

น้ีเป็นอยา่งดี 

1 

(0.50) 

22 

(11.00) 

86 

(43.00) 

58 

(29.00) 

33 

(16.50) 

200 

(100.00) 

3.50 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.45 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  4.23 พ บ ว่าผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม รับ รู้ถึงตราผลิตภัณ ฑ์ ของก าแฟ

ระดบัประเทศในดา้นความคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดย

มีการรับรู้ว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินท่ีสร้างความคุ้นเคยในระดับมาก ได้แก่ รู้จักตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 3.50 

การรับรู้ว่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินท่ีสร้างความคุ้นเคยในระดับปานกลาง 

ไดแ้ก่ คุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ด้านความหมายตราผลติภัณฑ์ (Brand Meaning) 

ตารางที่ 4.24 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ ์

คุณสมบัตทิีไ่ม่

เกีย่วข้องกบั 

ตวัสินค้า  

(Non  Product-

Related) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ตราผลิตภณัฑน้ี์มี

ความน่าเช่ือถือ 

1 

(0.50) 

16 

(8.00) 

40 

(20.00) 

75 

(37.50) 

68 

(34.00) 

200 

(100.00) 

3.97 

(มาก) 
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กิจการของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์มี

ความมัน่คง 

3 

(1.50) 

5 

(2.50) 

33 

(16.50) 

76 

(38.00) 

83 

(41.50) 

200 

(100.00) 

4.16 

(มาก) 

ราคาของสินคา้

ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มี

ความเหมาะสม

กบัคุณภาพสินคา้ 

2 

(1.00) 

15 

(7.50) 

64 

(32.00) 

68 

(34.00) 

51 

(25.50) 

200 

(100.00) 

3.75 

(มาก) 

ร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภณัฑน้ี์มี

พ้ืนท่ีเพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ

ลูกคา้ 

2 

(1.00) 

12 

(6.00) 

25 

(12.50) 

85 

(42.50) 

76 

(38.00) 

200 

(100.00) 

4.10 

(มาก) 

ร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภณัฑน้ี์มี

สาขากระจาย

ทัว่ถึง 

3 

(1.50) 

31 

(15.50) 

36 

(18.00) 

60 

(30.00) 

70 

(35.00) 

200 

(100.00) 

3.81 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.96 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.24 พ บ ว่าผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม รับ รู้ถึงตราผลิตภัณ ฑ์ ของก าแฟ

ระดบัประเทศในด้านคุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

โดยมีการรับรู้วา่คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

กิจการของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความมัน่คง ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มี

พื้นท่ีเพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.10 ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 3.97 ร้าน

กาแฟภายใต้ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีสาขากระจายทั่วถึง ค่าเฉล่ีย 3.81 และราคาของสินค้าภายใต้ตรา

ผลิตภณัฑน้ี์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.25 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ ์

คุณสมบัตทิี่

เกีย่วข้องกบัตวั

สินค้า 

ระดบัการรับรู้ รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
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(Product-

Related) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์เป็น

สินคา้ท่ีเช่ือถือได ้

1 

(0.50) 

25 

(12.50) 

27 

(13.50) 

73 

(36.50) 

74 

(37.00) 

200 

(100.00) 

3.97 

(มาก) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มี

คุณภาพดีเม่ือ

เทียบกบั

โดยทัว่ไป 

6 

(3.00) 

10 

((5.00) 

44 

(22.00) 

83 

(41.50) 

57 

(28.50) 

200 

(100.00) 

3.88 

(มาก) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มี

บรรจุภณัฑท่ี์

สวยงาม 

9 

(4.50) 

11 

(5.50) 

62 

(31.00) 

58 

(29.00) 

60 

(30.00) 

200 

(100.00) 

3.75 

(มาก) 

สินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มี

บรรจุภณัฑท่ี์

สะดวกต่อการ

บริโภค/ใชง้าน 

5 

(2.50) 

19 

(9.50) 

37 

(18.50) 

72 

(36.00) 

67 

(33.50) 

200 

(100.00) 

3.89 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.87 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.25 พ บ ว่าผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม รับ รู้ถึงตราผลิตภัณ ฑ์ ของก าแฟ

ระดบัประเทศในดา้นคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมี

การรับรู้ว่าคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ สินคา้

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์เป็นสินคา้ท่ีเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มี

บรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการบริโภค/ใช้งาน ค่าเฉล่ีย 3.89 สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีคุณภาพดีเม่ือ

เทียบกบัโดยทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 3.88 และสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ค่าเฉล่ีย 

3.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.26 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ ์

คุณประโยชน์ในการใช้งาน  ระดบัการรับรู้ รวม ค่าเฉลีย่ 
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(Functional Benefit) ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

(แปล

ผลการ

รับรู้) จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์มีรสชาติดี 

9 

(4.50) 

31 

(15.50) 

31 

(15.50) 

69 

(34.50) 

60 

(30.00) 

200 

(100.00) 

3.70 

(มาก) 

ตราผลิตภณัฑน้ี์มีเคร่ืองด่ืม

และขนมหลากหลายใหเ้ลือก

ตามความตอ้งการของฉนั 

2 

(1.00) 

16 

(8.00) 

33 

(16.50) 

82 

(41.00) 

67 

(33.50) 

200 

(100.00) 

3.98 

(มาก) 

สถานท่ีตั้งของร้านกาแฟ

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ง่ายต่อ

การเขา้ถึง 

2 

(1.00) 

11 

(5.50) 

28 

(14.00) 

77 

(38.50) 

82 

(41.00) 

200 

(100.00) 

4.13 

(มาก) 

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟ

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้น

เวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ 

1 

(0.50) 

16 

(8.00) 

42 

(21.00) 

78 

(39.00) 

63 

(31.50) 

200 

(100.00) 

3.93 

(มาก) 

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟ

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ไดโ้ดย

ไม่ยุง่ยาก 

3 

(1.50) 

24 

(12.00) 

47 

(23.50) 

70 

(35.00) 

56 

(28.00) 

200 

(100.00) 

3.76 

(มาก) 

สามารถใชบ้ริการ ร้านกาแฟ

ภายใต ้

ตราผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลาท่ี

ฉนัตอ้งการเสมอ 

5 

(2.50) 

17 

(8.50) 

32 

(16.00) 

88 

(44.00) 

58 

(29.00) 

200 

(100.00) 

3.88 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.90 

(มาก) 

จากตารางท่ี  4.26 พ บ ว่าผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม รับ รู้ถึงตราผลิตภัณ ฑ์ ของก าแฟ

ระดบัประเทศในดา้นคุณประโยชน์ในการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีการ

รับรู้วา่คุณประโยชน์ในการใชง้าน ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของร้าน

กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีง่ายต่อการเขา้ถึง ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีเคร่ืองด่ืม

และขนมหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการของฉัน ค่าเฉล่ีย 3.98 สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟ

ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.93 สามารถใชบ้ริการ ร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภณัฑ์น้ีได้ในเวลาท่ีฉันตอ้งการเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.88 สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑ์น้ีได้โดยไม่ยุ่งยาก ค่าเฉล่ีย 3.76และกาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใต้ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีรสชาติดี 

ค่าเฉล่ีย 3.70 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ ์

คุณประโยชน์ด้าน

สัญลกัษณ์   

(Symbolic Benefit) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

การด่ืมกาแฟตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ทาํใหท่้าน

รู้สึกวา่เป็นคนฉลาด

เลือก 

5 

(2.50) 

11 

(5.50) 

61 

(30.50) 

68 

(34.00) 

55 

(27.50) 

200 

(100.00) 

3.78 

(มาก) 

กาแฟ ของร้านภายใต้

ตราผลิตภณัฑน้ี์ ทาํให้

ท่านรู้สึกวา่เป็นคนมี

ระดบั 

4 

(2.00) 

21 

(10.50) 

61 

(30.50) 

76 

(38.00) 

38 

(19.00) 

200 

(100.00) 

3.62 

(มาก) 

การด่ืมกาแฟตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ทาํใหท่้าน

รู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั 

8 

(4.00) 

22 

(11.00) 

72 

(36.00) 

51 

(25.50) 

47 

(23.50) 

200 

(100.00) 

3.53 

(มาก) 

กาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์มี

ภาพลกัษณ์ของการเป็น

กาแฟสาํหรับคนรุ่นใหม่ 

6 

(3.00) 

34 

(17.00) 

51 

(25.50) 

57 

(28.50) 

52 

(26.00) 

200 

(100.00) 

3.58 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.63 

(มาก) 

จากตารางท่ี  4.27 พ บ ว่าผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม รับ รู้ถึงตราผลิตภัณ ฑ์ ของก าแฟ

ระดบัประเทศในดา้นคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยมี

การรับรู้วา่คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ การด่ืมกาแฟ

ตราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกวา่เป็นคนฉลาดเลือก ค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาคือ กาแฟ ของร้านภายใต้

ตราผลิตภณัฑน้ี์ ทาํใหท้่านรู้สึกวา่เป็นคนมีระดบั ค่าเฉล่ีย 3.62 กาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์มีภาพลกัษณ์ของ

การเป็นกาแฟสําหรับคนรุ่นใหม่ ค่าเฉล่ีย 3.58 และการด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกวา่เป็น

คนทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.28 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ ์
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คุณประโยชน์ด้าน

ประสบการณ์ 

(Experiential  Benefit) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อย

ละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มกัจะไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีดีจาก

การใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ 

ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

0 

(0.00) 

21 

(10.50) 

70 

(35.00) 

73 

(36.50) 

36 

(18.00) 

200 

(100.00) 

3.62 

(มาก) 

รู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั

เม่ือใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ 

ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3 

(1.50) 

17 

(8.50) 

111 

(55.50) 

49 

(24.50) 

20 

(10.00) 

200 

(100.00) 

3.30 

(ปาน

กลาง) 

รูปแบบร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภณัฑน้ี์ มีความ

ทนัสมยั 

1 

(0.50) 

11 

(5.50) 

67 

(33.50) 

61 

(30.50) 

60 

(30.00) 

200 

(100.00) 

3.84 

(มาก) 

ร้านกาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์  

มีบรรยากาศดี 

0 

(0.00) 

10 

(5.00) 

51 

(25.50) 

80 

(40.00) 

59 

(29.50) 

200 

(100.00) 

3.94 

(มาก) 

โลโก ้ของตราผลิตภณัฑ์

น้ีมีความสวยงาม 

0 

(0.00) 

4 

(2.00) 

22 

(11.00) 

79 

(39.50) 

95 

(47.50) 

200 

(100.00) 

4.33 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.81 

(มาก) 

จากตารางท่ี  4.28 พ บ ว่าผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม รับ รู้ถึงตราผลิตภัณ ฑ์ ของก าแฟ

ระดบัประเทศในดา้นคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยมี

การรับรู้วา่คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ โลโก ้ของ

ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีความสวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ี มี

บรรยากาศดี ค่าเฉล่ีย 3.94 รูปแบบร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.84 และ

มกัจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ ตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั 

การรับรู้ว่าคุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ได้ในระดับปาน

กลาง ไดแ้ก่  รู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยัเม่ือใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ ตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.30 
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ตารางที่ 4.29 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ ์

ทศันคต ิ(Attitude) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

รู้สึกพอใจเม่ือซ้ือสินคา้/ใช้

บริการของตราผลิตภณัฑน้ี์ 

1 

(0.50) 

17 

(8.50) 

50 

(25.00) 

90 

(45.00) 

42 

(21.00) 

200 

(100.00) 

3.77 

(มาก) 

รู้สึกช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์

น้ีเป็นอยา่งมาก 

7 

(3.50) 

11 

(5.50) 

80 

(40.00) 

54 

(27.00) 

48 

(24.00) 

200 

(100.00) 

3.63 

(มาก) 

รู้สึกมีความยนิดีเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการ

3 

(1.50) 

21 

(10.50) 

76 

(38.00) 

65 

(32.50) 

35 

(17.50) 

200 

(100.00) 

3.54 

(มาก) 
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ของตราผลิตภณัฑน้ี์ 

รู้สึกมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือได้

ซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการของ

ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

0 

(0.00) 

11 

(5.50) 

77 

(38.50) 

64 

(32.00) 

48 

(24.00) 

200 

(100.00) 

3.75 

(มาก) 

รู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑน้ี์เป็น

ตราผลิตภณัฑท่ี์ยอดเยีย่ม 

2 

(1.00) 

0 

(0.00) 

33 

(16.50) 

93 

(46.50) 

72 

(36.00) 

200 

(100.00) 

4.16 

(มาก) 

มกัจะเจาะจงท่ีจะเลือกใช้

บริการร้านกาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์เท่านั้น 

6 

(3.00) 

39 

(19.50) 

70 

(35.00) 

50 

(25.00) 

35 

(17.50) 

200 

(100.00) 

3.35 

(ปาน

กลาง) 

หากมีร้านอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบ

ใกลเ้คียงกนั ก็ยงัคงจะ

เลือกใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้

จากร้านกาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

0 

(0.00) 

31 

(15.50) 

56 

(28.00) 

69 

(34.50) 

44 

(22.00) 

200 

(100.00) 

3.63 

(มาก) 

จะเป็นลูกคา้ของร้านกาแฟ

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์

ต่อไปอยา่งแน่นอน 

0 

(0.00) 

22 

(11.00) 

70 

(35.00) 

72 

(36.00) 

36 

(18.00) 

200 

(100.00) 

3.61 

(มาก) 

 

 

 

ตารางที่ 4.29 (ต่อ) แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดบัการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ ์

ทศันคต ิ

(Attitude) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

หากมีตรา

ผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีน่า

สน ใจกวา่ก็พร้อม

ท่ีจะเปล่ียน ไป

เป็นลูกคา้ตรา

ผลิตภณัฑน์ั้น 

6 

(3.00) 

24 

(12.00) 

69 

(34.50) 

67 

(33.50) 

34 

(17.00) 

200 

(100.00) 

3.49 

(ปานกลาง) 
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ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.66 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อตราผลิตภัณฑ์ของกาแฟ

ระดบัประเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยในปัจจยัย่อยของทศันคติท่ีอยู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ รู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นตราผลิตภณัฑท่ี์ยอดเยี่ยม ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ รู้สึกพอใจ

เม่ือซ้ือสินคา้/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี ค่าเฉล่ีย 3.77 รู้สึกมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือได้ซ้ือสินคา้/ใช้

บริการของตราผลิตภณัฑน้ี์ ค่าเฉล่ีย 3.75 รู้สึกช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นอยา่งมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 หาก

มีร้านอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงกัน ก็ยงัคงจะเลือกใช้บริการ/ซ้ือสินค้าจากร้านกาแฟภายใต้ตรา

ผลิตภัณฑ์น้ี ค่าเฉล่ีย 3.63 จะเป็นลูกค้าของร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ีต่อไปอย่างแน่นอน 

ค่าเฉล่ีย 3.61 และรู้สึกมีความยินดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี ค่าเฉล่ีย 

3.54 ตามลาํดบั 

ปัจจยัยอ่ยของทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หากมีตราผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีน่าสนใจ

กว่า ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเป็นลูกคา้ตราผลิตภณัฑ์นั้น ค่าเฉล่ีย 3.49 และมกัจะเจาะจงท่ีจะเลือกใช้

บริการร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์เท่านั้น ค่าเฉล่ีย 3.35 

 

 

 

ตารางที่ 4.30 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ ์ 

การช่ืนชอบในตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand 

Preference) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ความช่ืนชอบในตราผลติภณัฑ์โดยตรง 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีความโดดเด่น 

7 

(3.50) 

18 

(9.00) 

62 

(31.00) 

68 

(34.00) 

45 

(22.50) 

200 

(100.00) 

3.63 

(มาก) 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมอบ

6 

(3.00) 

5 

(2.50) 

76 

(38.00) 

82 

(41.00) 

31 

(15.50) 

200 

(100.00) 

3.64 

(มาก) 
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ประสบการณ์ท่ีดี

ใหฉ้นัเสมอ 

ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะ

เป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้/บริการท่ี

แสดงถึงตวัตน

ความเป็นคน

ทนัสมยัของฉนัได ้

3 

(1.50) 

7 

(3.50) 

48 

(24.00) 

75 

(37.50) 

67 

(33.50) 

200 

(100.00) 

3.98 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.75 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟ

ระดบัประเทศในองค์ประกอบด้านตราผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

โดยในปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้/บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของฉันได ้ค่าเฉล่ีย 

3.98 รองลงมาคือ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมอบประสบการณ์ท่ีดีให้ฉัน

เสมอ ค่าเฉล่ีย 3.64 และ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีความโดดเด่น ค่าเฉล่ีย 

3.63 ตามลาํดบั 

ตารางที่ 4.31 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับประเทศในองค์ประกอบด้านการช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์   ใน

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ 

การช่ืนชอบในตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand Preference) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล

การรับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ความช่ืนชอบในตวัผลติภณัฑ์ 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีสินคา้รสชาติอร่อย 

6 

(3.00) 

23 

(11.50) 

59 

(29.50) 

65 

(32.50) 

47 

(23.50) 

200 

(100.00) 

3.62 

(มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีสินคา้ท่ีทนัสมยั 

8 

(4.00) 

19 

(9.50) 

52 

(26.00) 

70 

(35.00) 

51 

(25.50) 

200 

(100.00) 

3.68 

(มาก) 
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ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีสินคา้ท่ีโดดเด่น 

5 

(2.50) 

13 

(6.50) 

67 

(33.50) 

85 

(42.50) 

30 

(15.00) 

200 

(100.00) 

3.61 

(มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

4 

(2.00) 

16 

(8.00) 

59 

(29.50) 

74 

(37.00) 

47 

(23.50) 

200 

(100.00) 

3.72 

(มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีการตั้งราคาสินคา้อยา่ง

ยติุธรรม 

0 

(0.00) 

7 

(3.50) 

50 

(25.00) 

75 

(37.50) 

68 

(34.00) 

200 

(100.00) 

4.02 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.73 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟ

ระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑโ์ดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยใน

ปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะ

เป็นตราผลิตภัณฑ์ท่ีมีการตั้ งราคาสินค้าอย่างยุติธรรม  ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.72  ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินค้าท่ีทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.68 ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตรา

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้รสชาติอร่อย ค่าเฉล่ีย 3.62 และช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ี

มีสินคา้ท่ีโดดเด่น ค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.32 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียคะแนน และระดับการแปลผลการรับรู้ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับประเทศในองค์ประกอบด้านการช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์   ใน

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

การช่ืนชอบในตรา

ผลติภัณฑ์  

(Brand Preference) 

ระดบัการรับรู้ 

รวม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปล

ผลการ

รับรู้) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 

ด้วย 

เฉยๆ 

 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ความช่ืนชอบในด้านสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์ 0 13 42 84 61 200 3.96 
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เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีสินคา้/สถานท่ีขายท่ี

เขา้ถึงไดง่้าย 

(0.00) (6.50) (21.00) (42.00) (30.50) (100.00) (มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีร้านท่ีบรรยากาศดี 

0 

(0.00) 

12 

(6.00) 

59 

(29.50) 

85 

(42.50) 

44 

(22.00) 

200 

(100.00) 

3.80 

(มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์ 

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

มีร้านท่ีสะดวกต่อการใช้

บริการ 

0 

(0.00) 

5 

(2.50) 

56 

(28.00) 

79 

(39.50) 

60 

(30.00) 

200 

(100.00) 

3.97 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.91 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟ

ระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยใน

ปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์

น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีร้านท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑ์น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  ค่าเฉล่ีย 3.96  และช่ืนชอบ

ตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีร้านท่ีบรรยากาศดี ค่าเฉล่ีย 3.80 ตามลาํดบั  

 

4.4 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการรับรู้องค์ประกอบมูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟใน

ระดับท้องถิ่น และในระดับประเทศจากมุมมองของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ 

 

ตารางที่ 4.33 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ในองค์ประกอบของความตระหนกัรู้ถึงตรา

ผลิตภณัฑร์ะหวา่งตราผลิตภณัฑก์าแฟทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ  

องค์ประกอบ ตราผลติภัณฑ์กาแฟ n ค่าเฉลีย่ t p 

การจดจาํไดถึ้งตรา

ผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.96 
0.295 0.768 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.94 

การระลึกไดถึ้งตรา

ผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.73 
-2.372 0.018* 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.90 

ความคุน้เคยกบัตรา ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.81 4.702 0.000* 
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ผลิตภณัฑ ์ ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.45 

ความตระหนักรู้ตรา

ผลติภัณฑ์ 

ตราผลติภัณฑ์ท้องถิ่น 200 3.83 
1.298 0.195 

ตราผลติภัณฑ์ระดับประเทศ 200 3.76 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ในภาพรวมความตระหนักรู้ตราผลิตภณัฑ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการ

รับรู้ถึงตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ในขณะท่ีองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

รับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศสูงกวา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบั

ท้องถ่ิน  (t-2.372 , p<0.05) และองค์ประกอบด้านความคุ้นเคยกับตราผลิตภัณฑ์  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศทอ้งถ่ินสูงกวา่ตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ (t4.702, p<0.05) 

 

 

 

- ด้านการตระหนักรู้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Awareness) 

ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

การจดจาํได้ถึงตราผลติภัณฑ์  

(Brand Recognition) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

เม่ือเห็นโลโกห้รือสญัลกัษณ์ตราผลิตภณัฑน้ี์ใน

ส่ือต่างๆ จะสามารถจาํไดท้นัทีวา่เป็นสญัลกัษณ์

ของตราผลิตภณัฑน้ี์ 

4.21 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 
-0.284 0.776 

สามารถจดจาํสญัลกัษณ์ หรือโลโก ้ของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ได ้

4.16 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
2.104 0.036* 

สามารถรู้วา่สินคา้ของตราผลิตภณัฑน้ี์มี

อะไรบา้ง 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.73 

(มาก) 
-3.705 0.000* 

สามารถจดจาํไดว้า่สญัลกัษณ์หรือโลโกไ้หนเป็น

ของตราผลิตภณัฑน้ี์เม่ือสญัลกัษณ์หรือโลโกข้อง

4.08 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 
2.703 0.007* 
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ตราผลิตภณัฑน้ี์อยูคู่่ตราผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.96 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 
0.295 0.768 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

จากตารางท่ี 4.34 เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องค์ประกอบด้านการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในด้านดงักล่าว ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t=0.295 , p>0.05) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดจาํ

ไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์  มีความแตกต่างกนั 3 ปัจจยัไดแ้ก่  สามารถจดจาํสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้ของตรา

ผลิตภัณฑ์น้ีได้และสามารถจดจาํได้ว่าสัญลักษณ์หรือโลโก้ไหนเป็นของตราผลิตภัณฑ์น้ี เม่ือ

สัญลกัษณ์หรือโลโกข้องตราผลิตภณัฑ์น้ีอยู่คู่ตราผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ใน

ปัจจัยย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภัณ ฑ์กาแฟระดับท้องถ่ิน สูงกว่า ตราผลิตภัณ ฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ (t=2.104 ,p<0.05), (t= 2.703 , p<0.05)  

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยด้านสามารถรู้ว่าสินค้าของตราผลิตภัณฑ์น้ีมีอะไรบ้างผูต้อบ

แบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศสูงกว่าตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (p=0.000) 

 

ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการระลึกไดต้ราผลิตภณัฑ ์ 

การระลกึได้ถึงตราผลติภณัฑ์ 

(Brand Recall) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

เม่ือนึกถึงร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ

จะนึกถึงตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3.62 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 
-0.432 0.666 

รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็นสญัลกัษณ์ตราผลิตภณัฑน้ี์ 3.84 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 
-3.580 0.000* 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.73 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 
-2.372 0.018* 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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จากตารางท่ี 4.35  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องคป์ระกอบดา้นการระลึกไดต้ราผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (t=-2.372 , p<0.05) โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยดา้นการระลึกได้ถึงตรา

ผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกัน 1 ปัจจยัได้แก่ รู้ว่ารูปอะไรท่ีเป็นสัญลักษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ีผูต้อบ

แบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศสูงกว่าตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (t=-3.580 , p<0.05) 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นความคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑ ์

ความคุ้นเคยกบัตราผลติภณัฑ์ 

(Brand Familiar) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

คุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑน้ี์ 3.93 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 
5.989 0.000* 

รู้จกัตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี 3.69 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 
2.230 0.026* 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.81 

(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 
4.702 0.000* 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

จากตารางท่ี 4.36  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องค์ประกอบด้านความคุ้นเคยกับตราผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในด้านดังกล่าว 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  (t=4.702 ,p<0.05) โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นความคุน้เคย

กบัตราผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างกนั 2 ปัจจยัไดแ้ก่ คุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑ์น้ีและรู้จกัตราผลิตภณัฑ์
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น้ีเป็นอยา่งดี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบั

ทอ้งถ่ิน สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ (t= 5.989 , p<0.05) , (t=2.230 , p<0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.37 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ในองค์ประกอบของการช่ืนชอบในตรา

ผลิตภณัฑร์ะหวา่งตราผลิตภณัฑก์าแฟทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

องค์ประกอบ ตราผลติภัณฑ์กาแฟ n ค่าเฉลีย่ t p 

การช่ืนชอบในตรา

ผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.56 
-2.807 0.005* 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.74 

การช่ืนชอบในตวั

ผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.69 
-0.567 0.571 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.73 

การช่ืนชอบในสถานท่ีจดั

จาํหน่าย 

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.85 
-0.965 0.335 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.91 

การช่ืนชอบในตรา

ผลติภัณฑ์ 

ในภาพรวม 

ตราผลติภัณฑ์ท้องถิ่น 200 3.70 

-1.621 0.106 ตราผลติภัณฑ์ระดับประเทศ 200 
3.79 

 

จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์พบวา่ในภาพรวมการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

การรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศไม่แตกต่างกนั (t=-1.621 , p>0.05)  
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ในขณะท่ีองค์ประกอบด้านการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

รับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศสูงกวา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบั

ทอ้งถ่ิน (t= -2.807 ,p<0.05)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียระดบัการแปลผลและสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑข์อง

กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์  

การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์ 

(Brand Preference) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์ 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีความโดดเด่น 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 
-1.468 0.143 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมอบประสบการณ์ท่ีดีใหฉ้นัเสมอ 

3.68 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 
0.539 0.590 

ช่ืนชอบแบรนดน้ี์เพราะเป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้/

บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยั

ของฉนัได ้

3.50 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 
-5.125 0.000* 

การช่ืนชอบในตวัผลติภัณฑ์ 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้รสชาติอร่อย 

3.80 

(มาก)2. 

3.62 

(มาก) 
1.988 0.047* 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ 3.48 3.68 -2.129 0.034* 
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ท่ีมีสินคา้ท่ีทนัสมยั (ปานกลาง) (มาก) 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้ท่ีโดดเด่น 

3.52 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 
-1.024 0.307 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

3.74 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 
0.280 0.779 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีการตั้งราคาสินคา้อยา่งยติุธรรม 

3.93 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 
-1.129 0.260 

การช่ืนชอบในสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์ เพราะเป็นตรา

ผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 

3.81 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 
-1.935 0.054* 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์

ท่ีมีร้านท่ีบรรยากาศดี 

3.83 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 
0.244 0.808 

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์ เพราะเป็นตรา

ผลิตภณัฑท่ี์มีร้านท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ 

3.94 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
-0.455 0.650 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.70 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
-0.497 0.619 

จากตารางท่ี 4.38  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องค์ประกอบดา้นการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t=  -0.497 , p>0.05) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการช่ืน

ชอบในตราผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกัน 2 ปัจจยัได้แก่ ช่ืนชอบแบรนด์น้ีเพราะเป็นแบรนด์ท่ีมี

สินคา้/บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของฉนัได ้(t= -5.125 , p<0.05) 

ปัจจยัย่อยดา้นการช่ืนชอบในตวัผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างกนั 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ช่ืนชอบ

ตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้รสชาติอร่อย (t=1.988 , p<0.05) และช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ท่ีทนัสมยั  (t=-2.129 ,p<0.05) 

ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยดา้นการช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์ดา้นสถานท่ี พบวา่ มีความแตกต่างกนั 

1ปัจจยัไดแ้ก่  ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 

(t=-1.935, p<0.05) 

 

 

 

 



 
 

 

69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.39 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ในองคป์ระกอบของความหมายตราผลิตภณัฑ์

ระหวา่งตราผลิตภณัฑก์าแฟทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ 

องค์ประกอบ ตราผลติภัณฑ์กาแฟ n ค่าเฉลีย่ t p 

คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัตวัสินคา้ 

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.99 
0.455 0.649 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.96 

คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตวัสินคา้ 

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 4.03 
2.538 0.012* 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.87 

คุณประโยชน์ในการใช้

งาน 

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.83 
-1.109 0.268 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.90 

คุณประโยชน์ดา้น

สัญลกัษณ์ 

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.40 
-2.914 0.004* 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.63 

คุณประโยชน์ดา้น

ประสบการณ์ 

ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.82 
0.114 0.909 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.81 

ทศันคติ ตราผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 200 3.63 
-0.530 0.596 

ตราผลิตภณัฑร์ะดบัประเทศ 200 3.66 

ความหมายตรา ตราผลติภัณฑ์ท้องถิ่น 200 3.78 -0.497 0.619 
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ผลติภัณฑ์ ตราผลติภัณฑ์ระดับประเทศ 200 3.80 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์พบวา่ในภาพรวมดา้นความหมายตราผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี

การรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ (t=-0.497 ,p>0.05)  

ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้นคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

รับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินสูงกว่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ (t= 2.538 ,p<0.05) และในองคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศสูงกว่าตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (t=-2.914 , p<0.05)  

 

 

ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

คุณสมบัตทิีไ่ม่เกีย่วข้องกบัตวัสินค้า 

(Non  Product-Related) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ตราผลิตภณัฑน้ี์มีความน่าเช่ือถือ 4.11 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
1.779 0.076 

กิจการของตราผลิตภณัฑน้ี์มีความมัน่คง 4.10 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 
-0.670 0.503 

ราคาของสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 

3.96 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 
2.305 0.022* 

ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีพ้ืนท่ี

เพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ 

3.84 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 
-2.903 0.004* 

ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีสาขา

กระจายทัว่ถึง 

3.92 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
0.981 0.327 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.99 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 
0.455 0.649 
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หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

จากตารางท่ี 4.40  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องคป์ระกอบดา้นคุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (t=0.455, p>0.05) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยดา้นการ

จดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์  มีความแตกต่างกนั 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ราคาของสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมี

ความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดงักล่าวของตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ (t= 2.305 , p<0.05) 

ในขณะท่ีร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีพื้นท่ีเพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ สูงกวา่ ตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (t= -2.903, p<0.05) 

 

 

ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

คุณสมบัตทิีเ่กีย่วข้องกบัตวัสินค้า 

(Product-Related) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์เป็นสินคา้ท่ีเช่ือถือ

ได ้

4.13 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 
1.884 0.060 

สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีคุณภาพดีเม่ือ

เทียบกบัโดยทัว่ไป 

4.06 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 
2.099 0.036* 

สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีบรรจุภณัฑท่ี์

สวยงาม 

3.94 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 
2.119 0.035* 

สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีบรรจุภณัฑท่ี์

สะดวกต่อการบริโภค/ใชง้าน 

3.98 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
1.138 0.256 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

4.03 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 
2.538 0.012* 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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จากตารางท่ี 4.41  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องค์ประกอบดา้นคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในด้านดงักล่าว 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (t=  2.538,p<0.05) โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยดา้นการระลึกได้

ตราผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างกนั 2 ปัจจยัไดแ้ก่สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีคุณภาพดีเม่ือเทียบกบั

โดยทัว่ไปและสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม พบวา่แบบสอบถามรับรู้ในปัจจยั

ย่อยด้านดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน สูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ 

(t=2.099, p<0.05) , (t=2.119, p<0.05) 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

คุณประโยชน์ในการใช้งาน 

(Functional Benefit) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีรสชาติ

ดี 

4.03 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 
3.229 0.001* 

ตราผลิตภณัฑน้ี์มีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลาย

ใหเ้ลือกตามความตอ้งการของฉนั 

3.73 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 
-3.020 0.003* 

สถานท่ีตั้งของร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์

ง่ายต่อการเขา้ถึง 

3.98 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 
-1.712 0.088 

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ 

3.64 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 
-3.204 0.001* 

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก 

3.84 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 
0.896 0.371 

สามารถใชบ้ริการ ร้านกาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ 

3.76 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 
-1.460 0.145 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.83 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 
-1.109 0.268 
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หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

จากตารางท่ี 4.42  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องค์ประกอบด้านคุณประโยชน์ในการใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในด้านดังกล่าว ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (t =  -1.109 ,p>0.05) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยดา้นการ

จดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์  มีความแตกต่างกนั 4 ปัจจยัไดแ้ก่ กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมี

รสชาติดี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับ

ทอ้งถ่ิน สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ (t= 3.229 ,p<0.05) 

ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านตราผลิตภณัฑ์น้ีมีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายให้เลือกตาม

ความตอ้งการของฉนั และสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการ

เสมอ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ 

สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (t= -3.020, p<0.05) ,(t=-3.204 , p<0.05) 

 

ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ 

(Symbolic Benefit) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์ทาํใหท่้านรู้สึกวา่

เป็นคนฉลาดเลือก 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.78 

(มาก) 
-3.990 0.000* 

กาแฟ ของร้านภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์  

ทาํใหท่้านรู้สึกวา่เป็นคนมีระดบั 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 
-3.773 0.000* 

การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์ทาํใหท่้านรู้สึกวา่

เป็นคนทนัสมยั 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 
-1.683 0.093 

กาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์มีภาพลกัษณ์ของการเป็น

กาแฟสาํหรับคนรุ่นใหม่ 

3.53 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 
-0.433 0.666 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 
-2.914 0.004* 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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จากตารางท่ี 4.43  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (t= -2.914 ,p<0.05) ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านการด่ืมกาแฟตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกวา่เป็นคนฉลาดเลือกและกาแฟ ของร้านภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่าน

รู้สึกว่าเป็นคนมีระดบั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดับประเทศ สูงกว่า ตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ิน  (t= -3.990,p<0.05) , (t= -3.773, 

p<0.05) 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ 

(Experiential  Benefit) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

มกัจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้

บริการ/ซ้ือสินคา้ ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3.61 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 
-0.064 0.949 

รู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยัเม่ือใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ 

 ตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.30 

(ปานกลาง) 
0.900 0.369 

รูปแบบร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ มี

ความทนัสมยั 

3.93 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 
0.978 0.329 

ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ มีบรรยากาศ

ดี 

4.15 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 
2.711 0.007 

โลโก ้ของตราผลิตภณัฑน้ี์มีความสวยงาม 3.99 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 
-4.549 0.000* 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.82 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 
0.114 0.909 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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จากตารางท่ี 4.44  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องคป์ระกอบดา้นคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=0.114 ,p>0.05)  ในขณะท่ีปัจจัยย่อยด้านโลโก้ ของตรา

ผลิตภัณฑ์น้ีมีความสวยงาม พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจัยย่อยด้านดังกล่าวของตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (t= -4.549 , p<0.05) 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการแปลผล และสถิติเปรียบเทียบการรับรู้ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

ของกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

ทศันคต ิ

(Attitude) 

ตราผลติภณัฑ์ 

ท้องถิ่น 

ตราผลติภณัฑ์

ระดบัประเทศ 
t P-value 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่การรับรู้ 

(แปลผล) 

รู้สึกพอใจเม่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ 

3.94 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 
2.041 0.042 

รู้สึกช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งมาก 3.79 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 
1.775 0.077 

รู้สึกมีความยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใช้

บริการของตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3.84 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 
3.562 0.000* 

รู้สึกมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการ

ของตราผลิตภณัฑน้ี์ 

3.81 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 
0.774 0.439 

รู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นตราผลิตภณัฑท่ี์

ยอดเยีย่ม 

3.80 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 
-4.983 0.000* 

มกัจะเจาะจงท่ีจะเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ

ภายใต ้

ตราผลิตภณัฑน้ี์เท่านั้น 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.35 

(ปานกลาง) 
-1.780 0.076 
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หากมีร้านอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียงกนั ก็ยงัคง

จะเลือกใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้จากร้านกาแฟ

ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 
-1.622 0.106 

จะเป็นลูกคา้ของร้านกาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ต่อไปอยา่งแน่นอน 

3.73 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 
1.366 0.173 

หากมีตราผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีน่าสนใจกวา่ ก็

พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเป็นลูกคา้ตราผลิตภณัฑ์

นั้น 

3.13 

(ปานกลาง) 

3.49 

(ปานกลาง) 
-3.757 0.000* 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

3.63 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 
-0.530 0.596 

หมายเหตุ :  ทดสอบสถิติดว้ย t-test ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

 

จากตารางท่ี 4.45  เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

แล้วพบว่า ในภาพรวมของรับรู้มูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศใน

องค์ประกอบด้านทศันคติ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในด้านดังกล่าว ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ (t= -0.530 ,p>0.05) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจัยย่อยด้านการจดจาํได้ถึงตรา

ผลิตภณัฑ ์ มีความแตกต่างกนั 3 ปัจจยัไดแ้ก่ รู้สึกมีความยินดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการของ

ตราผลิตภณัฑ์น้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ิน สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ (t= 3.562 ,p>0.05) 

ในขณะท่ีปัจจยัย่อยดา้นรู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ียอดเยี่ยมและหากมีตรา

ผลิตภัณฑ์ อ่ืนท่ีน่าสนใจกว่า ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเป็นลูกค้าตราผลิตภัณฑ์นั้ น  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับประเทศ สูงกว่า ตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (t= -4.983 ,p<0.05) , (t= -3.757, p<0.05) 
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