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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยขอ้มูลท่ีได ้นาํมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test ซ่ึงในบทน้ีประกอบดว้ย 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 23-

30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท ใชบ้ริการ 1-2 

วนัต่อสัปดาห์ โดยจะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยุด และมาร้านกาแฟเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมเพียง

อยา่งเดียว  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 23-

30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท ใช้บริการ 3-4 

วนัต่อสัปดาห์  โดยจะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยดุ และมาร้านกาแฟเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมเพียง

อยา่งเดียว  

 

ส่วนที ่2 การรับรู้ของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลติภัณฑ์กาแฟระดับ

ท้องถิ่น 

ด้านการตระหนักรู้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Awareness) 

- การจดจําได้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Recognition) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นการจดจาํไดถึ้งตรา

ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินท่ีสามารถสร้าง

การจดจาํไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่  เม่ือเห็นโลโกห้รือสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ีในส่ือต่างๆ จะสามารถ

จาํได้ทนัทีว่าเป็นสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์น้ี  รองลงมาคือ สามารถจดจาํสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้
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ของตราผลิตภณัฑน้ี์ได ้และสามารถจดจาํไดว้า่สัญลกัษณ์หรือโลโกไ้หนเป็นของตราผลิตภณัฑน้ี์เม่ือ

สัญลกัษณ์หรือโลโกข้องตราผลิตภณัฑน้ี์อยูคู่่ตราผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ  

 

- การระลกึได้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Recall) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นการระลึกไดถึ้งตรา

ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินท่ีสามารถสร้าง

การระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ ในระดบัมากไดแ้ก่ รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ี  และ

เม่ือนึกถึงร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟจะนึกถึง   ตราผลิตภณัฑน้ี์ ตามลาํดบั 

- ความคุ้นเคยกบัตราผลติภัณฑ์ (Brand Familiar) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นความคุน้เคยกบัตรา

ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินท่ีสร้าง

ความคุน้เคยในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีความคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑน้ี์  และรู้จกัตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่ง

ดี ตามลาํดบั 

ด้านความหมายตราผลติภัณฑ์ (Brand Meaning) 

- คุณสมบัติทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัตัวสินค้า (Non  Product-Related) 

 ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในด้านคุณสมบติัท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 

ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ กิจการ

ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความมัน่คง ราคาของสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ

สินคา้ ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีสาขากระจายทัว่ถึง และร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมี

พื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ ตามลาํดบั 

- คุณสมบัติทีเ่กีย่วข้องกบัตัวสินค้า (Product-Related) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินในด้านคุณสมบัติท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ท่ี

สามารถสร้างการรับรู้ได้ในระดับมาก ได้แก่ สินค้าภายใตต้ราผลิตภัณฑ์น้ีเป็นสินค้าท่ีเช่ือถือได ้

รองลงมาคือ สินค้าภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีคุณภาพดีเม่ือเทียบกับโดยทั่วไป สินค้าภายใต้ตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการบริโภค/ใช้งาน และสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุ

ภณัฑท่ี์สวยงาม ตามลาํดบั 

 

 



 

 

 

80 

- คุณประโยชน์ในการใช้งาน (Functional Benefit) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นคุณประโยชน์ใน

การใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่คุณประโยชน์ในการใชง้าน ท่ีสามารถสร้างการ

รับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีรสชาติดี รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ง

ของร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ีง่ายต่อการเข้าถึง สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใต้ตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีได้โดยไม่ยุ่งยาก สามารถใช้บริการ ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีได้ในเวลาท่ีฉัน

ตอ้งการเสมอ ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการของฉนั และ

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ ตามลาํดบั 

- คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์  (Symbolic Benefit) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นคุณประโยชน์ดา้น

สัญลกัษณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ว่าคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ท่ีสามารถ

สร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ กาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีมีภาพลกัษณ์ของการเป็นกาแฟสําหรับคน

รุ่นใหม่ 

- คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์  (Experiential  Benefit) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นคุณประโยชน์ดา้น

ประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้ว่าคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ ท่ีสามารถ

สร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่  ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ี มีบรรยากาศดี รองลงมาคือ โล

โก ้ของตราผลิตภณัฑน้ี์มีความสวยงาม รูปแบบร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ี มีความทนัสมยั และ

มกัจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ ตราผลิตภณัฑน้ี์ ตามลาํดบั 

- ทศันคติ (Attitude) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยในปัจจยัยอ่ยของทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ รู้สึกพอใจเม่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการของตรา

ผลิตภณัฑ์น้ี รองลงมาคือ รู้สึกมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี 

รู้สึกมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือได้ซ้ือสินคา้/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี รู้สึกว่าตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นตรา

ผลิตภณัฑ์ท่ียอดเยี่ยม    รู้สึกช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นอย่างมาก  และจะเป็นลูกคา้ของร้านกาแฟ

ภายใตต้ราผลิตภณัฑอ์ยา่งแน่นอน ตามลาํดบั 

การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์  (Brand Preference) 

- ความช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์โดยตรง 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับท้องถ่ินใน

องคป์ระกอบดา้นตราผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบ
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ในตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระดบัมากได้แก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมอบ

ประสบการณ์ท่ีดีใหฉ้นัเสมอ รองลงมาคือ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้/

บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของฉนัได ้ตามลาํดบั 

- ความช่ืนชอบในตัวผลติภัณฑ์โดยตรง 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับท้องถ่ินใน

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระดบัมากได้แก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีการตั้ง

ราคาสินคา้อย่างยุติธรรม รองลงมาคือ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินค้า

รสชาติอร่อย ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ท่ีโดดเด่น ตามลาํดบั 

- ความช่ืนชอบในสถานทีจั่ดจําหน่าย 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับท้องถ่ินใน

องคป์ระกอบดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบใน

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่  ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ร้านท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ รองลงมาคือ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีร้านท่ี

บรรยากาศดี และช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงได้

ง่าย ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟ

ระดับประเทศ 

ด้านการตระหนักรู้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Awareness) 

- การจดจําได้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Recognition) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศในดา้นการจดจาํไดถึ้งตรา

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศท่ีสามารถสร้าง

การจดจาํไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ เม่ือเห็นโลโกห้รือสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ีในส่ือต่างๆ จะสามารถ

จาํไดท้นัทีวา่เป็นสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์น้ี รองลงมาคือ สามารถจดจาํสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้ของ

ตราผลิตภณัฑ์น้ีได ้สามารถจดจาํไดว้า่สัญลกัษณ์หรือโลโกไ้หนเป็นของตราผลิตภณัฑ์เม่ือสัญลกัษณ์

หรือโลโกข้องตราผลิตภณัฑ์น้ีอยูคู่่ตราผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ และสามารถรู้ว่าสินคา้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมี

อะไรบา้ง ตามลาํดบั 
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- การระลกึได้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Recall) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในดา้นการระลึกไดถึ้ง

ตราผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศท่ีสามารถ

สร้างการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ ในระดบัมากไดแ้ก่ รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ี 

และเม่ือนึกถึงร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟจะนึกถึงตราผลิตภณัฑน้ี์  

- ความคุ้นเคยกบัตราผลติภัณฑ์ (Brand Familiar) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑข์องกาแฟระดบัประเทศในดา้นความคุน้เคยกบั

ตราผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้วา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ    ท่ี

สร้างความคุน้เคยในระดบัมาก ไดแ้ก่ รู้จกัตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี  

ด้านความหมายตราผลติภัณฑ์ (Brand Meaning) 

- คุณสมบัติทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัตัวสินค้า (Non Product-Related) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัประเทศในดา้นคุณสมบติัท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 

ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ กิจการของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความมัน่คง รองลงมาคือ 

ร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีพื้นท่ีเพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีความ

น่าเช่ือถือ ร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ีมีสาขากระจายทั่วถึง และราคาของสินค้าภายใต้ตรา

ผลิตภณัฑน้ี์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ตามลาํดบั 

- คุณสมบัติทีเ่กีย่วข้องกบัตัวสินค้า (Product-Related) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัประเทศในด้านคุณสมบติัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ท่ี

สามารถสร้างการรับรู้ได้ในระดับมาก ได้แก่ สินค้าภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ีเป็นสินค้าท่ีเช่ือถือได ้

รองลงมาคือ สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการบริโภค/ใชง้าน สินคา้ภายใต้

ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีคุณภาพดีเม่ือเทียบกบัโดยทัว่ไป และสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ี

สวยงาม ตามลาํดบั 

- คุณประโยชน์ในการใช้งาน (Functional Benefit) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัประเทศในดา้นคุณประโยชน์

ในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้ว่าคุณประโยชน์ในการใช้งาน ท่ีสามารถสร้าง

การรับรู้ได้ในระดับมาก ได้แก่ สถานท่ีตั้ งของร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีง่ายต่อการเข้าถึง 

รองลงมาคือ ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายให้เลือกตามความต้องการของฉัน 

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีไดใ้นเวลาท่ีฉันตอ้งการเสมอ สามารถใช้บริการ 
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ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการเสมอ สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑน้ี์ไดโ้ดยไม่ยุง่ยาก และกาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีรสชาติดี ตามลาํดบั 

- คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์  (Symbolic Benefit) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัประเทศในดา้นคุณประโยชน์

ดา้นสัญลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ท่ีสามารถสร้าง

การรับรู้ได้ในระดับมาก ได้แก่ การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนฉลาดเลือก 

รองลงมาคือ กาแฟ ของร้านภายใต้ตราผลิตภณัฑ์น้ี ทาํให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนมีระดับ กาแฟตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีมีภาพลกัษณ์ของการเป็นกาแฟสําหรับคนรุ่นใหม่ และการด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑน้ี์ทาํให้

ท่านรู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั ตามลาํดบั 

- คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential  Benefit) 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัประเทศในดา้นคุณประโยชน์

ด้านประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ว่าคุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ ท่ี

สามารถสร้างการรับรู้ไดใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ โลโก ้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความสวยงาม รองลงมาคือ 

ร้านกาแฟภายใต้ตราผลิตภณัฑ์น้ี มีบรรยากาศดี รูปแบบร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ี มีความ

ทนัสมยั และมกัจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้ ตราผลิตภณัฑน้ี์ ตามลาํดบั 

- ทศันคติ (Attitude) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อตราผลิตภณัฑ์ของกาแฟระดบัประเทศ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยในปัจจยัย่อยของทศันคติท่ีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ รู้สึกว่าตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นตรา

ผลิตภณัฑ์ท่ียอดเยี่ยม รองลงมาคือ รู้สึกพอใจเม่ือซ้ือสินค้า/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี รู้สึกมี

ความรู้สึกท่ีดีเม่ือไดซ้ื้อสินคา้/ใช้บริการของตราผลิตภณัฑ์น้ี รู้สึกช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นอย่าง

มาก  หากมีร้านอ่ืนๆท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียงกนั ก็ยงัคงจะเลือกใชบ้ริการ/ซ้ือสินคา้จากร้านกาแฟภายใต้

ตราผลิตภณัฑ์น้ี  จะเป็นลูกคา้ของร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีต่อไปอย่างแน่นอน และรู้สึกมี

ความยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการของตราผลิตภณัฑน้ี์ ตามลาํดบั 

การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์ (Brand Preference) 

- การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับประเทศใน

องคป์ระกอบดา้นตราผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบ

ในตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้/

บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของฉนัได ้ รองลงมาคือ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะ
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เป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมอบประสบการณ์ท่ีดีให้ฉันเสมอ และ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตรา

ผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่น ตามลาํดบั 

- การช่ืนชอบในตัวผลติภัณฑ์โดยตรง 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับประเทศใน

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระดบัมากได้แก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีการตั้ง

ราคาสินคา้อยา่งยุติธรรม  รองลงมาคือ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้ท่ีมี

คุณภาพ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้ท่ีทนัสมยั ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี

เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้รสชาติอร่อย และช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ี

มีสินคา้ท่ีโดดเด่น ตามลาํดบั 

- ความช่ืนชอบในด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์ของกาแฟระดับประเทศใน

องคป์ระกอบดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยในปัจจยัยอ่ยดา้นความช่ืนชอบใน

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ร้านท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ รองลงมาคือ ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมี

สินค้า/สถานท่ีขายท่ีเข้าถึงได้ง่าย และช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีร้านท่ี

บรรยากาศดี  ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

85 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างการรับรู้ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ

มูลค่าตราผลติภัณฑ์กาแฟระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 

1. ความตระหนักรู้ตราผลติภัณฑ์ (Brand Awareness) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมความตระหนกัรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ ผูต้อบแบบสอบถาม

รับรู้ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นแลว้พบวา่มีบางปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

- ด้านการจดจําได้ถึงตราผลติภณัฑ์ (Brand Recognition) 

เม่ือวเิคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ถึงแมว้า่ในภาพรวม

ของการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนัแต่พบวา่ มี 3 ปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ สามารถ

จดจาํสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีไดแ้ละสามารถจดจาํไดว้่าสัญลกัษณ์หรือโลโกไ้หน

เป็นของตราผลิตภณัฑ์น้ี เม่ือสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องตราผลิตภณัฑ์น้ีอยูคู่่ตราผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน สูงกวา่ ตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ (Mean difference = 0.19 , Mean difference = 0.26)  ในขณะท่ีปัจจยั

ยอ่ยดา้นสามารถรู้วา่สินคา้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีอะไรบา้ง ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้น

ดังกล่าวของตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศสูงกว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ิน (Mean 

difference = -0.35) 

- การระลกึได้ถึงตราผลติภัณฑ์ (Brand Recall) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมการระลึกได้ตราผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในด้านดงักล่าว แตกต่างกัน (Mean 

difference = -0.16) โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่างกนั 1 

ปัจจยัไดแ้ก่  รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ี ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้น

ดังกล่าวของตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศสูงกว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ิน (Mean 

difference = -0.30) 

- ความคุ้นเคยกบัตราผลติภัณฑ์ (Brand Familiar) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมของการรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้น

ความคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว แตกต่างกนั (Mean difference 

=  0.36) โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยด้านความคุ้นเคยกับตราผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างกนั 2 ปัจจยั

ไดแ้ก่ มีความคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑน้ี์และรู้จกัตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
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รับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัท้องถ่ิน สูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ (Mean difference = 0.53, Mean difference = 0.19) 

- การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์  (Brand Preference) 

เม่ือทําการวิ เคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับความเช่ือมั่น ท่ี  95 

เปอร์เซ็นต์พบว่าในภาพรวมการช่ืนชอบในตราผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ถึงตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศไม่แตกต่างกนั  

โดยในองค์ประกอบด้านการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ใน

ปัจจยัยอ่ยดา้นตราผลิตภณัฑมี์สินคา้/บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของฉนัไดข้องตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศสูงกว่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัท้องถ่ิน (Mean difference =         -

0.48)  ซ่ึงในองคป์ระกอบดา้นการช่ืนชอบในตวัผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้น

ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้รสชาติอร่อย ของตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบั

ท้องถ่ินสูงกว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศ  (Mean difference = 0.18) และช่ืนชอบตรา

ผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้ท่ีทนัสมยัของตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศสูงกวา่

ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน (Mean difference = -0.20) และในองคป์ระกอบดา้นการช่ืนชอบใน

สถานท่ีจาํหน่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ี เพราะเป็นตรา

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงได้ง่าย ของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับประเทศสูงกว่าตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (Mean difference = -0.15) 

2. ด้านความหมายตราผลติภัณฑ์ (Brand Meaning) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมดา้นความหมายตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ ผูต้อบแบบสอบถาม

รับรู้ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นแลว้พบวา่มีบางปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

- คุณสมบัติทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัตัวสินค้า (Non  Product-Related) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมของการรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้น

คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั ในขณะ

ท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ มีความแตกต่างกนั 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ราคาของ

สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ใน

ปัจจัยย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภัณ ฑ์กาแฟระดับท้องถ่ิน สูงกว่า ตราผลิตภัณ ฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ (Mean difference = 0.21) ในขณะท่ีร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีพื้นท่ีเพียงพอต่อ
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การให้บริการลูกคา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (Mean difference = -0.26) 

- คุณสมบัติทีเ่กีย่วข้องกบัตัวสินค้า (Product-Related) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมของการรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้น

คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว แตกต่างกนั        (Mean 

difference =  0.16) โดยค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างกนั 2 

ปัจจยัได้แก่ สินค้าภายใต้ตราผลิตภณัฑ์น้ีมีคุณภาพดีเม่ือเทียบกบัโดยทัว่ไปและสินคา้ภายใตต้รา

ผลิตภณัฑ์น้ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม  โดยผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยดา้นดงักล่าวของตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัท้องถ่ิน สูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับประเทศ (Mean difference =0.18, 

Mean difference =0.19) 

- คุณประโยชน์ในการใช้งาน (Functional Benefit) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมของการรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้น

คุณประโยชน์ในการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนั(Mean difference =  -

0.07) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยดา้นการจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างกนั 4 ปัจจยั

ไดแ้ก่ กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีรสชาติดี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ (Mean 

difference = 0.33) ในขณะท่ีปัจจยัย่อยดา้นตราผลิตภณัฑ์น้ีมีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายให้เลือก

ตามความต้องการของฉัน และสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีได้ในเวลาท่ีฉัน

ต้องการเสมอ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ สูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน (Mean difference = -0.25, Mean difference 

=-0.29) 

- คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมของการรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้น

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในด้านดงักล่าว มีความแตกต่างกนั (Mean 

difference =  -0.23) ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านการด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคน

ฉลาดเลือกและกาแฟ ของร้านภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนมีระดบั พบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยด้านดังกล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ สูงกว่า ตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน (Mean difference = -0.36, Mean difference = -0.35) 

- คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential  Benefit) 

 เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติดว้ย t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 แลว้พบวา่ในภาพ 

รวมของการรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินและระดับประเทศในองค์ประกอบด้าน

คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั  ในขณะท่ี

ปัจจยัยอ่ยดา้นโลโก ้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีความสวยงาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน (Mean 

difference = -0.34) 

- ทศันคติ (Attitude) 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แล้วพบว่า ใน

ภาพรวมของการรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในองคป์ระกอบดา้น

ทศันคติ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในดา้นดงักล่าว ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้น

การจดจาํไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์  มีความแตกต่างกนั 3 ปัจจยัไดแ้ก่ รู้สึกมีความยินดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีไดซ้ื้อ

สินคา้/ใชบ้ริการของตราผลิตภณัฑน้ี์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน สูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ (Mean difference = 0.30) 

ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยดา้นรู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นตราผลิตภณัฑท่ี์ยอดเยี่ยมและหากมีตราผลิตภณัฑ์

อ่ืนท่ีน่าสนใจกวา่ ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเป็นลูกคา้ตราผลิตภณัฑ์นั้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้

ในปัจจยัย่อยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ สูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบั

ทอ้งถ่ิน (Mean difference = -0.36 , Mean difference = -0.36) 
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จากการศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑก์าแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในคร้ังน้ี สามารถสรุปความแตกต่างไดด้งัต่อไปน้ี  

ตารางที ่5.1 สรุปความแตกต่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

ปัจจยัย่อยทีแ่ตกต่าง 
ค่าเฉลีย่ 

t p 
Local  National 

ความตระหนักรู้ตราผลติภัณฑ์ (Brand Awareness) 3.83 3.76 1.298 0.195 

 ด้านการจดจาํได้ถึงตราผลติภณัฑ์ (Brand Recognition) 3.96 3.94 0.295 0.768 

 สามารถจดจาํสญัลกัษณ์ หรือโลโก ้ของตราผลิตภณัฑน้ี์ได ้ 4.16 3.97 2.104 0.036* 

 

 

สามารถจดจําได้ว่าสัญลักษณ์หรือโลโก้ไหนเป็นของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์ เม่ือสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องตราผลิตภณัฑน้ี์อยูคู่่

ตราผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

4.08 3.82 2.703 0.007* 

 สามารถรู้วา่สินคา้ของตราผลิตภณัฑน้ี์มีอะไรบา้ง 3.38 3.73 -3.705 0.000* 

 การระลกึได้ถึงตราผลติภณัฑ์ (Brand Recall) 3.73 3.91 -2.372 0.018* 

 รู้วา่รูปอะไรท่ีเป็นสญัลกัษณ์ตราผลิตภณัฑน้ี์ 3.84 4.14 -3.580 0.000* 

 ความคุ้นเคยกบัตราผลติภณัฑ์ (Brand Familiar) 3.81 3.45 4.702 0.000* 

 มีคุน้เคยกบัตราผลิตภณัฑน้ี์ 3.93 3.40 5.989 0.000* 

 รู้จกัตราผลิตภณัฑน้ี์เป็นอยา่งดี 3.69 3.50 2.230 0.026* 

 การช่ืนชอบในตราผลติภัณฑ์ (Brand Preference)    3.70 3.79 -1.621 0.106 

 ตราผลิตภณัฑมี์สินคา้/บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคน

ทนัสมยัของฉนั 
3.50 3.98 -5.125 0.000* 

 ตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้รสชาติ

อร่อย 
3.80 3.62 1.988 0.047* 

 ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑน้ี์เพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ท่ี

ทนัสมยั 
3.48 3.68 -2.129 0.034* 

 เป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้/สถานท่ีขายท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 3.81 3.96 -1.935 0.054* 

การรับรู้ความหมายตราผลติภณัฑ์ (Brand Meaning) 3.78 3.80 -0.497 0.619 

 คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (Non  Product-Related) 3.99 3.96 0.455 0.649 

 ราคาของสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีความเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา้ 

3.96 3.75 2.305 0.022 

 ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการลูกคา้ 

3.84 4.10 -2.903 0.004* 

 คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (Product-Related) 4.03 3.87 2.538 0.012* 



 

 

 

90 

ตารางที่ 5.1 (ต่อ) สรุปความแตกต่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

ปัจจยัย่อยทีแ่ตกต่าง 
ค่าเฉลีย่ 

t p 
Local  National 

 สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีคุณภาพดีเม่ือเทียบกบัโดยทัว่ไป 4.06 3.88 2.099 0.036* 

 สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.94 3.75 2.119 0.035* 

 คุณประโยชน์ในการใช้งาน (Functional Benefit) 3.83 3.90 -1.109 0.268 

 กาแฟ/เคร่ืองด่ืม ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีรสชาติดี 4.03 3.70 3.229 0.001* 

 ตราผลิตภณัฑน้ี์มีเคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายใหเ้ลือกตาม

ความตอ้งการของฉนั  
3.73 3.98 -3.020 0.003* 

 สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์ไดใ้นเวลาท่ี

ฉนัตอ้งการเสมอ 
3.64 3.93 -3.204 0.001* 

 คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) 3.40 3.63 -2.914 0.004* 

 การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีทําให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนฉลาด

เลือก 
3.42 3.78 -3.990 0.000* 

 กาแฟ ของร้านภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกวา่เป็นคน

มีระดบั 
3.27 3.62 -3.773 0.000* 

 คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential  Benefit) 3.82 3.81 0.114 0.909 

 โลโก ้ของตราผลิตภณัฑน้ี์มีความสวยงาม 3.99 4.33 -4.549 0.000* 

 ทศันคต ิ(Attitude) 3.63 3.66 -0.530 0.596 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑก์าแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

มีอายุระหว่าง 23-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 

บาท ใช้บริการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ โดยจะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยุด และมาร้านกาแฟเพื่อซ้ือกาแฟ 

หรือเคร่ืองด่ืมเพียงอย่างเดียว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีรศกัด์ิ รอดสุวรรณ (2554) ท่ีไดศึ้กษา

การเปรียบเทียบมูลค่าตราผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส์และกาแฟวาวีในอาํเภอเมือง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นลูกคา้ของกาแฟวาวีซ่ึงเป็นกาแฟระดบัทอ้งถ่ิน เม่ือปี 2554 นั้น เป็นลูกคา้เพศชาย  

การศึกษาระดับปริญญาตรี เช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องในด้านการมาใช้บริการ ซ่ึงพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมาใชบ้ริการร้านวาว ีสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง  

ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกักาแฟระดบัประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ

ระหวา่ง 23-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท ใช้

บริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์  โดยจะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยุด และมาร้านกาแฟเพื่อซ้ือกาแฟ หรือ

เคร่ืองด่ืมเพียงอยา่งเดียว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีรศกัด์ิ รอดสุวรรณ (2554) ท่ีพบวา่ลูกคา้ส่วน

ใหญ่ท่ีมาใช้บริการกาแฟระดบัประเทศภายใตต้ราผลิตภณัฑ์สตาร์บคัส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เพศหญิง

การศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการมาใชบ้ริการซ่ึงส่วนใหญ่มาใชบ้ริการเพียงสัปดาห์

ละ 1 คร้ังเท่านั้นดงันั้นอาจทาํการศึกษาเพิ่มเติมวา่เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการใชบ้ริการท่ีนอ้ยคร้ังกวา่เกิด

จากระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัหรือไม่  

2. มูลค่าตราผลติภัณฑ์ (Brand Equity) 

จากแนวคิดของ Kevin Keller (1993) มูลค่าตราสินค่า (Brand Equity) สามารถวดัไดจ้าก

ความรู้ในตราผลิตภณัฑ ์(Brand Knowledge) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่การตระหนกัรู้

ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness) และความหมายตราผลิตภณัฑ์ (Brand Meaning) Kevin Keller 

(1993)ไดใ้ห้ความหมายของการตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness) วา่เป็นเร่ืองของความ

แขง็แกร่งของปุ่มปมของตราผลิตภณัฑห์รือปุ่มปมของขอ้มูลต่างๆของตราผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นความทรง

จาํของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความสามารถในการท่ีจะแยกแยะหรือระบุตราผลิตภณัฑภ์ายใต้

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้โดยการตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ การจดจาํ

ได้ (Recognition) การระลึกได้ (Recall) และ ความคุ้นเคยกับตราผลิตภณัฑ์ (Brand Familiar) ส่วน 

David Aaker (1991) ไดใ้ห้ความหมายของการตระหนักรู้ในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness) ไวว้่า
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เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคในการระลึกไดว้า่ ตราผลิตภณัฑ์หรือสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์ซ่ึง

เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของมูลค่าตราผลิตภณัฑท่ี์จะช่วยสร้างมูลค่าใหต้ราผลิตภณัฑเ์น่ืองจากตรา

ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยหรืออยูใ่นใจมกัจะถูกเลือกซ้ือมากกวา่ตราผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกั

หรือคุ้นเคยเลยโดยการรู้จักผลิตภัณฑ์จะมีระดับขั้น อย่างต่อเน่ือง 4 ระดับ เร่ิมจากไม่รู้จักตรา

ผลิตภณัฑ ์รู้จกัตราผลิตภณัฑ ์จดจาํไดแ้ละระลึกตราผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นช่ือแรก (Top of Mind)  

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า การตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ์ของตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศอยูใ่นระดบัมาก หรือ อยูใ่นระดบัจดจาํตราผลิตภณัฑ์ไดต้ามแนวคิด

ของ David Aaker (1991) แต่การตระหนกัรู้ในตราผลิตภณัฑ์ยงัไม่สูงถึงระดบัตราผลิตภณัฑ์อยูใ่นใจ

ผูบ้ริโภค (Top of Mind) นัน่หมายความวา่ลูกคา้ร้านกาแฟระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศสามารถ

ระลึกและจดจาํตราผลิตภณัฑไ์ดเ้ม่ือมีการแนะนาํหรือใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑน์ั้นๆ  

นอกจากน้ีจากการวดัการจดจําได้ในตราผลิตภัณฑ์  (Brand Recognition) ของตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน พบวา่ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้ของตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัทอ้งถ่ินไดดี้กวา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ ดงันั้นผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ

ควรท่ีจะเน้นสร้างการจดจาํสัญลักษณ์ หรือ โลโก้ ของตราผลิตภัณฑ์ได้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก

องคป์ระกอบของตราผลิตภณัฑ ์(Brand Elements) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะส่ือสารตาํแหน่งทางการตลาด 

(Positioning) และคุณค่า (Value) ของตราผลิตภณัฑ์ออกไปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพิ่มมากข้ึน ในขณะ

ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์ วา่มีอะไรบา้ง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์

กาแฟระดับประเทศสามารถสร้างการจดจาํในด้านผลิตภัณฑ์ได้ดีกว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับ

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจเป็นเพราะตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัท้องถ่ินอาจมีสินค้าไม่หลากหลายเท่ากบัตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ 

สําหรับการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ (Brand Recall) องคป์ระกอบท่ีสองของมูลค่าตรา

ผลิตภณัฑ์ (Brand  Equity)  ก็คือ องคป์ระกอบดา้นความหมายตราผลิตภณัฑ์ (Brand Meaning) โดย 

Kevin Keller (1993) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ไวว้า่เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ตราผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนมาจากการเช่ือมโยงต่างๆท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนในความทรงจาํของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงการเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนนั้นจะส่งผา่นความหมายเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์ไปสู่ผูบ้ริโภคโดย

การรับรู้นั้นสามารถเป็นไดท้ั้งการรับรู้ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑ์นั้น ในขณะท่ี 

David Aaker (1991) ไดใ้ห้ความหมายของการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ (Brand Associations) ไวว้า่ คือ 

การเช่ือมโยงระหว่างตราผลิตภณัฑ์กบัองค์ ประกอบต่างๆ ของตราผลิตภณัฑ์ในความทรงจาํของ

ผูบ้ริโภค โดยความทรงจาํระยะยาวของผูบ้ริโภคท่ี เก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์นั้นจะประกอบไป ดว้ยปุ่ม

ปมของตราผลิตภณัฑ ์(Brand Nodes) และปุ่มปมของ ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงปุ่มปมเหล่าน้ี จะมีการ
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เช่ือมโยงถึงกนัและความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนจะแสดงถึงความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์  (Strength of  

Associations) ระหวา่งขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้น  ซ่ึงถา้หากการเช่ือมโยงดงักล่าวมีความแข็งแกร่งจะทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราผลิตภณัฑ์นั้นไดง่้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์

นั้นๆ แตกต่างกนัไปและส่งผลต่อความหมายตราผลิตภณัฑ์และมูลค่าตราผลิตภณัฑ์โดยรวม จากผล

การศึกษาพบวา่ ความหมายตราผลิตภณัฑ์ของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินอยู่

ในระดับมากเช่นกนั  ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฏีมูลค่าตราผลิตภณัฑ์ท่ีกล่าวไวว้่าหากผูบ้ริโภคมีการ

ตระหนักรู้ในตราผลิตภณัฑ์ท่ีสูงแล้วย่อมจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดภาพลักษณ์ตราผลิตภณัฑ์ใน

ระดบัสูงเช่นกนั   แต่เม่ือทาํการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบย่อยของการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ทั้ง 3 

ดา้นพบวา่การเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติั (Attributes) ของสินคา้หรือบริการซ่ึงก็คือ

การเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์เขา้กบัคุณสมบติัต่างๆของสินคา้ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษท่ีบ่งบอกถึงความ

เป็นตวัสินคา้หรือบริการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่สินคา้หรือบริการนั้นเป็นหรือมี จากการศึกษาพบวา่

ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียรวมของการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ท่ี 

เก่ียวกับคุณสมบติั ในระดับมากเช่นกัน แต่เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตรา

ผลิตภณัฑ์ทั้งสองดว้ยสถิติ independent t-test แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงคุณสมบติั ของ

สินค้าและบริการท่ี  ไม่ เก่ียวข้องกับตัวสินค้า(Non-Product-Related Attributes)  ไม่แตกต่างกัน 

ในขณะท่ีรับรู้ถึงคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้(Product-Related  Attributes) แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ (t=2.538 , p<0.05) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยท่ีผูบ้ริโภคตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดับท้องถ่ินมีการเช่ือมโยงตราผลิตภัณฑ์ท่ี เก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) ในองค์ประกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกับตวัสินค้า(Product-Related  Attributes) สูงกว่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดับประเทศ  นั่น

หมายความวา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินสามารถทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงคุณสมบติั 

ของสินค้าและบริการท่ี เก่ียวข้องกับตวัสินคา้ (Product-Related Attributes)ได้ดีกว่าตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัประเทศ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีพบความแตกต่างของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน และตรา

ผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ คือ สินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีคุณภาพดีเม่ือเทียบกบัโดยทัว่ไป 

และสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม  

การเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ท่ี เก่ียวกบัคุณประโยชน์ (Benefits) ของสินคา้หรือบริการ

เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่สินคา้หรือบริการนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการไดโ้ดยมีความสัมพนัธ์

กบัคุณสมบติั ของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงประกอบไปด้วยคุณประโยชน์ด้านการใช้งาน(Functional 

Benefits) คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ ด้ า น สั ญ ลั ก ษ ณ์  (Symbolic Benefits) แ ล ะ คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ ด้ า น

ประสบการณ์(Experiential Benefits)  จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ

และระดบัทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียรวมของการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ท่ี เก่ียวกบัคุณประโยชน์ในระดบัมาก
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เช่นกัน  และเม่ือทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตราผลิตภัณฑ์ทั้ งสองด้วยสถิติ 

independent   t-test พบวา่ ผูบ้ริโภคตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศมีการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ดา้น

สัญลกัษณ์ 

สูงกว่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  (t=-2.914 , p<0.05) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  นั่นหมายความว่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีสัมพนัธ์กับคุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ของสินคา้หรือ

บริการไดม้ากกวา่ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ินโดยปัจจยัท่ี พบความแตกต่างคือ การด่ืมกาแฟตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีทาํใหท้่านรู้สึกวา่เป็นคนฉลาดเลือกกาแฟ ของร้านภายใตต้ราผลิตภณัฑน้ี์  และทาํให้ท่าน

รู้สึกวา่เป็นคนมีระดบั 

การเช่ือมโยงท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitudes)  ท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑ์หรือบริการ หมายถึง 

การประเมินภาพรวมในตราผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความสําคญัต่อการกาํหนดแผนการกระทาํ

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อตราผลิตภัณฑ์นั้ น  โดยทั่วไปทัศนคติของผู  ้บริโภคท่ีมีต่อตรา

ผลิตภณัฑ์จะข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของคุณสมบัติ และคุณประโยชน์ของตราผลิตภณัฑ์ เช่ือว่า

ทศันคติดงักล่าวจะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Buying Intention)  หากทศันคติของตราผลิตภณัฑ ์เป็นบวก

ก็จะมีผลโดยตรงต่อการเกิดความตั้งใจและนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมจริง จากการศึกษาพบว่าตรา

ผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศและระดับท้องถ่ินมีค่าเฉล่ียรวมของการเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ์ท่ี 

เก่ียวกับทัศนคติในระดับมากเช่นกัน  แต่เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตรา

ผลิตภณัฑ์ทั้งสอง พบความแตกต่างคือ รู้สึกมีความยินดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการของตรา

ผลิตภณัฑ์น้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัย่อยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบั

ทอ้งถ่ิน สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยดา้นรู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็น

ตราผลิตภณัฑ์ท่ียอดเยี่ยมและหากมีตราผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีน่าสนใจกวา่ ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเป็นลูกคา้

ตราผลิตภณัฑ์นั้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ในปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวของตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ สูงกวา่ ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน  

กล่าวโดยสรุป  เม่ือเปรียบเทียบมูลค่าตราผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้เป้าหมายของผลิตภณัฑ์

กาแฟในอาํเภอเมืองเชียงใหม่พบวา่ มูลค่าตราผลิตภณัฑ์ในใจลูกคา้เป้าหมายของตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศสูงกวา่ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน โดยองคป์ระกอบท่ี ทาํใหมู้ลค่าตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัประเทศแตกต่างจากตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน คือ การระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ ์ 

คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ และการช่ืนชอบในตราผลิตภณัฑ ์ 
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5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศในคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี  

1. กาแฟระดบัทอ้งถ่ินกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายนุอ้ยกวา่กาแฟระดบัประเทศ 

2. รายไดผู้ด่ื้มกาแฟระดบัประเทศค่อนขา้งสูงกวา่รายไดผู้ด่ื้มกาแฟในระดบัทอ้งถ่ิน 

3. การรับรู้ความหมายดา้นคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบั

ทอ้งถ่ินพบวา่ยงัไม่ชดัเจนเม่ือเทียบกบัการรับรู้ในผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศ  

4. ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการและรู้จกัร้านกาแฟในระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 23-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได ้10,001 - 20,000 บาท แต่ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีมา

ใชบ้ริการและรู้จกักาแฟระดบัประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่มีอายรุะหวา่ง 23-30 ปี จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท เช่นกนั โดยทั้งกลุ่มท่ีมาใช้บริการกาแฟระดับ

ทอ้งถ่ินจะใชบ้ริการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ในขณะท่ี ระดบัประเทศจะมาใชบ้ริการร้านกาแฟ 3-4 วนัต่อ

สัปดาห์ โดยจะเล่นอินเตอร์เน็ตในวนัหยุด และมาร้านกาแฟเพื่อซ้ือกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมเพียงอย่าง

เดียว  

5. ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่มีการรับรู้ถึงมูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน

และระดบัประเทศอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ในขณะท่ีรับรู้มูลค่าตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศสูง

กวา่ระดบัตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน 

6. ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่มีความคุน้เคยในตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน

มากกว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศ แต่ยงัไม่สามารถระลึกถึงตราผลิตภัณฑ์กาแฟได้ดี

เท่าท่ีควร จึงทําให้การรับรู้ในด้านการระลึกถึงตราผลิตภัณฑ์กาแฟของตราผลิตภัณฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศมีมากกวา่  

7. ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่มีการรับรู้ถึงคุณสมบัติท่ีเก่ียวกับตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัทอ้งถ่ินสูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ แต่ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่มีการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศสูงกวา่ตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน 

8. ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่มีการรับรู้ถึงคุณสมบัติท่ีเก่ียวกับตราผลิตภณัฑ์

กาแฟระดบัทอ้งถ่ินสูงกว่า ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศ แต่ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่มีการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศสูงกวา่ตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ิน 
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9. ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่มีการรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินใน

ดา้นสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้และสามารถจดจาํไดว้า่สัญลกัษณ์หรือโลโกไ้หนเป็นของตราผลิตภณัฑ์น้ี

เม่ือสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องตราผลิตภณัฑ์น้ีอยูคู่่ตราผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ มีความคุน้เคยและรู้จกักบัตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีเป็นอย่างดีรับรู้ถึงสินคา้ภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีว่ามีคุณภาพดี  มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม  

และมีรสชาติดี ในราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสาเหตุท่ีช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์น้ีเพราะเป็นตรา

ผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้รสชาติอร่อย โดยจะรู้สึกมีความยินดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีไดซ้ื้อสินคา้/ใชบ้ริการของตรา

ผลิตภณัฑน้ี์  สูงกวา่ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

10. ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่มีการรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศใน

ดา้นการรู้ว่ารูปอะไรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์น้ี และสามารถรู้ว่าสินคา้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมี

อะไรบา้ง  ร้านกาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีมีพื้นท่ีเพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ ตราผลิตภณัฑ์น้ีมี

เคร่ืองด่ืมและขนมหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการ  สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้รา

ผลิตภณัฑ์น้ีไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการเสมอ  การด่ืมกาแฟตราผลิตภณัฑ์น้ีทาํให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนฉลาด

เลือก  กาแฟ  ของร้านภายใต้ตราผลิตภัณฑ์น้ี  ทําให้ท่านรู้สึกว่าเป็นคนมีระดับ  โลโก้ ของตรา

ผลิตภณัฑ์น้ีมีความสวยงาม  และรู้สึกว่าตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ียอดเยี่ยม หากมีตรา

ผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีน่าสนใจกวา่ ก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปเป็นลูกคา้ตราผลิตภณัฑน์ั้น ช่ืนชอบตราผลิตภณัฑ์

น้ีเพราะเป็นตราผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้/บริการท่ีแสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของฉนัได ้ โดยรับรู้

สูงกวา่ตราผลิตภณัฑก์าแฟระดบัทอ้งถ่ินอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และเพื่อเป็นการสนบัสนุนพฒันาธุรกิจ ทอ้งถ่ิน

ให้สามารถรับมือกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอนาคตไดน้ั้น ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน ควรเพิ่ม

มูลค่าตรา ผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้เป้าหมายกลุ่มน้ีโดยจะตอ้งพฒันา ปรับปรุงในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

ด้านการตระหนักรู้ในตราผลิตภัณฑ์  (Brand Awareness) จากการศึกษาถึงแม้ว่า

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่จะมีความคุน้เคยในตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินมากกว่าตรา

ผลิตภณัฑก์าแฟระดบัประเทศก็ตาม แต่ยงัไม่สามารถระลึกถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟไดดี้เท่าท่ีควร จึงทาํ

ให้การรับรู้ในดา้นการระลึกถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟของตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศมีมากกว่า  

ดงันั้นตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัท้องถ่ินควรพิจารณาเลือกใช้องค์ประกอบตราผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํและส่ือถึงความเป็นตราผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินไดม้ากข้ึน เช่น การใช้รูปแบบการ

ส่ือสารท่ีเป็นแนวทางหลกัเดียวกนั  เน่ืองจากองค์ประกอบของตราผลิตภณัฑ์ (Brand Elements) ถือ

เป็นเคร่ืองมือท่ี จะส่ือสารตาํแหน่ง ทางการตลาด (Positioning) และคุณค่า (Value) ของตราผลิตภณัฑ์
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ออกไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนั้ น การเลือกองค์ประกอบตราผลิตภัณฑ์ (Brand Elements) ท่ี

เหมาะสมจะทาํใหลู้กคา้เกิดความคุน้เคย (Familiarity) ในตราผลิตภณัฑน์ั้นไดม้ากกวา่ตราผลิตภณัฑ์

อ่ืน รวมถึงร้านกาแฟตราผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินควรท่ีจะเน้นการระลึกไดถึ้งตราผลิตภณัฑ์ (Brand Recall) 

โดยการส่ือสารผา่นเคร่ืองมือต่างๆอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการจดจาํ เช่น การปลูกฝังในดา้นการจดจาํ

วา่ เม่ือนึกถึงร้านกาแฟควรท่ีจะนึกถึงตราผลิตภณัฑ์น้ีทนัที โดยนาํเสนอตราสัญลกัษณ์เพื่อให้เกิดการ

จดจาํมากข้ึน เช่น การเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมต่างๆ การทาํประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้ง

การส่ือสารในรูปสัญลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย  เช่น ป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์เพิ่ม

มากข้ึน โดยพยายามส่ือสารวา่เป็นกาแฟของคนเชียงใหม่ เป็นตน้ 

การศึกษายงัพบว่าผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่มีการรับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศสามารถรู้วา่สินคา้ของตราผลิตภณัฑ์น้ีมีอะไรบา้ง  และตราผลิตภณัฑ์น้ีมีเคร่ืองด่ืมและ

ขนมหลากหลายให้เลือกตามความตอ้งการสูงกวา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน ดงันั้น นอกจาก

จะสร้างให้เกิดการจดจาํถึงตราสัญลกัษณ์แลว้ทางร้านควรนาํเสนอถึงผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่ายภายในร้าน

ว่ามีจาํหน่ายอะไรบา้ง อาทิเช่น เคก้ ขนมปัง ขนม หรือของท่ีระลึก หรือแก้วนํ้ าเป็นต้น เพื่อทาํให้

ลูกคา้รับทราบ โดยอาจจดัโซนใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัเพื่อสร้างการจดจาํมากยิง่ข้ึน 

ด้านความหมายตราผลติภัณฑ์ (Brand Meaning) 

แนะนาํให้ตราผลิตภณัฑ์ในระดบัทอ้งถ่ินเพิ่มมูลค่าตราผลิตภณัฑ์โดยพิจารณากลยุทธ์

และกิจกรรม ทางการตลาดดงัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่นั้นพบว่า 

กลุ่มลูกค้าจะมาใช้บริการร้านกาแฟระดับท้องถ่ินจะมาใช้บริการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ และการเล่น

อินเตอร์เน็ตในวนัหยดุ ทั้งน้ีทางร้านควรมีนโยบายขยายพื้นท่ี หรือมีท่ีนัง่ให้เพียงพอต่อการให้บริการ

โดยอาจมีทั้ งโซน indoor และ outdoor ไวบ้ริการรวมถึงการมีระบบ internet ท่ี มีความไว และมี

เสถียรภาพไม่หลุด หรือมีปัญหาระหวา่งการเช่ือมต่อ ไวใ้หบ้ริการ 

2. จากการศึกษาพบวา่กลุ่มลูกคา้มาร้านกาแฟเพื่อซ้ือกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมเพียงอยา่งเดียว 

ดงันั้นกิจการอาจเพิ่มในส่วนของ  Drive true สําหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมชอบซ้ือกาแฟเพียงอยา่ง

เดียว รวมถึงการจดัหาพนัธมิตรร้านขนม ของแบรนด์ทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือเสียงท่ีคนทอ้งถ่ินชอบทานมา

เพิ่มเติม 

3. จากการศึกษาพบวา่กลุ่มลูกคา้รับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นการมี

เคร่ืองด่ืมและขนมท่ีหลากหลายให้ เลือกน้อยกว่าตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับประเทศ ทั้ งนั้ น

ผูป้ระกอบการควรท่ีจะเพิ่มเมนูหรือรายการผลิตภณัฑท์ั้งเคร่ืองด่ืมและขนมใหมี้ความหลากหลายมาก
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ยิง่ข้ึน ซ่ึงอาจจะผลิตข้ึนเอง หรือ นาํผลิตภณัฑข์นมเคก้ ขนมปัง จากร้านอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงเขา้มาจาํหน่าย

ในร้านเพื่อเป็นประโยชน์ของทั้ง 2 ร้าน เป็นตน้ 

4. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกค้ารับรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินในด้าน

สามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม/กาแฟภายใตต้ราผลิตภณัฑ์น้ีไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการน้อยกวา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟ

ระดบัประเทศ ทั้งนั้นควรพิจารณาถึงช่วงเวลาในการซ้ือของลูกคา้วา่ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วงใด

มากท่ีสุด หากพบวา่ มีการใชบ้ริการในช่วงเวลาเยน็เป็นจาํนวนมาก ทางร้านอาจทาํการขยายเวลาเปิด

ใหบ้ริการ โดยเฉพาะในวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือในวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์โดยการเปิดใหบ้ริการนานกวา่วนั

ธรรมดา 

5. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกค้ารับรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์กาแฟระดับท้องถ่ินในด้าน

คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ตํ่ากวา่ระดบัประเทศ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่มการส่ือสารให้ผูม้าใช้

บริการได้รับคุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ (Symbolic Benefits) เม่ือมาใช้บริการร้านกาแฟตรา

ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน  เช่น ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีร้านรู้สึกภูมิใจท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟท่ีเป็นตรา

ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินและรู้สึกวา่ตราผลิตภณัฑ์น้ีเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ียอดเยีย่ม ร่วมกบัการปรับปรุง หรือ

เพิ่มทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผูม้าใช้บริการ และภาพลกัษณ์ของร้านให้มากข้ึน เช่น 

เป็นคนทนัสมยั  เป็นคนฉลาดเลือก และรู้สึกวา่เป็นคนมีระดบั ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการเพิ่มช่องทางการ

ติดต่อกบัลูกคา้เป้าหมายทาง Social media (facebook, twitter, iphone application) มากข้ึน 

6. จากการศึกษาพบวา่กลุ่มลูกคา้รับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นความ

ภกัดีน้อยกวา่ตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัประเทศดงันั้นทางร้านอาจมีกิจกรรมเพื่อให้เกิดความภกัดีต่อ

ตราผลิตภณัฑ์มากข้ึน หรือกระตุน้ให้เกิดความรักในตราผลิตภณัฑ์ เช่น การกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซํ้ า

เม่ือเป็นสมาชิกจะได้รับส่วนลดแก้วละ 5 บาท หรือ การทาํบตัรสะสมแตม้เพื่อให้เกิดการซ้ืออย่าง

ต่อเน่ือง เป็นตน้ 

7. จากการศึกษาพบวา่กลุ่มลูกคา้รับรู้ถึงตราผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัทอ้งถ่ินในดา้นโลโก้

ของตราผลิตภณัฑ์น้อยกว่าตราผลิตภณัฑ์ระดบัประเทศ ดงันั้นควรท่ีจะส่ือสารให้เกิดการจดจาํตรา

สัญลกัษณ์ให้เพิ่มมากข้ึนโดยการนาํเสนอถึงความหมายของโลโก ้ และอาจมีการจดักิจกรรมเพื่อให้

เกิดการบอกต่อผา่นช่องทางออนไลน์โดยการแชร์โลโก ้สโลแกน ของร้าน เพื่อให้เกิดความคุน้ชิน แก่

กลุ่มลูกคา้ รวมถึงการส่ือสารวา่ตราผลิตภณัฑน้ี์มีจาํหน่ายสินคา้อะไรบา้ง  

8. กิจการอาจจดัการประกวดออกแบบแพคเกจเพื่อให้เกิดการรับรู้และเกิดความผกูพนัธ์

กับตราผลิตภัณฑ์ทั้ งน้ีควรท่ีจะอบรมพนักงานให้สามารถจดจาํได้ว่าลูกค้าประจาํทานเมนูอะไร 

แนะนาํกาแฟได ้ว่ามีกาแฟ สูตรใหม่ๆมานาํเสนอเปล่ียนตามโอกาส และ ถ่ายรูปโพสต์ กาแฟเมนู

ใหม่ๆตลอด 
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9. จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการและรู้จกัร้านกาแฟในระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย ดงันั้นทางผูป้ระกอบการร้านคา้ในตราผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินอาจเพิ่มปริมาณการใช้บริการ

กลุ่มลูกคา้เพศหญิงโดยการมีการโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น การเพิ่มกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิง เช่น การ

จดัโปรโมชัน่เดือนสิงหาคม สําหรับ ลูกคา้ผูห้ญิง รวมถึงการจดักิจกรรมพิเศษโดยการบริจาคสมทบ

ทุนสําหรับกองทุนมะเร็งเตา้นม โดยแจกสต๊ิกเกอร์โบวช์มพูและไปติดท่ีบอร์ด 1 โบ =1 บาทโดยทาง

ร้านสมทบทุนเพิ่มอีก 1 เท่าสาํหรับลูกคา้ผูห้ญิงโดยเฉพาะ  
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