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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตข้ึนในทุกภูมิภาคของโลก องคก์ารการท่องเท่ียว

โลก (World Tourism Organization : UNWTO) คาดวา่ ในระหวา่งปี พ.ศ. 2553 - 2563 การท่องเท่ียว 

มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองโดยจะขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.8 ต่อปี แต่ในช่วง 7 ปีท่ีผ่านมาพบว่า การ

ท่องเท่ียวโลกเติบโตในอตัราท่ีสูงกวา่แนวโนม้เฉล่ียร้อยละ 3 ต่อปี และในปี พ.ศ.2559 ภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตย้งัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกโดยมีอตัราการเติบโตร้อย

ละ 9.4 ในการประชุมประจาํปีขององค์การการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) และสมาคมส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA) คร้ังท่ี 10 ประจาํปี พ.ศ. 2559  ไดส้รุปประเด็นทางการ

ท่องเท่ียวท่ีได้รับความสําคัญมากข้ึนได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) การ

ท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) และการท่องเท่ียว

ท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม (Eco-friendly Tourism)  (รายงานสภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียว (2560) ฉบบั

ท่ี6) 

การท่องเท่ียวถือวา่เป็นแหล่งรายไดท่ี้สําคญัของประเทศไทยและมีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดการจา้งงาน การลงทุน และการกระจาย รายได้

สู่ประชาชนอย่างกวา้งขวาง จากขอ้มูลกรมการท่องเท่ียวรายงานว่านักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดิน

ทางเขา้มายงัประเทศไทยปี พ.ศ. 2558 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว 29.8 ลา้นคน มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 20.44 เม่ือเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2557 และมีรายได้จากตลาดต่างประเทศในปี พ.ศ. 2558 

ประมาณ 1,118,763 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 22.74 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 ในปี พ.ศ. 2559 

มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว 32.58 ลา้นคน มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.91 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 

2558 และมีรายไดจ้ากตลาดต่างประเทศปี พ.ศ. 2559 ประมาณ 1,641,268 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 

46.71 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2558  และเม่ือรวมกบัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวภายในประเทศหรือ

ไทยเท่ียวไทย 869,510 ลา้นบาท รายไดร้วมของภาคการท่องเท่ียวในปี พ.ศ 2559 ก็จะมีมูลค่าประมาณ 

2.51 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.7 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ GDP ( กรุงเทพ

ธุรกิจ ออนไลน์, 12 กนัยายน 2560 ) 

การท่องการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ี

หลายประเทศใหค้วามสําคญั เพื่อการมุ่งไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของประเทศและนานาชาติ 

ตามหลักปฏิ ญญาสากลว่าด้วยการพัฒนา ส่ิ งแวดล้อม ท่ี ย ั่งยืน  (Environmentally Sustainable 
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Development) โดยให้ความสําคญัแก่การให้การศึกษาหรือการเรียนรู้ หรือมุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์

มากกว่าการจดัการลดหรือปราศจากผลกระทบและนกัท่องเท่ียวพึงพอใจเท่านั้น แต่การท่องเท่ียวเชิง

นิเวศจะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ มีการจดัการรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม และใหก้ารศึกษาแก่นกัท่องเท่ียว มีผูใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดงัน้ี บุญเลิศ 

จิตตั้งวฒันา (2542) ให้ความหมายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ โดยมีการใหค้วามรู้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง และใหชุ้มชนทอ้งถ่ิน และสร้างจิตสาํนึกใหทุ้กฝ่ายร่วมกนั

รับผิดชอบต่อระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน    ราฟ บุคเลย์ (Raff Buckley, 1992 อ้างถึงใน สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542) นิยามว่า คือการท่องเท่ียวท่ีถูกจดัการดูแลอย่าง

ย ัง่ยนื อยูบ่นพื้นฐานของธรรมชาติ มีการศึกษาดา้นการเรียนรู้วฒันธรรมและ ส่ิงแวดลอ้มเอ้ือประโยชน์

ต่อการอนุรักษ ์และสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว 

ส่ือสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถเขา้ถึงผูค้นทุก

ระดบั ในปัจจุบนัมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เป็นส่ือหลกัสําหรับผูค้นในโลก ส่ือสังคมออนไลน์เป็น

ส่ือท่ีผูส่้งสารสามารถแบ่งปันสารซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดย

สามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ดงันั้นการทาํการตลาดผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์จีงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน

ชีวติปัจจุบนัท่ีมีมากข้ึน (อรสา  เตติวฒัน์ และคณะ, 2559)  ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่จึงมีความจาํเป็นท่ีควรจะศึกษาพฤติกรรม และความตอ้งการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการคน้หาขอ้มูลท่ีทาํให้เลือกตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ  

จงัหวดัเชียงใหม่ถือว่าเป็นเมืองท่องเท่ียวยอดนิยมในภาคเหนือของประเทศไทย เพราะว่ามี

ความสวยงามทางธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรม วิถีชีวิตชุมชน อาหารท้องถ่ิน และด้วยความ

หลากหลายของทรัพยากรท่ีมีอยู่จึงสามารถสร้างกิจกรรมทางการท่องเท่ียวไดห้ลายรูปแบบ เช่น ปาง

ช้าง การเล้ียงช้าง การล่องแพ การเดินป่า  การเขา้ชมอุทยานแห่งชาติ ภูเขา นํ้ าตก การเยี่ยมชมวดัวา

อาราม ชมการแสดงฟ้อนรํา  การชมประเพณีลอยกระทง ชมงานวนัสงกรานต์ การเยี่ยมชมการ

ประกอบอาชีพในชุมชนเช่นการทาํร่ม การแกะสลกัไม ้การทอผา้ การทาํอาหารพื้นเมือง จากขอ้มูล

การท่องเท่ียวของจงัหวดเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2558 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2.58 ลา้นคน มี

อตัราขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.15 มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 28,879.85 ลา้นบาท มีอตัรา

ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.61 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  ในปี พ.ศ 2559 มีจาํนวนท่องเท่ียว 2.64 ลา้นคน 

ซ่ึงมีอตัราขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.29  มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 33,919.79 ลา้นบาท มี

อตัราขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.45 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา (ศูนยว์ิจยัดา้นการตลาดการท่องเท่ียว การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,(2017) : ออนไลน์) 
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             ดว้ยความสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ และประกอบกบัการมี

ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายของจงัหวดัเชียงใหม่และจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเพิ่ม

ข้ืนทั้งในดา้นจาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  ผูศึ้กษาจึงไดม้องเห็นโอกาสของการ

พฒันาเพื่อต่อยอดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อท่ีจะสามารถใชท้รัพยากรการท่องเทียว

ท่ีมีอยู่ให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้

อยา่งย ัง่ยนื จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาการวิเคราะห์รูปแบบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อนาํขอ้มูลไปวางแผนและพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

 เพื่อวเิคราะห์รูปแบบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ    

1.3.1 ทาํให้ทราบถึงรูปแบบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.2 ทาํใหเ้กิดการสร้างคุณค่าใหก้บัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.3 ผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะ

สามารถนาํผลการศึกษาไปวางแผนเพื่อพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ให้

ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่างชาติไดต่้อไป 

 

1.4 นิยามศัพท์ 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติ 

และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์  

             ความต้องการของนักท่องเที่ยว หมายถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อดา้นกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  

            นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินฐานท่ีอยูใ่นต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียว

เชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ 

            การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง การเดินทางไปยงัแหล่งท่ีท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ เช่น ปางช้าง ล่องแพ เดินป่า เยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ เยี่ยมชมชุมชน ชมวฒันธรรมและ

ประวติัศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา ช่ืนชม และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพธรรมชาติ 
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สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานความรู้และความรับผิดชอบต่อระบบ

นิเวศ 

 

 

 


