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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์รูปแบบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎ ี

           1. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

           2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

           3. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

           4. แนวคิดการตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์  
 

2.1.1 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรมป่าไม ้(2548) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศว่าเป็น “การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติและแหล่ง

ว ัฒนธรรม อย่า ง มี ค วา ม รับ ผิ ดช อบ โดยไม่ ก่ อให้ เ กิ ดก า รรบก วนหรื อค วาม เสี ยห า ย แก่

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม แต่มีวตัถุประสงค์อย่างมุ่งมั่น เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และ

เพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่ง

ธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชน”    ศูนยว์ิจยัป่าไม ้(2558) ไดส้รุปสาระสําคญัของการท่องเท่ียวเชิง

นิ เวศไว้ ดัง น้ี  1 )  แหล่ งท่ อง เ ท่ี ยว ท่ี จะส่ง เส ริมควรเป็ นพื้ น ท่ี ธรรมชาติ    ท่ี มี การอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มเป็นหลกั และอาจรวมถึงแหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ

วฒันธรรมท่ีปรากฏในพื้นท่ีดว้ย 2) ควรเป็นการท่องเท่ียวท่ีทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้ม

ธรรมชาติและระบบนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ทาํให้ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อมเส่ือม

โทรม 3) เน้นให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสั ได้รับประสบการณ์ และการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติโดยตรง อีกทั้ งเสริมสร้างจิตสํานึกด้านส่ิงแวดล้อมอีกด้วย  4) เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้

ประโยชน์กลบัคืนสู่ธรรมชาติ เอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินทั้งทางตรงและทางออ้ม  5) มุ่งเนน้คุณค่า

ลกัษณะเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของธรรมชาติท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว แต่ไม่เนน้

ท่ีการเสริมแต่งพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก  องคก์ารส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Environment Programme – UNEP) สมาคมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism Society) และองคก์าร 

การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ให้คาํนิยามว่า “การท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นการรบกวน

ลกัษณะทางธรรมชาติ มุ่งหวงัในดา้นการศึกษา มีความพอใจต่อทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวต์าม

ธรรมชาติ มีความเขา้ใจต่อวฒันธรรม ประวติัความเป็นมาของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยไม่เป็น
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การรบกวนต่อระบบนิเวศ ในขณะเดียวกนัก็สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีจะทาํให้เกิดการอนุรักษต่์อ

ทรัพยากรของประชากรในทอ้งถ่ิน” 

2.1.1.1 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องหรือจดัเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ การเดินป่า

การศึกษาธรรมชาติ การส่องสัตว ์การดูนก เท่ียวถํ้า เท่ียวนํ้าตก พายเรือ ดูปะการัง ตั้งแคมป์ ล่องแพ ข่ี

มา้ นัง่ชา้งเล้ียงชา้ง 2) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ การชม

ความงามความเก่าแก่ลกัษณะเฉพาะตวัของแหล่งประวติัศาสตร์ การศึกษาเรียนรู้ประวติัความเป็นมา

ของแหล่งโบราณคดีและประวติัศาสตร์ ช่ืนชมงานศิลปกรรมและวฒันธรรม การร่วมกิจกรรมเรียนรู้

พฤติกรรมของผูค้นและชุมชน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554 อา้งถึงใน กีรติ ตระการศิริวานิช, 

2559) สําหรับรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ในการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็น

กิจกรรมซ่ึงไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ  เล้ียงชา้ง ล่องแพ การเยี่ยมชมทาํกิจกรรมร่วมกบัชุมชน 

และการเยีย่มชมวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออก

ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรูปแบบของ

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ยจาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียว วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 

ลกัษณะในการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปสถานท่ีพกัแรมและค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่

ละคร้ัง (ปราโมชน์ รอดจาํรัส, 2553 อา้งถึงใน กีรติ ตระการศิริวานิช, 2559)   พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของโลกแบ่งเป็นลกัษณะจิตวิทยาได้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1)กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูต้าม เป็นกลุ่มท่ี

ตอ้งการท่องเท่ียว ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว

ทัว่ไปและจดัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีไม่เส่ียงอนัตราย ตอ้งการท่องเท่ียวไปทางท่ีมีแสงท่ีส่องสว่าง 

สามารถทาํกิจกรรมกลางแจง้ได้ เพื่อผ่อนคลายความเครียด กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ต้องอาศยั

แรงกายมากและสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวกและง่ายดาย ตอ้งการบรรยากาศการเดินทางท่ี

เป็นส่ิงท่ีคุน้เคยกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตวัเองในถ่ินท่ีพาํนกัอยู่ ตอ้งการการจดัให้มีบริการอย่าง

ครบครันทั้งท่ีพกัอาหารเคร่ืองด่ืมการเดินทางปลอดภยั ตอ้งกาํหนดเวลาในโปรแกรมการท่องเท่ียว

และจดัให้เป็นตามกาํหนดการ 2) กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูน้าํ เป็นคนท่ีตอ้งการท่องเท่ียวไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่มีคนเขา้ไปแลว้มาก  ตอ้งการมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นผูค้น้พบ ไดเ้ขา้ไปสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ียงัไม่มีใครเคยไป ตอ้งการเท่ียวในจินตนาการและแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวของบุคคล

อ่ืน ตอ้งการกิจกรรมท่ีสร้างความต่ืนเตน้และประสบการณ์ใหม่ๆ การเดินทางไปยงัจุดหมายตอ้งใช้

เวลานอ้ยเพราะตอ้งการใชเ้วลากบัการแสวงหาส่ิงใหม่และทาํกิจกรรมต่างๆ มากกวา่จะใชเ้วลาอยูใ่น

ยานพาหนะในการเดินทาง สถานท่ีพกัอาหารตอ้งการไดเ้พียงแค่ขั้นพื้นฐานในการดาํรงชีวิตมีอาหาร

ใหม่ท่ีแปลกๆไม่เป็นอนัตราย มีนักท่องเท่ียวพกัอยู่จาํนวนน้อยหรือไม่มีเลย ตอ้งการพบปะพูดคุย
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เรียนรู้กบัผูค้นในทอ้งถ่ินท่ีมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างจากตนเองและไม่เคยรู้มาก่อน ตอ้งการ

โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีไม่รู้สึกวา่เร่งรัดเกินไปและมีความยืดหยุน่มีเวลาส่วนตวัท่ีจะคน้หาส่ิงใหม่

ใหต้นเอง ( กมลทิพย ์ประสิทธินราพนัธ์ุ, 2553 อา้งถึงใน กีรติ ตระการศิริวานิช, 2559)    
  

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  กีรติ ตระการศิริวานิช (2559) 

ได้ให้ความหมายไวว้่าหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเท่ียวต่อด้านพื้นท่ี ด้านกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นการจดัการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นบุคลากร และดา้น

ราคา ซ่ึงความตอ้งการสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามแต่ละบุคคล  และยงัมีผูใ้ห้ความหมายทฤษฎีความ

ต้องการไวว้่า ความต้องการคือรูปแบบหน่ึงของความจาํเป็นของมนุษย์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม

วฒันธรรมและบุคลิกภาพส่วนบุคคล (วารุณี ตนัติวงคว์านิช, 2546 อา้งถึงใน กีรติ ตระการศิริวานิช, 

2559)  ความตอ้งการหมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนองความพอใจของบุคคล 

ซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบัท่ีลึกซ้ึงกว่าความจาํเป็น (อจัจิมา เศรษฐบุตร, 2544 อา้งถึงใน กีรติ 

ตระการศิริวานิช, 2559)  อีกนยัหน่ึง สามารถกล่าวไดว้่าความตอ้งการหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามแต่ละบุคคลซ่ึงมีความลึกซ้ึงกวา่ความจาํเป็น (กีรติ ตระการศิริวา

นิช และคณะ, 2559)   
 

2.1.4 แนวคิดการตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์  การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media 

Marketing) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่ือสาร สําหรับติดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยใชห้ลกัการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์การขายผา่นผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์เช่น เฟซบุค๊ (Facebook), ทวิตเตอร์ 

(Twitter), ยูทูป (YouTube), ไลน์ (line)  และอ่ืนๆ  ซ่ึงประโยชน์จากการทาํการตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์จะช่วยให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้หรือผูบ้ริโภคได้อย่างใกลชิ้ดและรวดเร็วสามารถตอบโต้

ส่ือสารไดแ้บบสองทิศทาง ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้หรือบริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอีกทั้งยงั

ประหยดัและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพราะเป็นส่ือท่ีมีต้นทุนตํ่าในการ

ติดต่อส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้กนัในยุคปัจจุบนั สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกัคือ  1)

บล็อก (Blogging) คือประเภทของระบบการจดัการเน้ือหาท่ีอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้ขียน blog เผยแผ่

และแบ่งปันบทความของตนเอง โดยขอ้ความท่ีโพสตล์งในบล็อกเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวั 

จุดเด่นของบล็อกคือการส่ือสารเป็นการอยา่งเป็นกนัเองระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้านบล็อก  2) ไมโครบล็อก 

(Microblogging)  คือรูปหน่ึงของบล็อกท่ีมีการกาํหนดขนาดคาํในการโพสแต่ละคร้ัง เช่นทวิตเตอร์

เป็นไมโครบล็อกท่ีจาํกดัการโพสต์ในแต่ละคร้ังการพิมพไ์ดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร และปัจจุบนัทวิต

เตอร์ก็เป็นท่ีนิยมใช้งานของผูค้น เพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่นานนัก รวมทั้งเป็นท่ีนิยมของ

องคก์รต่างๆท่ีใช้ทวิตเตอร์ ในการแจง้กิจกรรมต่างๆ และความเคล่ือนไหวของธุรกิจเพื่อไม่ให้ขาด

การติดต่อกบัสังคม  3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) คือเวบ็ไซตท่ี์ผูค้นสามารถติดต่อ 
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ส่ือสารกับเพื่อนทั้ งท่ีรู้จักกันมาก่อนหรือรู้จักกันภายหลังออนไลน์ ซ่ึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีเหมือนกนัคือโปรไฟล์

เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชีการเช่ือมต่อเพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัผา่นทาง

ออนไลน์และการส่งข้อความ อาจจะเป็นข้อความส่วนตวัหรือข้อความสาธารณะซ่ึงเว็บไซต์ใน

เครือข่ายทางส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมใช้สูงสุดคือ เฟซบุ๊ค (Facebook)  4) การแบ่งปันส่ือทาง

ออนไลน์ (Media Sharing) เป็นการท่ีให้ผูใ้ช้สามารถทาํการอพัโหลดไฟล์ส่ือประสม (Multimedia) 

ข้ึนสู่เวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูอ่ื้น เช่น YouTube Facebook และ Line  (อรสา เตติวฒัน์ และคณะ, 

2559) 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้นทั้ง 4 แนวคิด คือแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ

แนวคิดการตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่จะเป็นแนวทางท่ีสาํคญัในการศึกษาในคร้ัง

น้ี 

 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  

 อรรณพ  สุทธิจิระพันธ์ (2557) ศึกษาเร่ือง การจดัการเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน  

ในตาํบลก้ืดช้าง อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาบริบททางด้าน

กายภาพ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการจดัการเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3) เพื่อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่การ

สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1) ใช้การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

ผูน้าํชุมชน จาํนวน 20 คน กลุ่มท่ี 2)โดยแบบสอบถามสําหรับนักท่องเท่ียวจาํนวน 100 คน และ

ประชาชนในตาํบลก้ืดชา้งจาํนวน 100 คน  กลุ่มท่ี 3)โดยการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และประชาชน

ในทอ้งถ่ินจาํนวน 20 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ตาํบลก้ืดชา้งมีพื้นท่ีเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีแม่นํ้าแตงท่ีมีความสมบูรณ์สวยงาม มีแก่งมากมาย และลกัษณะของสายนํ้าท่ีไหล

เช่ียว จากผลการศึกษารูปแบบกิจกรรมท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียวคือการล่องแพไมไ้ผ่ การล่องแพ

ยาง และเรือแคนนู จึงทาํให้เป็นแหล่งนนัทนาการของผูค้นในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีเขา้ไปเท่ียวพกัผอ่น 

และเป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

จากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในตาํบลก้ืดชา้ง พบว่าการท่ีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเขา้มามากมกัก่อให้เกิด

ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น จาํนวนขยะท่ีเพิ่มมากข้ึน การใชน้ํ้ า มีความขดัแยง้ทางความคิด เสียความ

เป็นส่วนตวัในการท่ีจะตอ้งรองรับนกัท่องเท่ียวและท่ีสําคญัอาจถึงขั้นสูญเสียเอกลกัษณ์ของชุมชน

ทอ้งถ่ิน 3)แนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน พบว่าพื้นท่ีของ
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ตาํบลก้ืดชา้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพค่อนขา้งสูงในการใชเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวและนนัทนาจึงควรมีแนว

ทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมของตาํบลก้ืดช้าง คือ การท่องเท่ียวท่ีสามารถไดรั้บประโยชน์ และไม่

ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัการทาํเกษตรกรรม โดยตอ้งมีการกระจายรายไดใ้ห้กบัชุมชนอยา่ง

ทัว่ถึง รวมทั้งไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพของชุมชน 

             นภัสสร คุ้มถนอม (2558) ศึกษาเร่ืองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียว เชิงนิเวศในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว เชิงนิเวศในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาไดแ้ก่แบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 

จาํนวน 384 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูล

ทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ภูมิลาํเนา 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียว  จาํนวนเงิน

ท่ีใช้จ่าย รูปแบบการท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีชอบท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง ช่วงระยะเวลามาท่องเท่ียว  

และระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3) ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ  4)ข้อมูลด้านความต้องการตามรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แบบคะแนนเรียงลําดับ

ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก เรียงจากมากไปนอ้ย  

              ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21- 30 ปี มี

สถานะภาพ โสด มีระดบัการศึกษา คือปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท 2) ด้านพฤติกรรมของหรือเหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือเพื่อการ

พกัผอ่นกบัเพื่อนหรือครอบครัว จาํนวนเงินในการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 3,001 – 4,500 บาทต่อคร้ัง 

3) รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือท่องเท่ียวเป็นครอบครัว มาในช่วงวนัหยุดสุด

สัปดาห์ มีระยะเวลาของการมาท่องเท่ียวคือ 2 วนั  4) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เรียงตามลาํดบั คือดา้นผลิตภณัฑด์ว้ยการดูแลรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้

สมบูรณ์  ดา้นส่งเสริมการตลาดดว้ยการใชส่ื้อออนไลน์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดว้ยการมีสถานท่ี

พกัใหเ้ลือกใชบ้ริการท่ีหลากหลาย  ดา้นราคาดว้ยการมีส่วนลด เช่นจากการชกัชวนบอกต่อใหบุ้คลอ่ืน

เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 5) ดา้นความตอ้งการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3 อนัดบัแรก

ไดแ้ก่ การกางเตน้ทน์อนพกัแรม  รองลงมาไดแ้ก่ การนัง่เรือหรือแพ ชมภูมิประเทศ และการเดินป่า

เส้นทางธรรมชาติ    

 กีรติ ตระการศิริวานิช และคณะ (2559) วิจยัเร่ืองการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน

ประเทศไทย มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4) เพื่อเสนอแนวทางในการ
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ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 1) การรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิจากวารสาร นิตยสาร เอกสารทางวิชาการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 2) เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการตอบแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติและประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นพื้นท่ี การจดัการ บุคลากร ราคา และการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยแบ่งได ้2 มิติ ไดแ้ก่ 1)

ตลาดภายในประเทศ เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียววยัทาํงาน ให้ความสนใจในกิจกรรมการเดินป่าและ

กิจกรรมผจญภยัในช่วงเวลาสั้นๆจึงควรส่งเสริมนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหมี้จาํนวนวนัทาํกิจกรรมเพิ่มข้ึน 

2) ตลาดภายนอกประเทศ เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว Gen-Y ท่ีมีรายไดสู้งนิยมกิจกรรมเดินป่าและศึกษา

ธรรมชาติในช่วงระยะเวลาสั้นๆ จึงควรส่งเสริมกิจกรรมผจญภยัเก่ียวกบัธรรมชาติให้กบันกัท่องเท่ียว

กลุ่มน้ีใหมี้กิจกรรมต่างๆเพิ่มข้ึน 

อรสา  เตติวัฒน์ และคณะ (2559) วิจยัเร่ืองการตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบความต้องการ

การตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้งออกแบบ พฒันา ทดลองใช้ และประเมินตน้แบบระบบ

การตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาไดแ้ก่  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) สร้างแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์ 3)

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจกลุ่มตวัอย่าง 4) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และตอบ

แบบสอบถามของนักท่องเท่ียวและประชากรในพื้นท่ี 5) ออกแบบระบบด้วย Unified Modeling 

Language (UML)   6) ออกแบบหนา้จอรับขอ้มูล กระบวนการทาํงานและหนา้จอรายงาน  7) พฒันา

ตน้แบบระบบการตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย 8)

ทดสอบและประเมินผล 9) ติดตั้งระบบและนาํไปใชง้าน 

 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมและความตอ้งการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในการคน้หาขอ้มูลท่ีทาํให้เลือกตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยเน้นท่ีความตอ้งการใช้

บริการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศในดา้นเน้ือหา รูปแบบฟังกช์นัการใชง้าน ทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ

นาํขอ้มูลส่วนน้ีไปใชป้ระโยชน์ได ้สามารถรองรับและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใน

ดา้นการบริการ และการโฆษณาไดอ้ย่างทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน ทาํให้นกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและนอก

ประเทศสามารถรับข่าวสารต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม 

จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะเป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน ส่วนด้านพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวก็จะเน้นในเร่ืองการท่องเท่ียวกับครอบครัวและเพื่อน สําหรับด้านความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวจะเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพื้นท่ี การจดัการ บุคลากร ราคา และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 



 

11 

 

และในดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียว สาํหรับ

การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาตั้งใจศึกษาในเร่ืองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นประเด็นสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


