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                          บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาทาํการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่  รวบรวมขอ้มูลจาก  จาํนวน 

201 ราย ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้

ได้แก่  ค่าความถ่ีร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และ

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

                 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

   จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.2 มีอาย ุ  21-30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 42.3 สถานภาพโสด ร้อยละ75.1 

ส่วนมากเป็นนกัท่องเท่ียวจากประเทศฝร่ังเศส ร้อยละ 22.4 รองลงมา คือ เยอรมนัร้อยละ 10.9 และ

องักฤษ ร้อยละ 10.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน2,001– 4,000 ดอลลาร์สหรัฐ ร้อยละ 37.31 และพบว่า

ส่วนใหญ่มีระดบัความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 51.2 ระดบัปาน

กลาง คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 2-3 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา

อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 32.3  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 91.0 ส่วนใหญ่วางแผนมาทาํกิจกรรมเดินป่า คิดเป็นร้อย

ละ 40.3 กิจกรรมดูแลชา้ง คิดเป็นร้อยละ 31.3 
 

            ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติและพฤติกรรมการหาข้อมูลการท่องเทีย่วเชิงนิเวศทางส่ือสังคมออนไลน์ 

       จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อวนัตํ่า

กวา่หรือเท่ากบั30ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 40.3 แต่เพศชายส่วนใหญ่มีงบประมาณท่ี 31-60 

ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั ส่วนเพศหญิงมีงบประมาณตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30ดอลลาร์สหรัฐ แต่เม่ือพิจารณา

โดยอายุพบว่านกัท่องเท่ียวมีอายุน้อยจะมีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งตํ่า ในขณะท่ีผูมี้อายุสูงจะมีงบประมาณ

ค่าใชจ่้ายมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 47.0 โดยเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 44.0 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 42.0 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทุกช่วงอายุท่ีนิยมมากบัเพื่อน ส่วน

ใหญ่นิยมพกัโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 37.3 แต่นกัท่องเท่ียวเพศชายนิยมพกัเก็สเฮา้ส์ ในขณะท่ีเพศหญิง
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และเพศทางเลือกนิยมพกัโรงแรม เม่ือแบ่งตามอายุพบว่าทุกช่วงอายุนิยมพกัโรงแรมและเก็สเฮ้าส์ 

นิยมมาพกัเพื่อการท่องเท่ียว 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 53.2 เพศชายและหญิงนิยมพกั 3-4 วนั แต่เม่ือ

พิจารณาตามช่วงอายุพบว่าทุกช่วงอายุนิยมพกั 3-4 วนั รองลงมาคือพกั 5-6 วนั ผูมี้อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของเพศชายหญิง

และตามช่วงอายุ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียงเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน

ใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

ของเพศชายหญิงและตามช่วงอายุ ปัจจัยท่ีสําคัญต่อการท่องเท่ียงเชิงนิเวศส่วนใหญ่ให้ระดับ

ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและคนนาํเท่ียวสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของเพศชายหญิง

และตามช่วงอายุ  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือโปรแกรมทวัร์กบับริษทัผูป้ระกอบการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 

32.8 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของเพศชายหญิง แต่เม่ือพิจารณาตามช่วงอายุส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือกบั

บริษทัประกอบการท่องเท่ียวและบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว นิยมซ้ือโปรแกรมทวัร์ 1วนั คิดเป็นร้อย

ละ 56.2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของเพศชายหญิงและตามช่วงอาย ุ  

                  ดา้นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียงเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูล

จากกูเก้ิล คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาไดแ้ก่เพื่อนและญาติ คิดเป็นร้อยละ 21.5 โดยเพศชายหญิงมี

ช่องทางรับรู้ขอ้มูลจากทางกูเก้ิล เพื่อนและญาติเช่นเดียวกนั ส่วนเพศทางเลือกมีช่องทางการรับรู้

ขอ้มูลจากทางกู้ก้ิลและเฟสบุ๊ค แต่เม่ือพิจารณาตามช่วงอายุพบว่าทุกช่วงอายยุมีช่องทางการรับรู้

ขอ้มูลจากทางกูเก้ิล เพื่อน/ญาติ และบริษทัทวัร์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่นิยมใช้เฟสบุ๊ค

มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่กูเก้ิล โดยเพศชายหญิงนิยมใชเ้ฟสบุ๊ค ส่วนเพศทางเลือกนิยมใชอิ้นสตาแก

รม แต่เม่ือพิจารณาตามช่วงอายพุบวา่ทุกช่วงอายุนิยมใชเ้ฟสบุ๊คยกเวน้อาย ุ51 ปี หรือมากกวา่นิยมใช้

กูเก้ิลมากกวา่   การใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ไม่

เคยใช ้คิดเป็นร้อยละ 76.6 โดยเพศชายหญิง เพศทางเลือกและทุกช่วงอายไุม่นิยมใชเ้วบ็ไซตใ์นการ

คน้หาขอ้มูล ดา้นขอ้มูลท่ีตอ้งการจากส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูลดา้นกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 51.1 โดยเพศชายหญิง เพศทางเลือกและทุกช่วงอายุตอ้งการขอ้มูลด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งการความเร็วในการตอบสนองภายใน 1วนั คิด

เป็นร้อยละ 45.3 โดยเพศชายหญิงเพศทางเลือกและทุกช่วงอายตุอ้งการความเร็วในการตอบสนอง

ภายใน 1 วนั ยกเวน้ช่วงอายุน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตอ้งการความเร็วในการตอบสนองภายใน 1

ชัว่โมง 
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       ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อรูปแบบการ

ท่องเทีย่วเชิงนิเวศในจังหวดัเชียงใหม่ 

       ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการกิจกรรมเดินป่ามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา

ไดแ้ก่ดูแลชา้ง (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยเพศชายหญิงตอ้งการกิจกรรมเดินป่ามากท่ีสุดรองลงมาคือดูแลชา้ง

เหมือนกนั ส่วนเพศทางเลือกตอ้งการกิจกรรมเดินป่ามากท่ีสุดรองลงมาคือเยีย่มชมชุมชน เม่ือพิจารณา

ตามช่วงอายพุบวา่ทุกช่วงอายตุอ้งการกิจกรรมเดินป่าและดูแลชา้ง มีความตอ้งการสนบัสนุนให้ชุมชน

มีรายได้เพื่อใช้ในการดูแลสภาพแวดล้อมและธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.19)  และตอ้งการท่ีจะเรียนรู้

ประสบการณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยเพศชายหญิงมี

ความตอ้งการสนบัสนุนให้ชุมชนมีรายไดเ้พื่อใช้ในการดูแลสภาพแวดลอ้มและธรรมชาติ ส่วนเพศ

ทางเลือกตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบา้น แต่

เม่ือพิจารณาตามช่วงอายุพบวา่ทุกช่วงอายุชา้ง มีความตอ้งการสนบัสนุนให้ชุมชนมีรายไดเ้พื่อใช้ใน

การดูแลสภาพแวดลอ้มและธรรมชาติ และตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมและ

ชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบา้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดั

เชียงใหม่อีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 75.1 โดยเพศชาย หญิง เพศทางเลือก และทุกช่วงอายสุ่วนใหญ่มีความ

ตอ้งการจะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอีกนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่อีกคร้ังเช่นเดียวกนั 
 

       ส่วนที ่4 ข้อมูลปัญหาข้อเสนอแนะต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวดัเชียงใหม่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและคาํแนะนาํเพื่อปรับปรุงการ 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ดงัน้ี 

 1. การจดัการขยะพลาสติกและขยะตามแหล่งท่องเท่ียว 

 2. มีกิจกรรมร่วมกบัคนในหมู่บา้นมากกวา่การเท่ียวชมเพียงอยา่งเดียว 

 3. ความสะอาดของพื้นถนน 

 4. ตอ้งการใหมี้เส้นทางเดินป่าท่ีแทจ้ริง ไม่มีถนนใหเ้ดินหรือรถวิง่ผา่น 

 5. ใหดู้แลสวสัดิภาพของสัตว ์

 6. แกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดั 

 7. ใหรั้กษาสภาพแวดลอ้มและมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษธ์รรมชาติ 

 8. ใหมี้การจดัหาอาหารท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียว 

 9. กาํจดัขยะในแม่นํ้าและดูแลรักษาความสะอาดของแม่นํ้า 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผุต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และพฤติกรรมการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางส่ือสังคม

ออนไลน์ รวมถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
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จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

              พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั สถานภาพ

โสด ส่วนมากเป็นนกัท่องเท่ียวจากประเทศฝร่ังเศส รองลงมาคือเยอรมนัและองักฤษ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 

เดือน2,001– 4,000 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภสัสร คุม้ถนอม (2558) ศึกษา

เร่ืองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว เชิงนิเวศในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดั

ราชบุรี ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานะภาพ โสด  มีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทั    

ด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่วเชิงนิเวศของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัสูง มีประสบการณ์

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศอ่ืนๆมาก่อน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดั

เชียงใหม่เป็นคร้ังแรก การตดัสินใจท่องเท่ียวดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เดินทางมาเท่ียวกบัเพื่อนและ

ครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภสัสร คุม้ถนอม (2558) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว เชิงนิเวศในอาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ท่ีผลการศึกษา

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือเพื่อการพกัผอ่นกบัเพื่อน

หรือครอบครัว นิยมพกัท่ีโรงแรม เก็สเฮาส์ มีวตัถุประสงคใ์นการทาํกิจกรรมกลางแจง้เช่น กิจกรรม

เดินป่าและดูแลช้าง ชอบความสวยงามของธรรมชาติ และความเป็นมิตรของผูค้น มีความใส่ใจดา้น

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม ไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์ใหม่ๆ

ในดา้นวฒันธรรมและความเป็นอยู่ของผูค้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กีรติ ตระการศิริวานิช 

(2559) ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ท่ีผลการศึกษาพบว่า

นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่องเท่ียวในท่ีมีแสงส่องสว่างสามารถทาํกิจกรรมกลางแจง้ได ้ทาํกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีไม่ตอ้งอาศยัแรงกายมาก ตอ้งการกิจกรรมท่ีสร้างความต่ืนเตน้และประสบการณ์ใหม่ๆ

ตอ้งการพบปะพูดคุยเรียนรู้กบัผูค้นในทอ้งถ่ินท่ีมีวิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่แตกต่างจากตนเองและไม่เคย

รู้มาก่อน 

ด้านพฤติกรรมการหาข้อมูลการท่องเทีย่วเชิงนิเวศทางส่ือสังคมออนไลน์ 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ข่าวสารโดยช่องทางกูเก้ิลและขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติ

รวมถึงบริษทันาํเท่ียว นิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทางเฟซบุ๊ค อินสตาแกรมและกูเก้ิล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ อรสา เตติวฒัน์ และคณะ(2559) ศึกษาเร่ืองการตลาดทางส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ท่ีผลการศึกษาพบวา่ส่ือออนไลน์ท่ีชาวต่างชาตินิยมใชก้นัมาก

ท่ีสุดคือเฟซบุค๊(Facebook) และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กีรติ ตระการศิริวานิช และคณะ (2559) 

ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ท่ีผลการศึกษาพบวา่ในดา้นขอ้มูล

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการส่ือสังคม
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ออนไลน์ เฟซบุค๊(Facebook) 

ด้านความต้องการของนักท่องเทีย่วตามรูปแบบกจิกรรมเชิงนิเวศในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นรูปแบบกิจกรรมเดินป่า ดูแลชา้ง และกิจกรรม

เท่ียวชมวัดเยี่ยมชมชุมชน มีความปรารถนาสนับสนุนให้ชุมชนมีรายได้เพื่อใช้ในการดูแล

สภาพแวดลอ้ม และตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และมีประสบการณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยู่

ของชาวบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กีรติ ตระการศิริวานิช และคณะ (2559)ศึกษาเร่ืองการ

ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยโดยเก็บขอ้มูลจาก 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ภาคกลาง(รวมภาคตะวนัออก และตะวนัตก) ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติแก่ง

กระจาน จงัหวดัเพชรบุรี และอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ภาคใต ้ไดแ้ก่ อุทยาน

แห่งชาติเขาสก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ จงัหวดัพงังา ท่ีผลการศึกษา

พบวา่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นพื้นท่ีการจดัการ บุคลากร  และการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆและยงัพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างประเทศนิยมกิจกรรมเดินป่าและศึกษาธรรมชาติ 

ซ่ึงมีขอ้แตกต่างจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตอ้งการดา้นกิจกรรม

การดูแลช้างเพิ่มเติมจากการเดินป่าและศึกษาธรรมชาติ อาจเป็นเพราะว่าจังหวัดเชียงใหม่มี

สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบักิจกรรมดูแลชา้งมากกว่าภูมิภาคและจงัหวดัอ่ืนๆ  (แต่ไม่สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ อรรณพ สุทธิจิระพนัธ์ (2557) ศึกษาเร่ืองการจดัการเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง

ย ัง่ยืนในตาํบลก้ืดชา้ง อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบกิจกรรมท่ีน่าสนใจ

ของนกัท่องเท่ียว คือการล่องแพไมไ้ผ ่การล่องแพยาง และเรือแคนนู) 

 

5.3 ข้อค้นพบ  

1. ) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มใหญ่ท่ีสุดไดแ้ก่

นกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศส ร้อยละ 22.4 เยอรมนั ร้อยละ 10.9 และองักฤษ ร้อยละ 10.4 

2.) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 71.64 ให้ความสําคญักบัการ

วางแผนทาํกิจกรรมเดินป่าและดูแลชา้ง  

3.) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อวนัไม่เกิน 60

ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํแนกตามเพศท่ีมีงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อวนัไม่เกิน 60 

ดอลลาร์สหรัฐ  เม่ือจาํแนกตามช่วงอายุพบว่า กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 50ปีจะมีงบประมาณในการ

ท่องเท่ียวต่อวนัไม่เกิน 60 ดอลลาร์สหรัฐ  อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่าผูท่ี้มีอายุ 51ปีข้ึนไปมี

งบประมาณการใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ 91 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อวนั 

4.) พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกกิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ 
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ปัจจยัด้านความสวยงามของธรรมชาติ และปัจจยัด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํแนกตามเพศชาย เพศหญิง แต่เพศทางเลือกให้คะแนนการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจาํแนกตามช่วง

อายพุบวา่ใหค้วามสาํคญักบัความสวยงามของธรรมชาติมาเป็นอนัดบัหน่ึง 

5.) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือโปรแกรมทวัร์ 1วนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

จาํแนกตามเพศชาย เพศหญิง และขอ้มูลจาํแนกตามช่วงอาย ุ

6.) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางรับรู้ทางกูเก้ิล และรับรู้จากการบอกเล่าของ

เพื่อน และญาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาํแนกตามเพศชาย เพศหญิง แต่เพศทางเลือกจะมีช่องทาง

รับรู้ทางกูเก้ิล และเฟซบุ๊ค เม่ือจาํแนกตามช่วงอายุพบวา่ช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ถึง 41-50 

ปี มีช่องทางรับรู้จากกูเก้ิล และจากเพื่อน และญาติ แต่ผูท่ี้มีอายสูุงกวา่ 51 ปีหรือมากกวา่จะมีช่องทาง

รับรู้ทางเพื่อน และญาติ รองลงมาไดแ้ก่กูเก้ิล 

7.) ในส่วนของพฤติกรรมการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความตอ้งการขอ้มูลดา้นกิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเม่ือจาํแนก

ตามเพศ และข้อมูลจาํแนกตามช่วงอายุ และผลการศึกษาพบว่าการตอบสนองภายใน 1 วนัเป็น

ความเร็วท่ีเหมาะสมในการตอบสนองจากส่ือสังคมออนไลน์ 

8.) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการกิจกรรมในการเดินป่า ดูแลช้าง แต่

เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายนิยมเดินป่า และดูแลช้าง ส่วนเพศหญิงนิยมดูแลช้าง และเดินป่า 

ในขณะท่ีเพศทางเลือกนิยมเดินป่า และเยี่ยมชุมชน เม่ือจาํแนกตามช่วงอายุพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี

มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 31-40 ปี และ51 ปีหรือมากกว่า นิยมดูแลช้าง รองลงมาคือเดินป่า 

ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ21- 30 ปี และ 41- 50 ปี นิยมเดินป่า รองลงมาคือดูแลชา้ง 

9.) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความปรารถนาท่ีจะสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในส่วน

ของการสนบัสนุนให้ชุมชนมีรายไดเ้พื่อใชใ้นการดูแลสภาพแวดลอ้ม และธรรมชาติ รองลงมาไดแ้ก่

ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และมีประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยูข่องคนใน

ชุมชน เม่ือจาํแนกตามเพศ พบวา่เพศชายปรารถนาใหชุ้มชนมีรายไดเ้พื่อใชใ้นการดูแลสภาพแวดลอ้ม 

และธรรมชาติรองลงมาไดแ้ก่ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และมีประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัวฒันธรรม และ

ชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชน ส่วนเพศหญิงปรารถนาท่ีจะตอ้งการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ท่ี

แทจ้ริงเก่ียวกบัวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการสนบัสนุน

ใหชุ้มชนมีรายไดเ้พื่อใชใ้นการดูแลสภาพแวดลอ้ม และธรรมชาติ ในขณะท่ีเพศทางเลือกปรารถนาท่ี

จะตอ้งการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

ชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ ไดมี้ส่วนร่วมในการลงมือทาํกิจกรรมร่วมกบัผูค้นในชุมชน แต่เม่ือจาํแนกตาม

ช่วงอายุ พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุน้อยกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี 41 – 50 ปี 51 ปี หรือมากกว่า 

ปรารถนาใหชุ้มชนมีรายไดเ้พื่อใชใ้นการดูแลสภาพแวดลอ้ม และธรรมชาติ ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมี
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อาย ุ21 – 30 ปี 31 – 40 ปี ปรารถนาท่ีจะตอ้งการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัวฒันธรรม 

และชีวติความเป็นอยูข่องคนในชุมชน 

10.) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการจะกลับมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวดั

เชียงใหม่อีกคร้ังสูงถึงร้อยละ 75.1 เม่ือจาํแนกตามเพศ พบวา่เพศชายมีความตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียว

เชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 74 เพศหญิง ร้อยละ 75.7 และเพศทางเลือก ร้อยละ 100 เม่ือ

จาํแนกตามช่วงอาย ุพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 80 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 75  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31 

– 40 ปี ร้อยละ 80 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 69.7 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ51 ปี หรือมากกวา่

ร้อยละ 66.7 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

1.) หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรจดันิทรรศการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศในต่างประเทศเพื่อเจาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และควรมุ่งเน้นไปออกงานส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว หรือ โฆษณาในกลุ่มประเทศแถบยุโรป เช่น ประเทศฝร่ังเศส เยอรมนั และองักฤษ เพื่อให้

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกั 

2.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเก่ียวกบัการเดิน

ป่า และดูแลชา้งท่ีมีความต่อเน่ืองกนั โดยจดัเส้นทางเดินป่าท่ีแทจ้ริงไม่มีถนน หรือรถวิ่งผา่น รวมทั้ง

คาํนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทุกเพศทุกวยั และ

ควรมีการส่ือสารการตลาดท่ีเนน้ถึงกิจกรรมการเดินป่า และดูแลชา้งใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแผนการทาํกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

3.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรจดัโปรแกรมทวัร์ท่ีมีราคาไม่เกิน 60 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อ

วนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ และรวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวจาํแนกตาม

เพศ สาํหรับโปรแกรมทวัร์ท่ีมีราคาสูงมากกวา่ 91 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อวนัควรจะเนน้ทาํการตลาดกบัผูท่ี้

มีอายุ 51ปีข้ึนไป ซ่ึงราคาทั้งสองกลุ่มน้ีควรรวมค่าเดินทาง ค่าอาหารกลางวนั นํ้ าด่ืม และค่ากิจกรรม

ต่างๆ  

4.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรเนน้การจดัโปรแกรมทวัร์ 1 วนัท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเดินป่า และการดูแลชา้ง โดยสร้างกลุ่มกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัการอนุรักษธ์รรมชาติ และ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม เพราะนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่าวชาติส่วนใหญ่ทั้งเม่ือจาํแนกตามเพศ และจาํแนก

ตามอายตุ่างมีความนิยมนิยมซ้ือโปรแกรมทวัร์ 1วนั  

5.) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรให้มีมาตราการในการจดัสรรงบประมาณ

ในการอนุรักษธ์รรมชาติ และรักษาส่ิงแวดลอ้ม อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การจดัการขยะพลาสติกตาม
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แหล่งท่องเท่ียว กาํจดัขยะในม่นํ้ า และดูแลรักษาความสะอาดของแม่นํ้ าลาํคลอง และสร้างการรับรู้

ให้กบันกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพราะนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศส่วนใหญ่ทั้งเม่ือจาํแนกตามเพศ และจาํแนก

ตามอายุต่างก็ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านความสวยงามของธรรมชาติ และปัจจยัด้านการอนุรักษ์

ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก  

6.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรจดัทาํส่ือออนไลน์ผา่นทางกูเก้ิล และเฟซบุ๊คในรูปแบบ

ของส่ือต่างๆท่ีสามารถไลค ์และแชร์ ระหวา่งบุคคลกบัสาธารณะชนได ้เพราะนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ชาวต่าวชาติส่วนใหญ่ทั้งเม่ือจาํแนกตามเพศ และจาํแนกตามอายุต่างก็มีช่องทางรับรู้ทางกูเก้ิล 

เฟซบุค๊ และรับรู้จากการบอกเล่าของเพื่อน และญาติ  

7.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวและผูจ้ดัทาํเว็บไซต์ในการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ควร

จดัทาํใหห้นา้เวบ็เพจมีการเนน้ขอ้มูลดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัการเดินป่า ดูแลชา้งและการ

อนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่างชาติทุกเพศทุกวยัสามารถหา

ขอ้มูลดา้นกิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไดส้ะดวกและครบถว้นท่ีสุด และในส่วนของการตอบ

คาํถามและขอ้สงสัยทางส่ือออนไลน์ใหก้บันกัท่องเท่ียวควรใหอ้ยูใ่นช่วงเวลาไม่เกิน 1 วนั  

8.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรจดักิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจของนักท่องเท่ียวโดย

คาํนึงถึงกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัเพศ และวยัท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว โดยเนน้กิจกรรมเดินป่า 

การดูแลช้าง และกิจกรรมท่ีไดท้าํร่วมกบัคนในชุมชน เพราะนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่าวชาติส่วน

ใหญ่มีความตอ้งการกิจกรรมในการเดินป่า ดูแลชา้ง และเยีย่มชุมชน รวมถึงใหก้ารดูแลสวสัดิภาพของ

สัตวใ์ห้มีความเป็นอยูท่ี่ใกลเ้คียงกบัธรรมชาติ จดัหาแหล่งอาหารให้เพียงพอ ไม่มีการบงัคบัทารุณใน

การร่วมทาํกิจกรรมกบันกัท่องเท่ียว  

9.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรจดักิจกรรมท่ีสามารถให้นกัท่องเท่ียวทุกเพศทุกวยัมีส่วน

ร่วมในการส่งเสริมและให้ความสนับสนุนการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และอนุรักษ์ธรรมชาติ 

ยกตวัอยา่งเช่น กิจกรรมการปลูกตน้ไม ้ปลูกกลว้ยไมใ้นแหล่งป่าไมธ้รรมชาติ เพื่อเป็นท่ีระลึกในการ

มาท่องเท่ียว กิจกรรมช้างลูกบุญธรรมเพื่อร่วมดูแล และอนุรักษ์ช้างท่ีนักท่องเท่ียวได้มาร่วมทาํ

กิจกรรมดว้ย เป็นตน้ รวมถึงการสร้างความมีส่วนร่วม และกระจายรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน โดยจดั

กิจกรรมท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวไดร่้วมทาํกิจกรรม และเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัวฒันธรรม 

และความเป็นอยูข่องคนในชุมชน ซ่ึงการส่งเสริม และยกระดบัการท่องเท่ียวชุมชนท่ีตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี กรมป่าไม ้

(2548) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวา่เป็น “การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิดการ

รบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แต่มีวตัถุประสงค์อย่างมุ่งมัน่ เพื่อ

ช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทาง

วฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหก้ารอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชน”  

10.) ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวควรมีการ

เสริมสร้างฝึกอบรมการใหบ้ริการ และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแก่บุคลากร และคน

ในชุมชน ซ่ึงประกอบด้วยการพฒันาบุคลิกภาพ ภาษา การส่ือสาร และเทคนิคด้านการสร้างความ

สนุกสนานให้กบันกัท่องเท่ียวอย่างมีมิตรไมตรี รวมถึงการจดัการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม ของว่างท่ีมี

คุณภาพ และรสชาติท่ีดี รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

กบัเพศและวยัของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

11.) จากการศึกษาพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่างชาติโดยส่วนใหญ่ทุกเพศทุกวยัมี

ความต้องการจะกลับมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่อีกคร้ัง ดังนั้นผูป้ระกอบการการ

ท่องเท่ียว และหน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย รวมถึงกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ

พืช ควรมีเป้าหมายร่วมกนั และวางแผนงานเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งเป็นรูปธรรม และ

บูรณาการในการเสริมสร้างการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยคาํนึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และอนุรักษ์

ธรรมชาติในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะทาํให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วม และไดรั้บ

ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่างชาติ 

12.) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ พบวา่นกัท่องเท่ียวยงัให้ความสําคญัและมีความตอ้งการในส่วนของ

การปรับปรุงเร่ืองการจราจรติดขดัซ่ึงเป็นปัญหาในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงเร่ืองความ

สะอาดของถนนหนทาง ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการพิจารณาปรับปรุงและแกไ้ข 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในอนาคต 
 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นผลท่ีเกิดจากการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงไดข้อ้มูลจากกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง

ต่อไปควรทาํการศึกษาจากนักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีกวา้งข้ึนและในช่วงเวลาอ่ืนๆของปี เช่นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวไทย รวมทั้งควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งในส่วนของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
5.5 ข้อจํากดัในการศึกษา 

ควรออกแบบแบบสอบถามใหใ้ชม้าตรวดั (scale) ความสาํคญั ความตอ้งการเป็นแบบเดียวกนั 

เช่น 5 ระดบั ไม่ควรใชห้ลายมาตรวดั (scale) ปะปนกนั 

 
 
 
 


