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การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ี

มีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ของภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ส่วน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) องคป์ระกอบเชิง

ความรู้ (Cognitive Component) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) และองคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํ (Cognative Component) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจาํนวน 400 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยโพสลงในเฟสบุ๊ค สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent 

Sample T-Test และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยแบบสอบถามผา่นการทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ไดค้่า 

IOC เท่ากับ 0.980 และมีค่าความเช่ือมั่น แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 

0.930 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สถานภาพสมรส ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ตั้ งแต่ 25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน การบริโภคไม่แน่นอน โดยมี

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 25-40 บาทต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

นอกเหนือจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีแลว้ จะเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้

ผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี

ผลอยู่ในระดับเห็นด้วย  แบ่งตามองค์ประกอบทั้ ง 4 ด้านดังน้ี องค์ประกอบเชิงการรับรู้ ผูต้อบ



 

จ 

 

แบบสอบถามรู้จกั เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี และส่วนใหญ่รู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยวา่ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ รสชาติดี แสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของการเป็นคนรักสุขภาพ 

มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ทาํให้รู้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แก้ดับกระหาย และรู้สึกปลอดภยั เพราะมี

ส่วนผสมจากธรรมชาติ 

 องค์ประกอบเชิงความรู้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

วิตามินบีหน่ึง บีสอง และซีสูง มีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง มีประโยชน์กว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

และมีสรรพคุณเป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ  

 องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จะกลบัมาซ้ือซํ้ า  จะแนะนาํให้คนใน

ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภค รวมไปถึง จะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคให้กบั

บุคคลอ่ืน ๆ และหากไดย้ินบุคคลท่ีรู้จกั หรือในสังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมในทางลบ จะยินดี

ช่วยอธิบายถึงขอ้ดีใหเ้ขา้ใจ 

 ผลการทดสอบพบว่า ภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ และความรู้สึก มีความสัมพนัธ์กบัดา้นองคป์ระกอบเชิงการ

กระทาํ แต่อยู ่ในระดบัความสัมพนัธ์ตํ่า และตํ่ามาก 
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ABSTRACT 

  

This independent study aimed to explore influence of mulberry mixed drinks' image 

towards customer’s purchasing decision. Survey questionnaires with 4 image components: 

perceptual component, cognitive component, affective component, and cognative component were 

used to gather data from 400 samples. In this study, the distribution of questionnaire was done 

through online channel via Facebook. Data obtained were, then, analyzed by the Descriptive 

Statistics: percentage, mean, and standard deviation, the Inferential Statistics: Independent Sample 

T-Test, and the Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. Questionnaires of this study 

were approved for its content validity quality with IOC score at 0.980 and Cronbach’s alpha 

coefficient score at 0.930. 

The findings revealed that all respondents consumed mulberry mixed drinks. Most of them 

were female in the age of 31-40 years old and carried Bachelor’s degree as the highest level of 

education. They were married and self-employed.  In each month, they earned an income at the 

amount between 25,001 to 35,000 Baht. The results showed that they uncertainly consumed the 

studied product. In each purchase, they approximately spent 25-30 Baht for it. Place where they 

purchased the product was supermarket. Besides the mulberry mixed drinks, they chose to consume 

fruit juices. 

  



 

ช 

 

 Based upon the study, the image of mulberry mixed drinks had an influence towards 

customer's purchasing decision at agree level. Hereafter were shown details found in each of 4 

studied components. In perceptual component, the respondents knew about and used to consume the 

mulberry mixed drinks. Most of them had been acknowledged about its benefits. 

In affective component, the respondents agreed that the mulberry mixed drinks were 

nutritious, good for heath, and tasty; thus, it could imply that customers of this product should be 

those who paid a concern on their health. They also agreed that the product had reasonable price. It 

could freshen them up, moisten throat, and quench the thirst. Moreover, they felt safe to consume it 

because it was made of natural recipes. 

In cognitive component, the respondents agreed that the mulberry mixed drinks consisted 

of high level of vitamins B1, B2, and C as well as anti-oxidant. Thus, it would be the healthier 

choice comparing to other herbal drinks. In addition, it seemed to have healing properties as 

medicine. 

In cognative component, the respondents revealed that they would re-purchase and 

recommend the studied products to family members or others. They would also share the good 

experience in consuming it to others. If they heard negative comments on the product 

from acquaintance or other people in social media, they would be pleased to give clarification on 

product's benefits to them.  

Based upon the testing results, image of mulberry mixed drinks had an influence to 

customer's purchasing decision.  Though the cognitive component and the affective component 

correlated to the cognative component, the correlations were ranked at low and the lowest levels. 
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ภาพท่ี 1  มลัเบอร์ร่ี             8 

                   



1 

บทที ่1 

บทนํา 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

วิถีชีวิตของคนไทยมีความผูกพันกับสมุนไพรมาช้านาน ซ่ึงในสมัยก่อนนิยมนํา

สมุนไพรมาปรุงอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เช่น ขิง ข่า ตะไคร้ หัวหอม กระเจ๊ียบ ใบเตย 

ลูกหม่อน เป็นตน้ ซ่ึงสมุนไพรเป็นส่ิงท่ีถูกนาํมาใชใ้นครัวเรือนโดยมาจากภูมิปัญญาพื้นบา้นของคน

ไทยในสมยัอดีต นอกจากนาํสมุนไพรมาใชใ้นการปรุงอาหารแลว้ยงัสามารถนาํมาใชเ้พื่อเป็นยารักษา

โรคได ้

สังคมในยุคปัจจุบนักระแสการรักสุขภาพของผูบ้ริโภคกาํลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ 

ไม่ใช่แค่ในเฉพาะผูสู้งอายุหรือคนวยัทาํงานเท่านั้น ยงัไดมี้การกระจายไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีหันมา

สนใจในเร่ืองการรักสุขภาพมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการออกกาํลงักาย การทานอาหารท่ีมีประโยชน์ หรือ

แมก้ระทัง่การบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรกนัมากข้ึน เน่ืองดว้ยสมุนไพรเป็นส่ิงท่ี

สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมากมาย อย่างท่ีกล่าวมาขั้นตน้ และยงัรวมไปถึงการนาํมาเป็น

อาหารเสริมบาํรุงร่างกาย ใชท้าํผลิตภณัฑเ์สริมความงามต่าง ๆ รวมไปถึงการนาํมาเป็นวตัถุดิบในการ

ผลิตยา 

ในปี พ.ศ. 2559 คาดการณ์วา่มูลค่าตลาดนํ้ าผลไมข้องไทยจะอยูท่ี่ 14,000 ลา้นบาท หรือ

สูงข้ึน 5% จากปีก่อนหนา้ โดยกลุ่มนํ้ าผลไมแ้ทพ้รีเมียม 100% จะยงัคงโตต่อเน่ืองท่ี 6% ดว้ยมูลค่า

ตลาดกว่า 5,000 ลา้นบาท ซ่ึงถือเป็นอนัดบัหน่ึงในอาเซียนในแง่ของปริมาณการบริโภค โดยปัจจยั

หลักท่ีส่งผลให้นํ้ าผลไม้แท ้100% โตในไทย มาจากนวตักรรมการผลิตท่ีก้าวหน้าและเทรนด์รัก

สุขภาพ (บรรณาธิการ. 2559) 

สาเหตุหน่ึงท่ีคาดการณ์กนัว่าตลาดนํ้ าผลไม ้100% ในประเทศไทยยงัสามารถโตได้อีก 

มาจากการท่ีปัจจุบนั ผูบ้ริโภคชาวไทยด่ืมนํ้ าผลไม้เพียง 4 ลิตรต่อปีเท่านั้น ซ่ึงยงัห่างจากตลาด

ตะวนัตกอย่างแคนาดา หรือแมก้ระทัง่ออสเตรเลียท่ีมีอตัราการบริโภคท่ี 10 ลิตรต่อคนต่อปีอยู่มาก 

แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตและอตัราการบริโภคของไทยท่ียงัพุ่งสูงไดอี้ก (บรรณาธิการ. 

2559) 

การท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยหันมาใส่ใจในสุขภาพ ด้วยการด่ืมนํ้ าผลไมแ้ท ้100% 

เพิ่มข้ึนนั้น สอดคลอ้งกบั Tetra Pak 100% Juice Index Report ซ่ึงเป็นรายงานท่ีเกิดจากการรวบรวม

ขอ้มูลการตลาดเชิงลึกจากหลากหลายประเทศ และผลการสํารวจพฤติกรรมและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคกว่า 7,000 คน จาก 7 ตลาดใหญ่หลกัๆ ได้แก่ จีน บราซิล เยอรมนี ญ่ีปุ่น รัสเซีย สหราช
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อาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา ท่ีช้ีว่านํ้ าผลไมแ้ท ้100% ยงัคงเป็นส่วนสําคญัในชีวิตของผูค้นทัว่โลก 

โดยมีผูบ้ริโภคมากกวา่ 40% ท่ีด่ืมนํ้ าผลไมแ้ท ้100% เป็นประจาํทุกวนั ซ่ึงหลากหลายแบรนด์ทัว่โลก

รวมถึงในประเทศไทยเอง ต่างก็หนัมาให้ความสนใจกบัการออกผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งเตม็ท่ี (บรรณาธิการ. 2559) 

 เคร่ืองด่ืมมลัเบอร์ร่ี มียี่ห้อ อิชิตนั ดอยคาํ มาลี จุฑาทิพย ์เป็นตน้ ส่วนใหญ่วางจาํหน่าย

อยูต่ามร้านคา้ทัว่ไป ห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ เช่น โลตสั บ๊ิกซี เป็นตน้ และซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ริมปิง 

ทอ็ปซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 

 ปี  2 5 4 8  เ ก ษ ต ร ก ร ไ ด้ รั บ ก า ร พ ร ะ ม ห า ก รุ ณ า ธิ คุ ณ จ า ก ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น า ง เจ้า ฯ 

พระบรมราชินีนาถ ทรงก่อตั้งโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ สถานีพฒันาการเกษตรท่ีสูงตาม

พระราชดาํริภูพยคัฆโ์ดยการส่งเสริมการปลูกหม่อนสายพนัธ์ุเชียงใหม่เพื่อนาํผลหม่อน หรือมลัเบอร์ร่ี 

(Mulberry)  แทนการปลูกข้าวโพด และข้าว ส่งจาํหน่าย ปัจจุบันกําลังเป็นท่ีต้องการของตลาด  

มีแนวโน้มสูงข้ึนในอนาคต จึงทาํให้วนัน้ีเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (สํานกังานมาตรฐานสินคา้

เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2558) 

 ปัจจุบนัมีเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการ 132 ราย สําหรับช่องทางการตลาด คือสถานีฯ  

จะรับซ้ือผลมลัเบอร์ร่ีสดจากเกษตรกรทั้งหมดในกิโลกรัมละ 25 บาท เพื่อนาํมาแปรรูปในโรงงานท่ี

สถานีฯมีอยู่เป็นนํ้ าผลมลัเบอร์ร่ีพร้อมด่ืม แยม อบแห้ง เคร่ืองสําอาง ไอศกรีม เยลล่ีส่วนผสมใน

อุตสาหกรรมอาหาร สร้างมูลค่าเพิ่ม ในอนาคตมีแนวคิดท่ีจะทาํเป็นนํ้ ามลัเบอร์ร่ีพร้อมด่ืม ข้ึนเสิร์ฟ

บนสายการบิน เช่น การบินไทย ผลวิจยัจากมหาวิทยาลยัขอนแก่นพบว่ามลัเบอร์ร่ีสามารถ ช่วยแก้

โรคอลัไซเมอร์บาํรุงสมอง บาํรุงสายตา (สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2558) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ผูศึ้กษาเห็นวา่ตลาดเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีเป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจท่ีจะนาํมาทาํการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีผลต่อการ

ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยหวงัวา่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการต่อยอดสําหรับผูท่ี้

สนใจประกอบธุรกิจประเภทน้ี และอีกทั้งยงัเป็นการเผยแพร่ความรู้เร่ืองสรรพคุณของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี เพื่อใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าของมลัเบอร์ร่ีมากข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาถึงผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค 
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1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.3.1 ทราบถึงผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค 

 1.3.2 สามารถนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการกาํหนดภาพลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ์

สําหรับธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

1.4 นิยามศัพท์ 

 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) ของคนในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ส่วน 

คือ องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องคป์ระกอบเชิงความรู้ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก และองคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํ 

 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี หมายถึง เคร่ืองด่ืมสกดัท่ีเป็นสมุนไพรจากผลมลัเบอร์

ร่ี หรือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ ผสมมลัเบอร์ร่ี มีคุณสมบติัช่วย ควบคุมระดบันํ้ าตาลในเลือด ลด

คอเลสเตอรอล  มีสารตา้นอนุมูลอิสระ บาํรุงสมอง ป้องกนัโรคมะเร็ง กระตุน้การไหลเวียนของเลือด 

เสริมสร้างภูมิคุม้กนั บาํรุงสายตา ช่วยในเร่ืองระบบขบัถ่าย เป็นตน้ 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมหรือเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรจากผลมลัเบอร์ร่ี หรือ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ ผสมมลัเบอร์ร่ี 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง “ผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค” ผู ้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนํามา

ประกอบการสร้างเคร่ืองมือการศึกษา สนบัสนุนการศึกษา และประกอบการนาํเสนอการศึกษาไปใช้

ในประโยชน์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีได้กําหนดไว้ โดยครอบคลุมเน้ือหา

สาระสาํคญั ดงัน้ี 

2. แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

2.1 แนวคิดและทฤษฎี

2.1.1 ภาพลกัษณ์ 

Jefkins (1993, pp. 21-22) นักประชาสัมพนัธ์ได้อธิบายความหมายภาพลักษณ์ของ

องค์การธุรกิจไวว้่า ภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ หรือ Corporate Image หมายถึง ภาพรวมของ

องคก์ารท่ีประชาชนเขา้ใจ รู้จกั และสัมผสักบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีมีไดโ้ดยตรง ภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารหรือ Corporate Identity ในสายตาของบุคคลทัว่ไป เช่น เคร่ืองแบบ สญัลกัษณ์ เป็นตน้ 

Kotler (2000, p.553) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาดกล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ องค์รวมทาง

ความคิด ความประทบัใจ และความเช่ือ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติและการกระทาํท่ีคนเรา

จะเก่ียวพนัอยา่งมากกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น 

Robinson & Barlow (1959) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดในใจของคน 

ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อสถาบนั และองคก์าร ภาพดงักล่าวในใจคนอาจไดม้าจากประสบการณ์

ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้ม เช่น บุคคลอ่ืนเล่าให้ฟัง ไดป้ระสบพบเจอเอง ไดย้ิน และไดฟั้ง

ดว้ยตนเอง 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 81-83) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั หรือ Corporate 

Image ไว้ว่า ภาพท่ีเกิดข้ึนใจคนท่ีมีต่อหน่วยงานธุรกิจ หรือบริษัท ซ่ึงรวมถึงด้านการจัดการ

(Management) หรือการบริหารของหน่วยงานธุรกิจนั้ น ๆ และยงัรวมถึงบริการ (Service) และ

ผลิตภณัฑ ์(Product) คาํวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงครอบคลุมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ สินคา้ และบริการ

ของบริษทัแห่งนั้น ๆ ดว้ย 
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 วิจิตร อาวะกุล (2541, หนา้ 184-185) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพของห้าง

ร้านหน่วยงาน สถาบนั องคก์าร หรือบุคคลเกิดความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ารวา่เป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์

ขององคก์ารก็เป็นเช่นนั้น 

 สรุปความหมายของภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์สินคา้ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของบริษทั สินคา้ หรือ บริการ ท่ีส่ือออกมาในเชิง

บวกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ รู้จกั และสามารถจดจาํไปไดน้าน โดยผูบ้ริโภคจะสามารถจดจาํและรู้จกั

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดจ้ากการใช้ประสบการณ์เดิมเขา้มาช่วย จากการสัมผสั และจากการบอกเล่า

ปากต่อปาก 

 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

 Boulding (1975 อา้งใน วิไลรัตน์ เกรียท่าทราย, 2555, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของ

“ภาพลกัษณ์” วา่เป็นความรู้สึกและเป็นความรู้ท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยความรู้ท่ีมีนั้น จะตอ้ง

เป็นความรู้ท่ีบุคคลนั้นตอ้งสร้างข้ึนมาดว้ยตนเอง เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึง

ประกอบดว้ย “ขอ้เท็จจริง ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีบุคคลนั้นเป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้

เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบกาย ซ่ึงบุคคลนั้นไดป้ระสบพบเจอหรือเห็นมาดว้ยตนเอง 

และมีเช่ือความเช่ือว่าส่ิงท่ีเจอนั้นเป็นความจริง และเน่ืองจากทุกวนัน้ีคนเราพบเจอกบัอะไรต่างๆ

มากมาย ทาํให้ไม่สามารถจดจาํ รับรู้ หรือเขา้ใจทุกส่ิงอยา่งไดเ้สมอไป ทาํให้คนเห็นภาพในลกัษณะ

กวา้ง ๆ และเห็นภาพบางส่วนจากส่ิงท่ีไดเ้ห็นไม่ครบถว้น ซ่ึงมีความไม่ชดัเจนเพียงพอ จึงทาํให้คน

นั้นตีความหมาย (Interpret) ในแบบผิด ๆ หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้นดว้ยตนเอง ความรู้เชิงอตัวิสัย

จะประกอบกับข้ึนเป็นภาพลักษณ์ของแต่ละส่ิงท่ีมีอยู่ในโลกตามแต่ทศันะของแต่ละบุคคล และ

พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาก็จะข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ในสมองของแต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงนั้ นด้วย 

เพื่อให้สะดวกต่อการทาํความเขา้ใจ ซ่ึงภาพลกัษณ์จะสามารถแยกองค์ประกอบออกเป็น 4 ส่วน แต่

ความจริงแล้วองค์ประกอบทั้ ง 4 ส่วนน้ีไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เน่ืองจากทั้ ง 4 ส่วนน้ีมี

ความสัมพนัธ์ และสามารถเช่ือมโยงหมด ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วน มีดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ หรือ Perceptual Component เป็นการรับรู้ของบุคคลไดรั้บจาก

การสังเกต จะรวมถึงการท่ีบุคคลตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจสังเกต แต่ตอ้งเป็นการสังเกตดว้ยตนเองแลว้นาํ

การสังเกตส่ิงนั้นไปสู่กระบวนการของการรับรู้ ซ่ึงส่ิงท่ีได้การการรับรู้น้ีอาจจะเป็นส่ิงของต่างๆ

เหตุการณ์ ความคิด สถานท่ี หรือบุคคล เราจะไดรั้บภาพของส่ิงต่างๆรอบตวัเหล่าน้ี โดยผา่นการรับรู้

เป็นขั้นตอนเบ้ืองแรก หรือขั้นตน้ 

2. องค์ประกอบเชิงความรู้ หรือ Cognitive Component คือ ความรู้ท่ีได้จากการรับรู้ และ

จากการสังเกตความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัลกัษณะประเภทนั้น ๆ 

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก หรือ Affective Component คือ ความรู้สึกเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง

ความสัมพนัธ์ต่อส่ิงรอบกาย ไดแ้ก่ บุคคลนั้นประทบัใจหรือไม่ประทบัใจ 
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4. องค์ประกอบเชิงการกระทาํ หรือ Cognative Component มีเป้าหมายความมุ่งมัน่หรือมี

เจตนา ท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อตอบโตต่้อส่ิงเร้านั้นตามแนวทางของตน โดยเป็นผลจากการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และความรู้สึก 

 สรุปองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของภาพลักษณ์ ได้แก่ องค์ประกอบของการรับรู้ เชิง

ความรู้และความรู้สึก และเชิงการกระทาํ ท่ีจะถูกผสมผสานกนัออกมาก และเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีมนุษย์

นั้นไดมี้ประสบการณ์หรือสัมผสัจากโลกท่ีเป็นอยูน่ั้นเอง 

 ภาพลกัษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดทีพ่งึประสงค์กบัองค์กรธุรกจิ 

 การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการตลาดขององค์กร

ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีความแตกต่างและโดดเด่นเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อให้

เป็นท่ีจดจาํไดข้องผูบ้ริโภค 

 ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler 2000: 296) ได้ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์เป็นวิธีท่ี

ประชาชนหรือผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบับริษทัองคก์รหรือสินคา้และบริการขององคก์ร โดยภาพลกัษณ์

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากหลายๆปัจจยัท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ 

 การกาํหนดภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์นั้น จะตอ้งเร่ิมจาก การนาํ

กรอบทฤษฏีส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ส่วน ท่ีประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่ายหรือสถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของส่วนผสมการตลาด

ทั้ง 4 ส่วน (รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ, 2544: 37-38) 

 องคก์รธุรกิจทัว่ไปสามารถกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์อาศยัทฤษฎีส่วนผสมทาง

การตลาดทั้ง 4 ส่วน มาเป็นแนวทางการพิจารณาภาพลกัษณ์ได ้ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นสินคา้ หรือบริการท่ีจาํหน่าย เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสินคา้ เช่น 

สินคา้มีคุณภาพดี น่าเช่ือถือ สินคา้มีความทนัสมยั สินคา้มีความแตกต่างและโดดเด่น 

2. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นราคา เก่ียวกบัเร่ืองของราคา เช่น การมีราคาท่ียติุธรรมและ

มีความเหมาะสม 

3. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านช่องทางการกระจายสินคา้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบั สถานท่ีจดั

จาํหน่ายสินคา้ การเขา้ถึงสินคา้ท่ีไดเ้ขา้ถึงไดง่้ายของผูบ้ริโภค การมีสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีทัว่ถึงและ

ครอบคุลมมีความสะดวกสบายมีการนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อความทนัสมยัของช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการส่งเสริมการตลาด สามารถแยกไดด้งัน้ี 

 4.1 การแสดงภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการโฆษณา เป็นเคร่ืองมือท่ี

สําคญัในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ เช่น ส่ือสารในเร่ืองของความทนัสมยั สินคา้มี

ความสวยงาม โดยในการสร้างภาพลกัษณ์พึงประสงคผ์่านทางโฆษณาจะมีองค์ประกอบสําคญั คือ 

ภาพ คาํขวญั การบรรยายจุดเด่นของสินคา้ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะบ่งบอกถึงจุดเด่นของสินคา้และ

บริการและตาํแหน่งของสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 4.2 การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการส่ือสารผ่านบุคคล เป็นการ

ส่ือสารโดยผ่านบุคคล คือ พนกังานของร้านคา้ ท่ีจะเป็นบุคคลท่ีมีการให้บริการท่ีดี ซ่ึงจะช่วยทาํให้

ลูกคา้เกิดความประทบัใจและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภค 

 4.3 การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัการส่งเสริมการขาย เป็นเร่ือง

ของการดาํเนินกิจกรรมท่ีช่วยในการส่งเสริมการขาย โดยเป็นกิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ผ่านการส่งเสริมการตลาดใน

รูปแบบท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 

 

 2.1.2 ส่วนประสมการตลาด 

 ปณิศา (2553) อธิบายวา่ กลยทุธ์การตลาด ยดึหลกักลยทุธ์ท่ีสามารถส่งมอบคุณค่า/ความ

คุม้ค่าไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยอาศยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ การวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเพื่อกาํหนดส่วนประสมการตลาดดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อน และคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ

ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่ และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถ้าเรารู้เร่ือง

เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้

ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง

ของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบ

ห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดง

ให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้

คุณภาพสูง หรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน

ทางเลือก และทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาตํ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา

น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ สําหรับการตดัสินใจอย่าง

กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง

สําหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่า

ของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนกัการตลาด

ในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่สินคา้ท่ี

มีจาํหน่ายแพร่หลาย และง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนาํเสนอ

ก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีใน

หา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาดส่งไป

อาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้ และมนั

สามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เม่ือได้ข่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่าการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

  

 2.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบันํา้ด่ืมสมุนไพร 

 พืชสมุนไพรเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนไทยก็คงไม่แปลก เพราะทั้งอาหารท่ีบริโภคก็มี

ส่วนประกอบของพืชสมุนไพร ซ่ึงทั้งอร่อยและบาํบดัโรค รวมถึงนํ้ าด่ืมดบักระหายคลายร้อนหรือชา

สมุนไพรท่ีเคยด่ืมเคยจิบกนัมาตั้งแต่เล็กแต่นอ้ยมีทั้ง เก๊กฮวย ตะไคร้ กระเจ๊ียบ ใชด่ื้มดบักระหาย โดย

ไม่รู้วา่นอกจากรสชาติท่ีอร่อยช่ืนใจแลว้ ยงักาํนลัดว้ยประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่ดว้ยวนัและเวลาผา่นไป 

ใครหลายคนคงลืมนํ้ าสมุนไพรเหล่าน้ีไปแลว้ลองยอ้นวนัเวลากลบัไปทบทวนความรู้สึกเม่ือคร้ังวยั

เยาวท่ี์ไดด่ื้มนํ้าสมุนไพรหรือนํ้าชาเหล่าน้ี วา่ทาํใหเ้รามีแรงกระโดดโลดเตน้ไดม้ากมายเพียงใด 

 คุณค่าจากการด่ืมนํ้ าสมุนไพร ด่ืมเพื่อดบักระหาย ช่วยปรับธาตุและไดท้ั้งสรรพคุณใน

การบาํบดัรักษาโรคได้บางโรค ท่ีสําคญัราคาไม่แพง ด่ืมได้ตลอดเวลา ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

เพราะเกิดจากการใชใ้บ ดอก ผล เกสร เปลือก รากของพืช มาผา่นกระบวนการผลิตท่ีสะอาด อาจใช้

วิธีการตม้ด่ืมเป็นนํ้ าสมุนไพร (ซ่ึงหากเล่ียงการใส่นํ้ าตาลไดจ้ะเป็นการดี เพื่อท่ีจะไดรั้บกล่ินของพืช

ไดดี้ข้ึน) หรืออาจจะตากแห้งเพื่อชงเป็นชาด่ืม (ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นพืชท่ีมีกล่ินหอมระเหยขณะด่ืม

ร้อนๆ ผูด่ื้มจะสูดรับกล่ินหอมเขา้ไปด้วย ก่อให้เกิดผลทางสุคนธ์บาํบดัแก่ร่างกาย) (First Engineer 

Regiment, King's Guard, 2003) 

 
 

ภาพท่ี 1 มลัเบอร์ร่ี 

แหล่งท่ีมา : ขา้วฟ่างจ๋า, 2015. 

 หม่อน (Mulberry) เป็นพืชยนืตน้ท่ีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจชนิดหน่ึงของประเทศไทย 

เน่ืองจากใบหม่อนเป็นอาหารท่ีดีท่ีสุดของหนอนไหม หม่อนท่ีปลูกในเมืองไทยมีช่ือวิทยาศาสตร์ว่า 

Morusalba ช่ือภาษาองักฤษว่า White Mulberry, Mulberry Tree เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการมกัจะ
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เรียกวา่ มลัเบอร์ร่ี (Mulberry Fruit) ถา้บอกแบบน้ีจะทาํให้ราคาจาํหน่ายสูงข้ึน เน่ืองจากกระแสเบอร์ร่ี

มาแรงในกลุ่มผลไมสี้ม่วง-แดงท่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง 

 ผลหม่อนใช้รับประทานผลสดและแปรรูปได้หลายชนิดเช่น แยม เยลล่ี ไวน์หม่อน  

นํ้าหม่อน ลูกอมสมุนไพรจากใบหม่อนและผลหม่อน เป็นตน้ หม่อนมีสรรพคุณทางเภสัชวิทยาหลาย

ชนิดโดยผลใชเ้ป็นยาระบายอ่อน ๆ แกธ้าตุไม่ปกติ ดบัร้อน ทาํให้ชุ่มคอ บาํรุงไต ดงันั้นหม่อนจึงเป็น

พืชหน่ึงท่ีน่าสนใจในการนาํมาแปรรูปของสินคา้หน่ึงผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบล ท่ีผา่นมาผลหม่อนได้รับ

การวิจยัและพฒันาการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์หลากหลายรูปแบบ อาทินํ้ า ผลไม ้ไวน์ แยม เยลล่ี และ

ลูกอม 

 ผลหม่อนประกอบดว้ยแคโรทีน วติามินบีหน่ึง วติามินบีสอง วติามินซี กลูโครส ซูโครส 

กรดทาร์ทาริก กรดซคัซินิค และกรดซิตริก ผลหม่อน ในผลหม่อนตากแห้งจะมีนํ้าตาลอยูป่ริมาณมาก 

กล่ินหอม รสหวาน ฤทธ์ิเยน็ มีวติามินบีหน่ึง วติามินบีสองและวิตามินซีอยูสู่ง เน่ืองจากเป็นพืชผลท่ีมี

สรรพคุณเป็นยารักษาโรคต่างๆ ในทางการแพทยโ์บราณของจีนถือว่าผลหม่อนเป็นยาบาํรุงกาํลงั 

บาํรุงประสาท แกอ้าการนอนไม่หลบั แกไ้ขขอ้อกัเสบ แกไ้อขบัเสมหะ ลดการอกัเสบลาํคอ แกอ้าการ

บวมนํ้ า และแกป้วดเม่ือยตามร่างกาย นอกจากน้ีผลหม่อนยงัมีสรรพคุณใช้แกโ้รครูมาติค โรคโลหิต

จาง โรคเบาหวาน ชาตามแขนขา อาการทอ้งผูก เวียนศีรษะ บาํรุงหัวใจ บาํรุงโลหิต บาํรุงไต บาํรุง

สายตา บาํรุงเส้นผมให้ดกดาํ ขจดัความร้อนออกจากร่างกาย และโรคความจาํส่ือม หรืออลัไซเมอร์ 

โรคไขข้ออกัเสบ โรคโลหิตจาง หลายประเทศทัว่โลกได้นํา มาใช้ประโยชน์ในเชิงสุขภาพเป็น

เวลานานประกอบกบัร่างกายตอ้งการสารตา้นอนุมูลอิสระซ่ึงส่วนใหญ่พบมากในผกั และผลไม ้(สาร

วจิยัเพื่อชุมชน ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3, 2555) 

 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 วิภาวี ทั่วจบ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีส่งผลต่อค่านิยมในการ

เลือกใช้เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้ หรือรู้จกัสินคา้เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป ท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.958 โดยผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.50 อายุระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 77.50 ระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 72.50 สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 79.50 ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน ร้อยละ 79.25 และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 30.75 การรับรู้

ภาพลกัษณ์สินคา้เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ระดบัมาก ในดา้นบุคลิกภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 

ดา้นคุณสมบติั ดา้นผูใ้ช ้ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ตามลาํดบั และมีการรับรู้ระดบัปานกลางในด้าน
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คุณประโยชน์ ค่านิยมในการเลือกใช้เค ร่ืองปรุงอาหารไทยสําเ ร็จรูปของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ค่านิยมในระดบัมาก ได้แก่ การใช้เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทาํให้มีเวลามากข้ึน และมีค่านิยมใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองปรุงอาหารไทยสาํเร็จรูปเพราะทาํให้อาหารมีรสชาติเป็นท่ีช่ืนชอบต่อ

คนรอบขา้ง ใช้เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปเพราะมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของเคร่ืองปรุง

อาหารไทยสําเร็จรูป ใชเ้คร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูป เพราะทาํให้อาหารน่ารับประทานยิ่งข้ึน และ

คิดว่าการใช้เคร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความทนัสมยั ตามลาํดบั การรับรู้ภาพลกัษณ์สินคา้

ส่งผลต่อค่านิยมในการใช้เคร่ืองปรุงอาหารไทยสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 46.00 ดา้นการใชเ้คร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปทาํให้มีเวลามากข้ึน คิดเป็นร้อย

ละ 26.70 ดา้นการใชเ้คร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูปแสดงถึงความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 27.40 ดา้นการ

ใชเ้คร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป เพราะทาํให้อาหารน่ารับประทานยิ่งข้ึน คิดเป็นร้อยละ 29.90 ดา้นการ

ใชเ้คร่ืองปรุงอาหารสําเร็จรูป เพราะมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของเคร่ืองปรุงอาหารสาํเร็จรูป คิด

เป็นร้อยละ 32.40 และดา้นใชเ้คร่ืองปรุงอาหารสาํเร็จรูป เพราะทาํใหอ้าหารมีรสชาติเป็นท่ีช่ืนชอบต่อ

คนรอบขา้ง คิดเป็นร้อยละ 31.20 

 วนิดา นิเวศน์มรินทร์ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์

ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบ

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชาย และเพศหญิง ช่วงอายุ 11-60 ปี

ข้ึนไป จาํนวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30 ปี 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี และอยู่ในสถานภาพโสด โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยท่ี

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ ความเช่ือมัน่วา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยทาํใหสุ้ขภาพดีข้ึน และ

ลาํดบัรองลงมาคือ ความมัน่ใจในคุณภาพของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทย ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีตรารับรองความปลอดภยั และปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีการแจง้ประโยชน์บนบรรจุภณัฑ์อยา่งชดัเจนตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรไทยดว้ยตวัเอง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ เพศ และอาย ุมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ ผลิตภณัฑ์ ราคา และ

สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้นาํขอ้มูลการวิจยัเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย ใชใ้นการพฒันาและสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยให้ตรงกบัความตอ้งการ
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ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต ใช้เป็นขอ้มูลในการศึกษาและพฒันากลยุทธ์

การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 พชัรี สุวรรณเกิด และพาชิตชนัต ศิริพานิช (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค

ปัจจยัส่วนประทางการตลาด และการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ของนํ้ าสมุนไพร

ผสมว่านหางจระเข้ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ นักศึกษาระดับปริญญา ตรีใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยบริโภคนํ้ าสมุนไพรผสมว่านหางจระเข ้ ซ่ึงมีขนาดตวัอย่าง จาํนวน 315 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ค่าสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบเป็นคู่และแบบไคสแควร์ และหา

ความสัมพนัธ์อย่างง่ายโดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน จากผลการวิจยัพบว่า ตวัอย่างท่ี

เป็นนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-25 ปี กําลังศึกษาอยู่ชั้ นปีท่ี 2 ในกลุ่มวิชา

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ โดยส่วนใหญ่ด่ืมนํ้ าสมุนไพรผสมวา่นหางจระเขด้ว้ยเหตุผล คือ เพื่อ

สุขภาพ และซ้ือบริโภคดว้ยความชอบส่วนตวั เฉล่ียด่ืม 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ในปริมาณ 250 ซีซีต่อการด่ืม

แต่ละคร้ัง โดยด่ืมแบบบรรจุขวดแช่เย็น ท่ีมีรสชาติหวาน และซ้ือตามซุ้มจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมใน

มหาวิทยาลยั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัศึกษาให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(ค่าเฉล่ีย 3.45) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามลาํดบั จากผลการทดสอบ

การยอมรับในผลิตภัณฑ์ของนํ้ าสมุนไพรผสมว่านหางจระเข้สูตรเฉพาะ 3 สูตร พบว่า คะแนน

ความชอบเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย เป็นดงัน้ี คือ นํ้ าใบเตยผสมวา่นหางจระเข ้(ค่าเฉล่ีย 7.47) นํ้ า

อญัชนัผสมว่านหางจระเข ้(ค่าเฉล่ีย 7.15) และนํ้ าองุ่นผสมว่านหางจระเข ้(ค่าเฉล่ีย 6.45) อีกทั้งยงั

พบว่าความคาดหวงัของคุณภาพผลิตภณัฑ์น้อยกว่าการรับรู้ของคุณภาพผลิตภณัฑ์ ท่ีแทจ้ริงอย่างมี

นยัสาํคญั 

 สิริกร ศิริอางค์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือสบู่สมุนไพร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรเพศชาย และเพศหญิงท่ีเคย

ซ้ือสบู่สมุนไพร และผูท่ี้อยูอ่าศยั หรือทาํงาน ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ

ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย และเพศหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 20-29 ปี ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทั กาํลงัศึกษา หรือมีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 5,001-15,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงสุด 3 อนัดบั

แรก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จะต้องใช้แล้วไม่เกิดอาการแพ ้รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์จะต้องมีแจ้งบอก
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สรรพคุณอย่างชัดเจน และผลิตภณัฑ์จะตอ้งแจง้ส่วนประกอบท่ีนาํมาใช้ในการผลิต ด้านราคาท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบั

ปริมาณ และป้ายราคาคิด ณ จุดขายไวช้ดัเจน ดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงสุด 3 

อนัดบัแรก ได้แก่ มีความสะดวกในการซ้ือ มีการวางจาํหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต และมีสินคา้วาง

จาํหน่ายตลอดเวลา ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

มีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์ และประโยชน์ของสมุนไพร มีพนกังานแนะนาํสินคา้ บริการดี สุภาพ มี

ความรู้ในตวัสินคา้ ณ บริเวณจุดขาย และมีแจกสินคา้ใหท้ดลองใช ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.2 วธีิการศึกษา 

3.3 สถานท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล 

3.4 ระยะเวลาในการดาํเนินการ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 

การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมัลเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

ศึกษาด้านภาพลักษณ์ เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์

สินคา้ โดยทาํการศึกษาทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิง

ความรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นส่วนประสม

การตลาด 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ข้ึนไป (บรรลุนิติภาวะ) 

ท่ีเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทัว่ประเทศไทย ทั้งเพศชาย และเพศหญิงซ่ึงไม่ทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีเจาะจงเก่ียวกบัการผสมสมุนไพรลงไปในเคร่ืองด่ืม 

จึงไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอ 

3.1.3 ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลือกตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ทั้งเพศ

ชายและหญิงซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรและไม่ทราบ

สัดส่วนของประชากร โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ (Ken Black, 2007) 
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𝑛𝑛 =
𝑍𝑍∝
2

2𝜎𝜎2

𝐸𝐸2
 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

𝑍𝑍𝛼𝛼
2

 = ค่าความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด (ณ ระดบัท่ีความเช่ือมัน่ 95% = 1.96) 

𝜎𝜎 = เป็นค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร = (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)/

4 เม่ือ Scale ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1-5 𝜎𝜎 = 5−1
4

= 1 

E = เป็นค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได้ (Maximum allowable error) 

กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.10 จาก Scale 1-5 

แทนค่า  n = 
1.96212

0.12
 

  n = 388 ตวัอยา่ง 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรและไม่ทราบ

สัดส่วนของประชากร โดยทาํการเก็บตวัอย่างจากประชากรเพศชาย และหญิงท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงเราจะเจาะกลุ่มตวัอยา่งไปในกลุ่ม

ผูท่ี้ช่ืนชอบเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.1.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามไปใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดมี้

การทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบดงัน้ี 

3.1.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมเน้ือหา การใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง 

และโครงสร้างของแบบสอบถาม เพื่อนําไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองกับกลุ่ม และนํา

แบบสอบถามผา่นการทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.980 

3.1.4.2 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ไปใหก้ลกุ่มทดสอบ จากนั้นนาํแบบสอบถามมาคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ 0 

แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) α เท่ากบั 0.930 
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3.2 วธีิการศึกษา 

 3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยโพสลงในเฟสบุ๊ค เพจสาระหนา้รู้พืชผกัและผลไมเ้พื่อสุขภาพดี เพจชมรมคนปลูกผกั

ผลไมแ้ปลกและมีประโยชน์เพื่อสุขภาพ เพจนานาสาระเพื่อสุขภาพดี เพจคลบัคนรักสุขภาพ ในเดือน 

สิงหาคม ถึงกันยายน พ.ศ.2561 ผูศึ้กษาสร้างแบบสอบถามข้ึนมาสอบถามประชากรกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย จาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยมีขอ้คาํถามคดักรองเฉพาะ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีเท่านั้น 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจาก

เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ เอกสารอ่ืนๆ และการค้นควา้ข้อมูลจาก

ห้องสมุดสถาบันการศึกษาต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต 

 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 แบบสอบถามสาํหรับเพศชาย และหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะ

ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ โดยลกัษณะคาํถาม

จะเป็นแบบเลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิง

ความรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นส่วนประสม

การตลาด  

 3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

1. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้ ออกไปเก็บขอ้มูลจริง 

2. นาํแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจริงแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

3. นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส

สาํหรับ การประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

4. นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ นาํไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช ้โปรแกรมการวเิคราะห์สถิติสาํเร็จรูป SPSS 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 แบบ คือการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) และ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั

กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  

3) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคคล 

ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ซ่ึงได้แก่ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้ 

องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก และองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นส่วนประสมการตลาด 

โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาตามมาตรวดัแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบัตามความคิดเห็น โดย

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 

 ข้อความเชิงบวก     คะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่         5 

 เห็นดว้ย          4 

 ไม่แน่ใจ          3 

 ไม่เห็นดว้ย         2 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่         1 

 

ค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัท่ีนาํมาแปลความหมาย โดยใชค้วามกวา้งอนัตรภาคชั้น ซ่ึงคาํนวณจาก   

สูตร 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

คะแนนสูงสุด
= 5−1

5
 = 0.8 กาํหนดตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่     ระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 

4.21 - 5.00     เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

3.41 - 4.20     เห็นดว้ย 

2.61 - 3.40     ไม่แน่ใจ 

1.81 – 2.60     ไม่เห็นดว้ย 

1.00 - 1.80     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ค่าสถิติ t-test ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

เพื่อทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหวา่งเพศ อาย ุและรายได ้กบัผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ี

ผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ก า รวิ เค รา ะ ห์ส หสั ม พัน ธ์ แบ บ เพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั โดยท่ีตวัแปรแต่ละตวัมีระดบัการวดัของข้อมูล

แตกต่างกนั (วเิชียร เกตุสิงห์, 2541, หนา้ 72) ใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้ และ

องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก เทียบกบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ โดยมีสูตรดงัน้ี 

 

𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥 = 𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑥𝑥 − ∑𝑥𝑥∑𝑥𝑥

�{𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥2)2}{𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)2}
 

 

 เม่ือ 𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

  ∑𝑥𝑥 แทน ผมรวมของคะแนน X 

  ∑𝑥𝑥 แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑𝑥𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

  ∑𝑥𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

  ∑𝑥𝑥𝑥𝑥 แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y ทุกคู่ 

  n แทน จาํนวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 แปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใช้เพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 

ตวัแปรวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด 

 

 ค่าสหสัมพนัธ์ ตั้งแต่ 0 - .20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก 

 ค่าสหสัมพนัธ์ ตั้งแต่ .21 - .40 มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

 ค่าสหสัมพนัธ์ ตั้งแต่ .41 - .60 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ค่าสหสัมพนัธ์ ตั้งแต่ .61 - .80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 ค่าสหสัมพนัธ์ มากกวา่ .80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 

3.3 สถานทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูล 

 1. Webpage สมุนไพร และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

 2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 3. บริษทั สินสวสัด์ิ ลิสซ่ิง 
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3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาทั้ งส้ิน 10 เดือน โดยเร่ิมต้นตั้ งแต่เดือน

กุมภาพนัธ์ ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2561 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลั

เบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีรูปแบบการวิเคราะห์

ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลั

เบอร์ร่ี 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

ท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ี และการรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตาม

เพศ อาย ุรายได ้

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ี

มีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ และความรู้สึก กบัดา้นองคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัใช้ในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 

(Frequency) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1-4.6 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 164 41.00 

หญิง 236 59.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นจาํนวน 400 คน โดยผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเป็นเพศชาย มีจาํนวน 164 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 

ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตั้งแต่ 20-30 ปี 63 15.75 

ตั้งแต่ 31-40 ปี 167 41.75 

ตั้งแต่ 41-50 ปี 125 31.25 

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 45 11.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจาํนวน 

167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.25 ช่วงอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายุ

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 25 6.25 

ปริญญาตรี 237 59.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 138 34.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี มีจาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ในระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มีจาํนวน 138 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.50 และในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 146 36.50 

สมรส 240 60.00 

หยา่ร้าง/หมา้ย 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจาํนวน 240 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.00 สถานภาพโสด มีจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย 

มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 144 36.00 

รับราชการ 106 26.50 

พนกังานเอกชน 141 35.25 

นกัศึกษา 2 0.50 

รับจา้งทัว่ไป 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 

144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานเอกชน มีจาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 

รับราชการ มีจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รับจา้งทัว่ไป มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ นกัศึกษา มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 

ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 16 4.00 

ตั้งแต่ 15,001-25,000 บาท 43 10.75 

ตั้งแต่ 25,001-35,000 บาท 186 46.50 

สูงกวา่ 35,000 บาท 155 38.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 25,001-

35,000 บาท มีจาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน สูงกว่า 35,000 บาท มี

จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 15,001-25,000 บาท มีจาํนวน 43 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และอนัดบัสุดทา้ย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท มี

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมทีผ่สมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ี 

ตารางที่ 4.7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

จํานวนคร้ังเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร จํานวน ร้อยละ 

ทุกวนั 52 13.00 

อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง 90 22.50 

อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 124 31.00 

ไม่แน่นอน 134 33.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า จาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร มากท่ีสุด คือ ไม่

แน่นอน มีจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง มีจาํนวน 124 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.00 อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และนอ้ยท่ีสุด คือ ทุกวนั 

มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 บาท 12 3.00 

ตั้งแต่ 15-25 บาท 86 21.50 

ตั้งแต่ 25-40 บาท 190 47.50 

สูงกวา่ 40 บาทข้ึนไป 112 28.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่

ละคร้ัง มากท่ีสุด คือ ตั้งแต่ 25-40 บาท มีจาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา คือ สูงกวา่ 40 

บาทข้ึนไป มีจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตั้งแต่ 15-25 บาท มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.50 และนอ้ยท่ีสุด คือ ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 บาท มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

 



24 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

สถานทีใ่นการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี จํานวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 189 47.25 

ร้านอาหาร 124 31.00 

ร้านคา้ 87 21.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

มากท่ีสุด คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมา คือ ร้านอาหาร มี

จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ร้านคา้ มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.75 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามบริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ชนิดเคร่ืองด่ืมทีบ่ริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัล

เบอร์ร่ี 
จํานวน ร้อยละ 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ 179 16.84 

เคร่ืองด่ืมผลไม ้ 332 31.23 

นํ้าอดัลม 161 15.15 

ชา กาแฟ 280 26.34 

นม 111 10.44 

หมายเหตุ n เท่ากบั 400 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นอกเหนือจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ชนิด

เคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบแบบสอบถามบริโภค มากท่ีสุด คือ เคร่ืองด่ืมผลไม ้มีจาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.23 รองลงมา คือ ชา กาแฟ มีจาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 26.34 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ มี

จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 16.84 นํ้ าอดัลม มีจาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 15.15 และอนัดบั

สุดทา้ย คือ นม มีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 10.44 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมที่ผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภค 

 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) องคป์ระกอบ

เชิงความรู้ (Cognitive Component) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) องคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํ (Cognative Component) โดยองค์ประกอบเชิงการรับรู้จะแสดงจาํนวนและค่าร้อยละ 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 และองคป์ระกอบเชิงความรู้ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก และองคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํจะถูกนาํมาวิเคราะห์โดย ใช ้สถิติร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.12-4.15 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขององค์ประกอบเชิงการรับรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ีทีม่ีผลต่อการซ้ือ

ของผู้บริโภค 
จํานวน ร้อยละ 

1.องค์ประกอบเชิงการรับรู้ที่มีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

1.1 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

เคย 400 100.00 

ไม่เคย 0 0.00 

รวม 400 100.00 

1.2 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี (ประเมิน

ตนเอง) 

รู้จกั 371 92.75 

ไมรู้่จกั 29 7.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในดา้นองค์ประกอบเชิงการรับรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีจาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 

100.00 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีจาํนวน 371 

คน คิดเป็นร้อยละ 92.75 และผูท่ี้ไม่รู้จกัประโยชน์ มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
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ตารางที่ 4.12 แสดงระดบัของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงความรู้ 

ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ีทีม่ีผล

ต่อการซ้ือของผู้บริโภค 

(ความรู้) 

ระดับการเห็นด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
แปล

ผล 

(5) (4) (3) (2) (1)   

2.องค์ประกอบเชิงความรู้ทีม่ีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

2.1 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีประโยชน์กวา่เคร่ือง 

ด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

64 187 145 4 0 3.78 
เห็น

ดว้ย (16.0) (46.8) (36.3) (1.0) (0.0)  

2.2 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วติามิน

บีสอง และวติามินซีสูง 

79 209 110 2 0 3.91 
เห็น

ดว้ย (19.8) (52.3) (27.5) (0.5) (0.0)  

2.3 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีสรรพคุณเป็นยาบาํบดั 

รักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรค

โลหิตจาง โรคเบาหวาน อาการ

ทอ้งผกู บาํรุงสายตา 

50 214 130 6 0 3.77 

เห็น

ดว้ย 
(12.5) (53.5) (32.5) (1.5) (0.0)  

2.4 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระ

สูง 

79 219 72 30 0 3.87 
เห็น

ดว้ย (19.8) (54.8) (18.0) (7.5) (0.0)  

2.5 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบั

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

 

23 159 140 77 1 3.32 
ไม่

แน่ใจ (5.8) (39.8) (35.0) (19.3) (0.3)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 
เห็น

ดว้ย 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.73 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยในดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี  โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง 

วิตามินบีสอง และวิตามินซีสูง มีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมา คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสาร

ต้านอนุมูลอิสระสูง มีค่าเฉล่ีย 3.87 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีประโยชน์กว่าเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.78 และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสรรพคุณเป็นยาบาํบดัรักษา

โรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน อาการทอ้งผกู บาํรุงสายตา มีค่าเฉล่ีย 3.77  ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความไม่แน่ใจในปัจจยัยอ่ยดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.32 
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ตารางที่ 4.13 แสดงระดบัของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก 

ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมัลเบอร์ร่ีทีม่ีผลต่อการซ้ือ

ของผู้บริโภค (ความรู้สึก) 

ระดับการเห็นด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

่  

ค่าเฉลีย่ 
แปล

ผล 

(5) (4) (3) (2) (1)   

3.องค์ประกอบเชิงความรู้สึกทีม่ต่ีอเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.1 เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีทาํใหรู้้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แกด้บั

กระหาย 

40 243 102 15 0 3.77 
เห็น

ดว้ย (10.0) (60.8) (25.5) (3.8) (0.0)  

3.2 เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีทาํใหรู้้สึกปลอดภยั เพราะมี

ส่วนผสมจากธรรมชาติ 

72 172 131 25 0 3.73 
เห็น

ดว้ย 
(18.0) (43.0) (32.8) (6.3) (0.0)  

3.3 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

คุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ 

129 204 67 0 0 4.16 
เห็น

ดว้ย 
(32.3) (51.0) (16.8) (0.0) (0.0)  

3.4 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

รสชาติดี 

80 237 79 4 0 3.98 
เห็น

ดว้ย (20.0) (59.3) (19.8) (1.0) (0.0)  

3.5 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวั

เคร่ืองด่ืม 

84 197 117 2 0 3.91 

เห็น

ดว้ย 
(21.0) (49.3) (29.3) (0.5) (0.0)  

3.6 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีหาซ้ือ

ไดง่้าย 

4 120 140 136 0 2.98 
ไม่

แน่ใจ (1.0) (30.0) (35.0) (34.0) (0.0)  

3.7 เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่

มีภาพลกัษณ์ของการเป็นคนรักสุขภาพ 

93 191 106 10 0 3.92 

เห็น

ดว้ย 
(23.3) (47.8) (26.5) (2.5) (0.0)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 
เห็น

ดว้ย 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.78 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยในด้านองค์ประกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี  โดยเรียงลาํดับตามค่าเฉล่ีย คือ  ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกวา่

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํ

ให้ผูด่ื้มรู้สึกว่ามีภาพลกัษณ์ของการเป็นคนรักสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.92 ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่า

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวัเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือด่ืม

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้รู้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แก้ดับกระหาย มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือด่ืม

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้รู้สึกปลอดภยั เพราะมีส่วนผสมจากธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 3.73 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความไม่แน่ใจในปัจจยัย่อยด้านองค์ประกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ รู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีหาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 

2.98 
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ตารางที่ 4.14 แสดงระดบัของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ 

ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมัลเบอร์ร่ีทีม่ีผลต่อการซ้ือของ

ผู้บริโภค 

(การกระทาํ) 

ระดับการเห็นด้วย 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
แปล

ผล 

(5) (4) (3) (2) (1)   

4.องค์ประกอบเชิงการกระทําทีม่ีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

4.1 ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) 

85 188 117 10 0 3.87 เห็น

ดว้ย (21.3) (47.0) (29.3) (2.5) (0.0)  

4.2 ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึน

ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

55 144 156 45 0 3.52 เห็น

ดว้ย 
(13.8) (36.0) (39.0) (11.3) (0.0)  

4.3 แมว้า่จะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือก

อ่ืน ท่านก็จะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

24 154 175 47 0 3.39 ไม่

แน่ใจ 
(6.0) (38.5) (43.8) (11.8) (0.0)  

4.4 ท่านจะแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตร

สหาย หาํรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

78 208 110 3 1 3.90 เห็น

ดว้ย 
(19.5) (52.0) (27.5) (0.8) (0.3)  

4.5 ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บ

จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง 

71 195 116 16 2 3.79 เห็น

ดว้ย 

(17.8) (48.8) (29.0) (4.0) (0.5)  

4.6 หากท่านไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือ

ในสงัคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่าน

ยนิดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้

34 164 161 40 1 3.48 

เห็น

ดว้ย 
(8.5) (41.0) (40.3) (10.0) (0.3)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 
เห็น

ดว้ย 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ องคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม ค่าเฉล่ียรวม 3.66 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยในด้านองค์ประกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี  โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ท่านจะแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตรสหาย 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมา คือ ท่านยงัจะ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ีต่อไป  (กลับมาซ้ือซํ้ า)  มีค่า เฉล่ีย 3.87 ท่านจะเล่า

ประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ให้กบัคนในครอบครัว 

มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง มีค่าเฉล่ีย 3.79 ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี 

ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.52 หากท่านไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือ

ในสังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึง

ขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้มีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความไม่แน่ใจในปัจจยัย่อยด้านองค์ประกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ แมว้่าจะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ท่านก็จะยงัคงเลือก

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.39 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลผล ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์

เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในภาพรวม เรียงตามลาํดบั

ดงัน้ี 

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล ลาํดับที ่

องคป์ระกอบเชิงความรู้ 3.73 0.75 เห็นดว้ย 2 

องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก 3.78 0.74 เห็นดว้ย 1 

องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ 3.66 0.79 เห็นดว้ย 3 

รวม 3.72 0.76 เห็นดว้ย  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมี

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีผลอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทั้ง 3 ส่วน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี  3.78 รองลงมา คือ องค์ประกอบเชิงความรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.73 และ

องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ อยูท่ี่ 3.66 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมที่ผสม

สมุนไพรมัลเบอร์ร่ี และการรู้จักประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี จําแนกตามเพศ อายุ 

รายได้ 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร จาํแนกตามรายเพศ 

จํานวนคร้ังเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ทุกวนั 21 12.80 31 13.14 

อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง 37 22.56 53 22.46 

อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 52 31.71 72 30.51 

ไม่แน่นอน 54 32.93 80 33.90 

รวม 164 100.00 236 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร คือ ไม่แน่นอน มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.93 รองลงมา คือ อาทิตยล์ะ 1 

คร้ัง มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 22.56 

และทุกวนั มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร คือ ไม่

แน่นอน มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมา คือ อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง มีจาํนวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.51 อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.46 และทุกวนั มีจาํนวน 31 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.14 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง จาํแนกตามรายเพศ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่

ละคร้ัง 

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 บาท 7 4.27 5 2.12 

ตั้งแต่ 15-25 บาท 35 21.34 51 21.61 

ตั้งแต่ 25-40 บาท 74 45.12 116 49.15 

สูงกวา่ 40 บาท ข้ึนไป 48 29.27 64 27.12 

รวม 164 100.00 236 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรในแต่ละคร้ัง คือ ราคาตั้งแต่ 25-40 บาท มีจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 45.12 รองลงมา คือ 

ราคาสูงกวา่ 40 บาท ข้ึนไป มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.27 ราคาตั้งแต่ 15-25 บาท มีจาํนวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.34 และราคาตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15 บาท มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง 

คือ ราคาตั้งแต่ 25-40 บาท มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 49.15 รองลงมา ราคาสูงกวา่ 40 บาท ข้ึน

ไป คือ มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.12 ราคาตั้งแต่ 15-25 บาท มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

2 1 . 6 1  และราคาตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 1 5  บาท มีจาํนวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 2 . 1 2  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายเพศ 

สถานทีใ่นการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 83 50.61 106 44.92 

ร้านอาหาร 45 27.44 79 33.47 

ร้านคา้ 36 21.95 51 21.61 

รวม 164 100.00 236 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 50.61 รองลงมา คือ 

ร้านอาหาร มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 27.44 และร้านคา้ มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.95 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.92 รองลงมา คือ ร้านอาหาร มีจาํนวน 79 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.47 และร้านคา้ มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.61 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ตามชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามบริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายเพศ 

ชนิดเคร่ืองด่ืมทีบ่ริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ 72 17.10 107 16.67 

เคร่ืองด่ืมผลไม ้ 130 30.88 202 31.46 

นํ้าอดัลม 68 16.15 93 14.49 

ชา กาแฟ 110 26.13 170 26.48 

นม 41 9.74 70 10.90 

หมายเหตุ n เท่ากบั 400 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภค

นอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ เคร่ืองด่ืมผลไม ้มีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.88 รองลงมา คือ ชา กาแฟ มีจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.13 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ มี

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 นํ้าอดัลม มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 และนม มีจาํนวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.74 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเลือกชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี คือ เคร่ืองด่ืมผลไม ้มีจาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 31.46 รองลงมา คือ ชา กาแฟ มี

จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 26.48 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

นํ้ าอัดลม มีจํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 และนม มีจํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายเพศ 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักประโยชน์ของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

รู้จกั 147 89.63 224 94.92 

ไม่รู้จกั 17 10.37 12 5.08 

รวม 164 100.00 236 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี มีจาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 89.63 และ ไม่รู้จกัประโยชน์ มีจาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.37 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีจาํนวน 

224 คน คิดเป็นร้อยละ 94.92 และ ไม่รู้จกัประโยชน์ มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.08 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององค์ประกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามเพศ 

องค์ประกอบเชิงความรู้ทีม่ีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

เพศ t P 

 ชาย หญงิ 

  
N=164 N=236 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีประโยชน์

กวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

3.74 3.80 -.781 0.435 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบี

หน่ึง วติามินบีสอง และวติามินซีสูง 

3.92 3.91 0.197 0.844 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสรรพคุณ

เป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิตจาง 

โรคเบาหวาน อาการทอ้งผกู บาํรุงสายตา 

3.74 3.79 -.642 0.521 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

4. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารตา้น

อนุมูลอิสระสูง 

3.85 3.88 -.408 0.683 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีราคาไม่แพง

เม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

3.35 3.29 0.753 0.452 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ   

รวม 3.72 3.73 -.288 0.773 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความเห็นด้วยกบัองค์ประกอบเชิง

ความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

อนัดบัแรก คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง และวิตามินซีสูง มี

ค่าเฉล่ีย 3.92 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง มีค่าเฉล่ีย 3.85 เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีประโยชน์กวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์

ร่ีมีสรรพคุณเป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน อาการทอ้งผกู บาํรุงสายตา 

มีค่าเฉล่ีย 3.74 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความเห็นด้วยกบัองค์ประกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.73 องค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
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เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง และวิตามินซีสูง มีค่าเฉล่ีย 3.91 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง มีค่าเฉล่ีย 3.88 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีประโยชน์กวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.80 ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมี

องคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามเพศ 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึกที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

เพศ 

t 
P 

(Sig.2tailed) 

ชาย หญงิ 

N=164 N=236 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้

รู้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แกด้บักระหาย 

3.80 3.75 0.863 0.388 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้

รู้สึกปลอดภยั เพราะมีส่วนผสมจากธรรมชาติ 

3.76 3.70 0.698 0.485 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

คุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ 

4.15 4.16 -.062 0.950 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

4. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

รสชาติดี 

3.99 3.97 0.287 0.774 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวัเคร่ืองด่ืม 

3.90 3.91 -.117 0.907 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

6. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

หาซ้ือไดง่้าย 

3.00 2.97 0.404 0.687 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ   

7. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํใหผู้ ้

ด่ืมรู้สึกวา่มีภาพลกัษณ์ของการเป็นคนรักสุขภาพ 

3.87 3.95 -1.119 0.264 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

รวม 3.78 3.77 0.239 0.812 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความเห็นด้วยกบัองค์ประกอบเชิง

ความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 โดยมีองค์ประกอบย่อยท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ี

ดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.15 ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 3.99 ท่าน

รู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวัเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.90 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

ท่านรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.16 

ท่านรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีทาํใหผู้ด่ื้มรู้สึกวา่มีภาพลกัษณ์ของการเป็นคนรักสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ี

ผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั

มีองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมี

ต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามเพศ 

องค์ประกอบเชิงการกระทาํที่มีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมัลเบอร์ร่ี 

เพศ t P 

 

ชาย หญงิ 

  
N=164 N=236 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) 

3.91 3.84 0.836 0.403 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะ

 

3.47 3.56 -1.019 0.309 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. แมว้า่จะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ท่านก็จะ

ยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.37 3.40 -.336 0.737 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ   

4. ท่านจะแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตรสหาย หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.84 3.94 -1.305 0.193 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บัคน

ในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง 

3.76 3.81 -.636 0.525 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

6. หากท่านไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสงัคม

ออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ในทางลบ ท่านยนิดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให้ 

3.42 3.51 -1.135 0.257 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

รวม 3.63 3.68 -1.002 0.317 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิงการ

กระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) มี

ค่าเฉล่ีย 3.91 ท่านจะแนะนําให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.84 ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ให้กับคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง มีค่าเฉล่ีย 3.76 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

ท่านจะแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.94 ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) มี

ค่าเฉล่ีย 3.84 ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ี

ผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั

มีองคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที่ 4.24 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร จาํแนกตามอาย ุ

จํานวนคร้ังเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

อายุ 

อายุ 20-40 ปี อายุ 41 ปีขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ทุกวนั 17 7.39 35 20.59 

อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง 43 18.70 47 27.65 

อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 80 34.78 44 25.88 

ไม่แน่นอน 90 39.13 44 25.88 

รวม 230 100.00 170 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-40 ปี มีจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร คือไม่แน่นอน มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 รองลงมา คือ อาทิตยล์ะ 1 

คร้ัง มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70  

และทุกวนั มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.39 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป มีจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร คือ 

อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 27.65 รองลงมา คือ อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง มีจาํนวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 ไม่แน่นอน มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 และทุกวนั มีจาํนวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.59 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง จาํแนกตามอาย ุ

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่

ละคร้ัง 

อายุ 

อายุ 20-40 ปี อายุ 41 ปีขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 บาท 12 5.22 0 0.00 

ตั้งแต่ 15-25 บาท 69 30.00 17 10.00 

ตั้งแต่ 25-40 บาท 83 36.09 107 62.94 

สูงกวา่ 40 บาท ข้ึนไป 66 28.70 46 27.06 

รวม 230 100.00 170 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-40 ปี มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง คือ ราคาตั้งแต่ 25-40 บาท มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 36.09 

รองลงมา คือ ราคาตั้งแต่ 15-25 บาท ข้ึนไป มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ราคาสูงกวา่ 40 บาท 

มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และราคาตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 บาท มีจาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.22 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่

ละคร้ัง คือ ไดแ้ก่ ราคาตั้งแต่ 25-40 บาท มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 62.94 รองลงมา ราคาสูงกวา่ 

40 บาท ข้ึนไป คือ มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.06 และราคาตั้งแต่ 15-25 บาท มีจาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.26 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามอาย ุ

สถานทีใ่นการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

อายุ 

อายุ 20-40 ปี อายุ 41 ปีขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 117 50.87 72 42.35 

ร้านอาหาร 68 29.57 56 32.94 

ร้านคา้ 45 19.57 42 24.71 

รวม 230 100.00 170 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-40 ปีเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีจาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 50.87 รองลงมา คือ 

ร้านอาหาร มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 29.57 และร้านคา้ มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.57 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป เลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 42.35 รองลงมา คือ ร้านอาหาร มีจาํนวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.94 และร้านคา้ มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.71 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ตามชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามบริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามอาย ุ

ชนิดเคร่ืองด่ืมทีบ่ริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

อายุ 

อายุ 20-40 ปี อายุ 41 ปีขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ 79 12.76 100 22.52 

เคร่ืองด่ืมผลไม ้ 178 28.76 154 34.68 

นํ้าอดัลม 136 21.97 25 5.63 

ชา กาแฟ 160 25.85 120 27.03 

นม 66 10.66 45 10.14 

รวม 619 100.00 444 100.00 

หมายเหตุ n เท่ากบั 400 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-40 ปีเลือกชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภค

นอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ เคร่ืองด่ืมผลไม ้มีจาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.76 รองลงมา คือ ชา กาแฟ มีจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 25.85 นํ้าอดัลม มีจาํนวน 136 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.97 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 12.76 และนม มีจาํนวน 66 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.66 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป เลือกชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ เคร่ืองด่ืมผลไม ้มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 รองลงมา คือ ชา 

กาแฟ มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 27.03 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ มีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.52 นม มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.14 และนํ้าอดัลม มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามอาย ุ

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักประโยชน์ของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

อายุ 

อายุ 20-40 ปี อายุ 41 ปีขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

รู้จกั 201 87.39 170 100.00 

ไมรู้่จกั 29 12.61 0 0.00 

รวม 230 100.00 170 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-40 ปีท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีจาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 87.39 และ ไม่รู้จกัประโยชน์ มีจาํนวน 29 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.61 

 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป ท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มี

จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององค์ประกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามอาย ุ

องค์ประกอบเชิงความรู้ทีม่ีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

อายุ 

t 

P 

(Sig.2tailed

) 

อายุ 20-40 

ปี 

อายุ 41 ปี

ขึน้ไป 

N=230 N=170 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

ประโยชน์กวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

3.74 3.83 -1.246 0.214 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบี

หน่ึง วติามินบีสอง และวติามินซีสูง 

3.98 3.82 2.205 0.028* 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสรรพคุณ

เป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิต

จาง โรคเบาหวาน อาการทอ้งผกู บาํรุงสายตา 

3.78 3.75 0.433 0.665 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

4. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารตา้น

อนุมูลอิสระสูง 

3.93 3.79 1.658 0.098 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีราคาไม่

แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

3.34 3.28 0.774 0.440 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ   

รวม 3.75 3.69 1.565 0.118 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-40 ปีมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิง

ความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75 มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 อนัดบัแรก คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง และวิตามินซีสูง มี

ค่าเฉล่ีย 3.98 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง มีค่าเฉล่ีย 3.93 เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสรรพคุณเป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน 

อาการทอ้งผกู บาํรุงสายตา มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความเห็นด้วยกับองค์ประกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.69 มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
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คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ีมีประโยชน์กว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทั่วไป มีค่าเฉล่ีย 3.83 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง และวิตามินซีสูง มีค่าเฉล่ีย 3.82 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี

องคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และพบวา่ กลุ่มอายุ 20-40 ปี 

และกลุ่มอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง 

วิตามินบีสอง และวิตามินซีสูง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-40 ปี มี

ค่าเฉล่ีย (3.98) สูงกวา่ กลุ่มอาย ุ41 ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ีย (3.82) 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามอาย ุ

องค์ประกอบเชิงความรู้สึกที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

อายุ 

t 
P 

(Sig.2tailed) 

อายุ 20-40 

ปี 

อายุ 41 ปี

ขึน้ไป 

N=230 N=170 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ทาํใหรู้้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แกด้บักระหาย 

3.79 3.74 0.736 0.462 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ทาํใหรู้้สึกปลอดภยั เพราะมีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติ 

3.77 3.68 1.060 0.290 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ 

4.17 4.14 0.347 0.728 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

4. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีรสชาติดี 

3.95 4.02 -1.066 0.287 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวั

 

3.89 3.93 -.524 0.600 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

6. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีหาซ้ือไดง่้าย 

2.97 3.00 -.416 0.677 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ   

7. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ทาํใหผู้ด่ื้มรู้สึกวา่มีภาพลกัษณ์ของการเป็น

คนรักสุขภาพ 

3.96 3.86 1.180 0.239 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

รวม 3.78 3.77 0.363 0.717 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-40 ปีมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิง

ความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 มีองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อ

สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํใหผู้ด่ื้มรู้สึกวา่มีภาพลกัษณ์ของการ

เป็นคนรักสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.96 ท่านรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 

3.95 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความเห็นด้วยกบัองค์ประกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

คือ ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.14 

ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 4.02 ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวัเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ี

ผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามอาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั

มีองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมี

ต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามอาย ุ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

อายุ 

t 
P 

(Sig.2tailed) 

อายุ 20-40 

ปี 

อายุ 41 ปี

ขึน้ไป 

N=230 N=170 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) 

3.86 3.89 -.408 0.684 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึน

ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

3.53 3.51 0.329 0.742 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. แมว้า่จะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน 

ท่านก็จะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืม

 

3.41 3.36 0.639 0.523 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ   

4. ท่านจะแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตร

สหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืม

 

3.86 3.95 -1.228 0.220 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจาก

การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ฟัง 

3.77 3.82 -.544 0.587 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

6. หากท่านไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือใน

สังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยนิดีท่ีจะช่วย

อธิบายถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีให้ 

3.48 3.47 0.095 0.924 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

รวม 3.65 3.66 .256 0.798 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-40 ปีมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิง

การกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.65 มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) และ

ท่านจะแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.86 ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี ให้กบัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง มีค่าเฉล่ีย 3.77 ท่านจะยงัคงบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้่าราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.53 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความเห็นดว้ยกบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

คือ ท่านจะแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.95 ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) มี

ค่าเฉล่ีย 3.89 ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ี

ผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามอาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั

มีองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที่ 4.32 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร จาํแนกตามรายได ้

จํานวนคร้ังเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

รายได้ 

ตํ่ากว่าหรือ

เทยีบเท่า 35,000 

บาท 

สูงกว่า 35,000 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ทุกวนั 27 11.02 25 16.13 

อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง 50 20.41 40 25.81 

อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 73 29.80 51 32.90 

ไม่แน่นอน 95 38.78 39 25.16 

รวม 245 100.00 155 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 35,000 บาทมี

จาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร คือ ไม่แน่นอน มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.78 รองลงมา คือ อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 อาทิตยล์ะ 2-4 คร้ัง มี

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20.41 และทุกวนั มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งกว่า 35,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร คือ อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมา คือ อาทิตยล์ะ 

2-4 คร้ัง มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.81 ไม่แน่นอน มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.16 และ

ทุกวนั มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.33 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง จาํแนกตามรายได ้

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

ในแต่ละคร้ัง 

รายได้ 

ตํ่ากว่าหรือ

เทยีบเท่า 35,000 

บาท 

สูงกว่า 35,000 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 บาท 12 4.90 0 0.00 

ตั้งแต่ 15-25 บาท 64 26.12 22 14.19 

ตั้งแต่ 25-40 บาท 108 44.08 82 52.90 

สูงกวา่ 40 บาท ข้ึนไป 61 24.90 51 32.90 

รวม 245 100.00 155 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 35,000 บาทมี

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง คือ ราคาตั้งแต่ 25-40 บาท มีจาํนวน 108 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.08 รองลงมา คือ ราคาตั้งแต่ 15-25 บาท มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26.12 

ราคาสูงกว่า 40 บาท ข้ึนไป มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 และราคาตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15 

บาท มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงกว่า 35,000 บาทข้ึนไปมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง คือ ราคาตั้งแต่ 25-40 บาท มีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 

รองลงมา คือ ราคาสูงกวา่ 40 บาท ข้ึนไป มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 และราคาตั้งแต่ 15-25 

บาท มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.16 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.34 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายได ้

สถานทีใ่นการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

รายได้ 

ตํ่ากว่าหรือ

เทยีบเท่า 35,000 

บาท 

สูงกว่า 35,000 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 119 48.57 70 45.16 

ร้านอาหาร 75 30.61 49 31.61 

ร้านคา้ 51 20.82 36 23.23 

รวม 245 100.00 155 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 35,000 บาทเลือก

สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีจาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อย

ละ 48.57 รองลงมา คือ ร้านอาหาร มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.61 และร้านคา้ มีจาํนวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.82 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งกว่า 35,000 บาทข้ึนไป เลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมา คือ 

ร้านอาหาร มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 31.61 และร้านคา้ มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.23 

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ตามชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามบริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายได ้

ชนิดเคร่ืองด่ืมทีบ่ริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

รายได้ 

ตํ่ากว่าหรือ

เทยีบเท่า 35,000 

บาท 

สูงกว่า 35,000 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ 102 15.62 77 18.78 

เคร่ืองด่ืมผลไม ้ 203 31.09 129 31.46 

นํ้าอดัลม 115 17.61 46 11.22 

ชา กาแฟ 168 25.73 112 27.32 

นม 65 9.95 46 11.22 

หมายเหตุ n เท่ากบั 400 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 35,000 บาทเลือก

ชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ เคร่ืองด่ืมผลไม ้มีจาํนวน 

203 คน คิดเป็นร้อยละ 31.09 รองลงมา คือ ชา กาแฟ มีจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 25.73 นํ้าอดัลม 

มีจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 17.61 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ มีจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.62 และนม มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 9.95 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงกว่า 35,000 บาทข้ึนไป เลือกชนิดเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภค

นอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ เคร่ืองด่ืมผลไม ้มีจาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.46 รองลงมา คือ ชา กาแฟ มีจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.32 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ มี

จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.78 นํ้าอดัลม มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.22 และนม มีจาํนวน 

46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.22 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงตามจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายได ้

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักประโยชน์ของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

รายได้ 

ตํ่ากว่าหรือ

เทยีบเท่า 35,000 

บาท 

สูงกว่า 35,000 บาท 

ขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

รู้จกั 222 90.61 149 96.13 

ไม่รู้จกั 23 9.39 6 3.87 

รวม 245 100.00 155 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 35,000 บาทท่ีรู้จกั

ประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีจาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 90.61 และ ไม่รู้จกั

ประโยชน์ มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.39 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงกว่า 35,000 บาทข้ึนไปท่ีรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 96.13 และ ไม่รู้จกัประโยชน์ มีจาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.87 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององค์ประกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายได ้

องค์ประกอบเชิงความรู้ทีม่ีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

รายได้ 

t 
P 

(Sig.2tailed) 

ตํ่ากว่าหรือ

เทยีบเท่า 

35,000 

บาท 

สูงกว่า 

35,000 

บาท ขึน้ไป 

N=245 N=155 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

ประโยชน์กวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

3.74 3.83 -1.215 0.225 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามิน

บีหน่ึง วติามินบีสอง และวติามินซีสูง 

3.93 3.88 0.653 0.514 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

สรรพคุณเป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น 

โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน อาการทอ้งผกู 

บาํรุงสายตา 

3.76 3.79 -.401 0.688 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

4. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสาร

ตา้นอนุมูลอิสระสูง 

3.86 3.88 -.194 0.846 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีราคาไม่

แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

3.30 3.34 .489 0.625 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ   

รวม 3.72 3.74 -.673 0.501 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 35,000 บาทมี

ความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 

โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามิน

บีหน่ึง วติามินบีสอง และวติามินซีสูง มีค่าเฉล่ีย 3.93 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสรรพคุณเป็น

ยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน อาการทอ้งผูก บาํรุงสายตา มีค่าเฉล่ีย 3.76 

ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 35,000 บาทข้ึนไปมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิง

ความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.74 โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง และวิตามินซี

สูง และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูง มีค่าเฉล่ีย 3.88 เคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีมีประโยชน์กว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.83 เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีสรรพคุณเป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน อาการทอ้งผูก บาํรุง

สายตา มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามรายได ้พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั

มีองคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายได ้

องค์ประกอบเชิงความรู้สึกที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

รายได้ 

t 
P 

(Sig.2tailed) 

ตํ่ากว่าหรือ

เทยีบเท่า 

35,000 

บาท 

สูงกว่า 

35,000 

บาท ขึน้ไป 

N=245 N=155 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ทาํใหรู้้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แกด้บักระหาย 

3.73 3.83 -1.320 0.188 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

2. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ทาํใหรู้้สึกปลอดภยั เพราะมีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติ 

3.71 3.75 -.391 0.696 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ 

4.12 4.21 -1.198 0.232 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย

 

  

4. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีรสชาติดี 

3.96 4.02 -.912 0.362 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

5. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวั

เคร่ืองด่ืม 

3.87 3.96 -1.193 0.234 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

6. ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีหาซ้ือไดง่้าย 

2.98 2.98 -.012 0.990 

ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ   

7. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ทาํใหผู้ด่ื้มรู้สึกวา่มีภาพลกัษณ์ของการเป็น

คนรักสุขภาพ 

3.92 3.91 0.162 0.872 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

รวม 3.76 3.81 -1.140 0.255 

 เห็นด้วย เห็นด้วย   

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 35,000 บาทมี

ความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.76 

โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์

ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ท่านรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

รสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้ผูด่ื้มรู้สึกว่ามีภาพลกัษณ์ของ

การเป็นคนรักสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.92 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 35,000 บาทข้ึนไปมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิง

ความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.81 โดยมีองค์ประกอบย่อยท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ี

ดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ท่านรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี มีค่าเฉล่ีย 4.02 ท่าน

รู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวัเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.96 

ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ี

ผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามรายได้ พบว่า รายได้ท่ี

แตกต่างกนัมีองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยั

ยอ่ย 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัและการทดสอบความแตกต่างขององคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมี

ต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี จาํแนกตามรายได ้

องค์ประกอบเชิงการกระทาํที่มต่ีอเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

รายได้ 

t 
P 

(Sig.2tailed) 

ตํา่กว่าหรือ

เทียบเท่า 

35,000 

บาท 

สูงกว่า 

35,000 

บาท ขึน้ไป 

N=245 N=155 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

ค่าเฉลีย่

แปลผล 

1. ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสม 

มลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้า) 

3.81 3.96 -1.897 0.058 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   
2. ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสม 

มลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตาม

สภาวะเศรษฐกิจ 

3.50 3.56 -.711 0.477 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   

3. แมว้า่จะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ท่าน

กจ็ะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสม 

มลัเบอร์ร่ี 

3.37 3.42 -.657 0.511 

ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย   

4. ท่านจะแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตรสหาย 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

 

3.93 3.85 1.163 0.246 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   
5. ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บั

คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง 

3.78 3.81 -.279 0.780 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   
6. หากท่านไดย้ินบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสงัคม

ออนไลนก์ล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์

ร่ีในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้

3.48 3.46 0.209 0.835 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย   
รวม 3.65 3.68 -.638 0.524 

+ เห็นด้วย เห็นด้วย   
หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 35,000 บาทมี

ความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.65 โดยมีองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านจะแนะนาํให้คนในครอบครัว 

มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.93 ท่านยงัจะบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) มีค่าเฉล่ีย 3.81 ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ี

ไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ให้กบัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคล

อ่ืน ๆ ฟัง มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 35,000 บาทข้ึนไปมีความเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบเชิง

ความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.68 โดยมีองค์ประกอบย่อยท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือ

ซํ้ า) มีค่าเฉล่ีย 3.96 ท่านจะแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี มีค่าเฉล่ีย 3.85 ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ให้กับคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง มีค่าเฉล่ีย 3.81 

ตามลาํดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์ดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมท่ี

ผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจาํแนกตามรายได้ พบว่า รายได้ท่ี

แตกต่างกนัมีองคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทุกปัจจยั

ยอ่ย 
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ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมที่ผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีทีม่ีต่อการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้ และความรู้สึก กับด้านองค์ประกอบเชิงการ

กระทาํ 

 

ตารางที ่4.40 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ กบัดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ 

องค์ประกอบเชิงการกระทาํที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

องค์ประกอบ

เชิงความรู้ 

Pearson 

Correlation 
Sig.2tailed 

ค่าเฉลีย่ = 3.73 

Pearson 

Correlation 

= 1 

ค่าเฉลีย่แปรผล 

1.ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้า) 

3.87 .282 .001* 

เห็นดว้ย     

2.ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะ

เศรษฐกิจ 

3.52 .166 .001* 

เห็นดว้ย     

3.แมว้า่จะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ท่านกจ็ะ

ยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.39 .123 .014* 

ไม่แน่ใจ     

4.ท่านจะแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตรสหาย หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.90 .261 .001* 

เห็นดว้ย     

5.ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บัคน

ในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง 

3.79 .046 .001* 

เห็นดว้ย     

6.หากท่านไดย้ินบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสงัคม

ออนไลนก์ล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

ในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้

3.48 .227 .001* 

เห็นดว้ย     

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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องคประกอบเชิงความรู 

(คาเฉลี่ย = 3.73) 

1.ทานจะกลับมาซื้อซ้ํา (คาเฉลี่ย 3.87) 

Pearson Correlation : .282 

Sig.2tailed : .001* 

2.ยังคงบริโภคแมวาราคาสินคาจะสูงข้ึน (คาเฉลี่ย 3.52) 

Pearson Correlation : .166 

Sig.2tailed : .001* 

 

3.แมวาจะมีทางเลือกอ่ืน ก็จะยังคงบริโภค (คาเฉลี่ย 3.39) 

Pearson Correlation : .123 

Sig.2tailed : .014* 

4.จะแนะนําใหคนในครอบครัว และมติรสหาย (คาเฉลี่ย 3.90) 

Pearson Correlation : .261 

Sig.2tailed : .001* 

5.จะเลาประสบการณดดีีใหคนในครอบครัว และมิตรสหาย  

(คาเฉลี่ย 3.79)  Pearson Correlation : .046 

Sig.2tailed : .001* 

6.หากถูกบุคคลใดกลาวถึงเครื่องดืม่ในทางลบ ทานยินดีจะแก
ตางให (คาเฉลี่ย 3.48)  Pearson Correlation : .227 

Sig.2tailed : .001* 

มีความสมัพันธต่ํา 

มีความสมัพันธต่ํา 

มีความสมัพันธต่ํา 

มีความสมัพันธต่ํามาก 

มีความสมัพันธต่ํามาก 

มีความสมัพันธต่ํามาก 

องคประกอบเชิงการกระทํา 

(คาเฉลี่ย = 3.66) 
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 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า องค์ประกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการ

กระทาํ โดยแบ่งตามปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัย่อย คือ 

การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เพียร์สัน เท่ากบั .282 หมายความว่า องค์ประกอบเชิงความรู้มีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) ตํ่า 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํ โดยมีปัจจยัย่อย คือ 

การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .166 หมายความว่า องค์ประกอบเชิงความรู้มีผลต่อการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ ตํ่ามาก 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํ โดยมีปัจจยัย่อย คือ 

ถา้มีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ก็จะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .123 หมายความว่า องค์ประกอบเชิงความรู้มีผลต่อถ้ามี

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ก็จะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ตํ่ามาก 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํ โดยมีปัจจยัย่อย คือ 

การแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .261 หมายความวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้มีผลต่อ

การแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ตํ่า 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัย่อย คือ 

การเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ให้กับคนใน

ครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .046 

หมายความว่า องค์ประกอบเชิงความรู้มีผลต่อการเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับจากการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง ตํ่ามาก 

  องคป์ระกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัย่อย คือ 

การไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ 

ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .227 หมายความวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้มีผลต่อการไดย้นิบุคคลท่ีท่าน

รู้จกั หรือในสังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วย

อธิบายถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้ตํ่า 
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ตารางที ่4.41 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก กบัดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ 

องค์ประกอบเชิงการกระทาํที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

องค์ประกอบเชิง

ความรู้สึก 

Pearson 

Correlation 
Sig.2tailed 

ค่าเฉลีย่ = 3.78 

Pearson 

Correlation 

= 1 

ค่าเฉลีย่แปรผล 

1.ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสม 

มลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) 

3.87 .390 .001* 

เห็นดว้ย     

2.ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสม 

มลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตาม

สภาวะเศรษฐกิจ 

3.52 .178 .001* 

เห็นดว้ย     

3.แมว้า่จะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ท่าน

ก็จะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.39 .202 .001* 

ไม่แน่ใจ     

4.ท่านจะแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตรสหาย 

หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี 

3.90 .224 .001* 

เห็นดว้ย     

5.ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บั

คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง 

3.79 .042 .001* 

เห็นดว้ย     

6.หากท่านไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสังคม

ออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยนิดีท่ีจะช่วยอธิบายถึง

ขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให้ 

3.48 .044 .001* 

เห็นดว้ย     

หมายเหตุ *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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องคประกอบเชิงความรูสึก 

(คาเฉลี่ย = 3.78) 

1.ทานจะกลับมาซื้อซ้ํา (คาเฉลี่ย 3.87) 

Pearson Correlation : .390 

Sig.2tailed : .001* 

2.ยังคงบริโภคแมวาราคาสินคาจะสูงข้ึน (คาเฉลี่ย 3.52) 

Pearson Correlation : .178 

Sig.2tailed : .001* 

 

3.แมวาจะมีทางเลือกอ่ืน ก็จะยังคงบริโภค (คาเฉลี่ย 3.39) 

Pearson Correlation : .202 

Sig.2tailed : .001* 

4.จะแนะนําใหคนในครอบครัว และมติรสหาย (คาเฉลี่ย 3.90) 

Pearson Correlation : .224 

Sig.2tailed : .001* 

5.จะเลาประสบการณดดีีใหคนในครอบครัว และมิตรสหาย  

(คาเฉลี่ย 3.79)  Pearson Correlation : .042 

Sig.2tailed : .001* 

6.หากถูกบุคคลใดกลาวถึงเครื่องดืม่ในทางลบทานยินดีจะแกตางให 
คาเฉลี่ย 3.48)  Pearson Correlation : .044   

Sig.2tailed : .001* 

มีความสมัพันธต่ํา 

มีความสมัพันธต่ํา 

มีความสมัพันธต่ํามาก 

มีความสมัพันธต่ํามาก 

มีความสมัพันธต่ํามาก 

มีความสมัพันธต่ํามาก 

องคประกอบเชิงการกระทํา 

(คาเฉลี่ย = 3.66) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบว่า องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบเชิงการกระทาํ 

โดยแบ่งตามปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัยอ่ย คือ 

การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เพียร์สัน เท่ากบั .390 หมายความวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) ตํ่า 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัยอ่ย คือ 

การบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .178 หมายความวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีผลต่อการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคาสินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ ตํ่ามาก 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัยอ่ย คือ 

ถา้มีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ก็จะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .202 หมายความวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีผลต่อถ้ามี

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ก็จะยงัคงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ตํ่ามาก 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัยอ่ย คือ 

การแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .224 หมายความวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีผล

ต่อการแนะนาํใหค้นในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์

ร่ี ตํ่า 

 องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัยอ่ย คือ 

การเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ให้กับคนใน

ครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .042 

หมายความว่า องค์ประกอบเชิงความรู้สึกมีผลต่อการเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง ตํ่ามาก 

  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบเชิงการกระทาํโดยมีปัจจยัยอ่ย คือ 

การไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ 

ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .042 หมายความวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีผลต่อการไดย้ินบุคคลท่ี

ท่านรู้จกั หรือในสังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะ

ช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้ตํ่ามาก 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ

การศึกษาในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร 

มลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน จากผลการศึกษา

สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษา

สูงสุด ปริญญาตรี สถานภาพ สมรส ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต้ั้งแต่ 25,001 – 35,000 

บาทต่อเดือน 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมทีผ่สมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ี 

จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรโดยเฉล่ีย

จาํนวนคร้ัง คือ ไม่แน่นอน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง อยูท่ี่ 

25-40 บาทต่อ 1 คร้ัง สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไปซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ

ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ นอกเหนือจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ีแล้ว ผูต้อบ

แบบสอบถามจะเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้เป็นลาํดบัถดัมา

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมที่ผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือ

ของผู้บริโภค 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ ผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีผลอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก องค์ประกอบ

เชิงความรู้ และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ ตามลาํดับ ในด้านองค์ประกอบเชิงการรับรู้ ผูต้อบ

แบบสอบถามทุกคนรู้จกั เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี และส่วนใหญ่รู้จกัประโยชน์ของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 
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 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี (ร้อยละ 100) และผูต้อบ

แบบสอบถามรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีจาํนวน 371 คน จาก 400 คน (ร้อย

ละ 92.75) 

 องค์ประกอบเชิงความรู้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการเห็นดว้ยต่อภาพลกัษณ์ในดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ อยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการเห็นดว้ยตามลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง ละวิตามินซีสูง รองลงมาได้แก่ 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีสารต้านอนุมูลอิสระสูง เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

ประโยชน์กว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทั่วไป เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ีมีสรรพคุณเป็นยา

บาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่น โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน อาการทอ้งผกู และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการเห็นดว้ยต่อภาพลกัษณ์ในดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการเห็นดว้ยตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 

คือ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ 

รองลงมาไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่ามีภาพลกัษณ์ของการเป็นคนรักสุขภาพ 

ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของตวั

เคร่ืองด่ืม เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้รู้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แก้ดบักระหาย เม่ือด่ืม

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีทาํให้รู้สึกปลอดภยั เพราะมีส่วนผสมจากธรรมชาติ และผูต้อบ

แบบสอบถามรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีหาซ้ือไดง่้าย 

 องค์ประกอบเชิงการกระทาํ 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการเห็นดว้ยต่อภาพลกัษณ์ในดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการเห็นดว้ยตามลาํดบัค่าเฉล่ีย 

คือ ท่านจะแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี รองลงมาไดแ้ก่ ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) ท่าน

จะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี ให้กับคนใน

ครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง ท่านจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี 

ถึงแมว้่าราคาสินค้าจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ หากท่านได้ยินบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสังคม

ออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของ
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เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให้ และแมว้่าจะมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ท่านก็จะยงัคง

เลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี 

และการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลีย่ของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมที่ผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มีต่อการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จําแนกตามเพศ อายุ และรายได้ 

 4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์

ร่ี จําแนกตามเพศ 

 พบวา่ เพศชาย มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีไม่แน่นอน มีค่าใชจ่้าย

เฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ังราคาตั้งแต่ 25-40 บาท โดยสถานท่ีในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้

 พบวา่ เพศหญิง มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีไม่แน่นอน มีค่าใชจ่้าย

เฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ังราคาตั้งแต่ 25-40 บาท โดยสถานท่ีในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้

  

 4.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมทีผ่สมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มี

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จําแนกตามเพศ 

 องค์ประกอบเชิงความรู้ เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้ จาํแนกตามเพศ 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้สึก จาํแนกตาม

เพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 องค์ประกอบเชิงการกระทํา เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองค์ประกอบเชิงการกระทาํ จาํแนกตาม

เพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 



75 
 

 4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์

ร่ี จําแนกตามอายุ 

 พบวา่ กลุ่มอายุ 20-40 ปี มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในจาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีไม่แน่นอน มี

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ังราคาตั้งแต่ 25-40 บาท โดยสถานท่ีใน

การซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้

 พบวา่ กลุ่มอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในจาํนวนคร้ังเฉล่ียอาทิตยล์ะ 2-4 

คร้ัง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ังราคาตั้งแต่ 25-40 บาท โดยสถานท่ี

ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และนอกเหนือจากเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้

 

 4.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมทีผ่สมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มี

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จําแนกตามอายุ 

 องค์ประกอบเชิงความรู้ เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ จาํแนกตามอายุ 

พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ใน

ปัจจยัยอ่ย เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวติามินบีหน่ึง วติามินบีสอง และวติามินซีสูง 

 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้สึก จาํแนกตาม

อาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 องค์ประกอบเชิงการกระทํา เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองค์ประกอบเชิงการกระทาํ จาํแนกตาม

อาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 5.1 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือ 

องค์ประกอบ

ของภาพลกัษณ์ 

อายุ t P 

 อายุ 20-40 ปี อายุ 41 ปีขึน้ไป 
  

ค่าเฉลีย่แปร

 

ค่าเฉลีย่แปรผล 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีมี

วติามินบีหน่ึง 

วติามินบีสอง และ

วติามินซีสูง 

องคป์ระกอบ

เชิงความรู้ 

3.98 3.82 2.205 0.028* 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

    

  

 4.5 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์

ร่ี จําแนกตามรายได้ 

 พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 35,000 บาท มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรใน

จาํนวนคร้ังเฉล่ียท่ีไม่แน่นอน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ังราคา

ตั้งแต่ 25-40 บาท โดยสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ

นอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้

 พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในจาํนวน

คร้ังเฉล่ียอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ังราคาตั้งแต่ 

25-40 บาท โดยสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ

นอกเหนือจากเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้

 

 4.6 การวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมทีผ่สมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มี

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จําแนกตามรายได้ 

 องค์ประกอบเชิงความรู้ เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ จาํแนกตามรายได ้

พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้สึก จาํแนกตาม

รายได ้พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม
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สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 

 องค์ประกอบเชิงการกระทํา เม่ือทดสอบความแตกต่างผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดา้นองค์ประกอบเชิงการกระทาํ จาํแนกตาม

รายได ้พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัการเห็นดว้ยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 

 

ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมที่ผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีทีม่ีต่อการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้ และความรู้สึก กับด้านองค์ประกอบเชิงการ

กระทาํ 

 5.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมที่ผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มีต่อ

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้ กบัด้านองค์ประกอบเชิงการกระทาํ 

  โดยแบ่งตามปัจจยัยอ่ย พบวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้มีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) การแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี และการได้ยินบุคคลท่ีท่านรู้จกั หรือในสังคมออนไลน์

กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้ตํ่า  

  องคป์ระกอบเชิงความรู้มีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้่าราคา

สินค้าจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ ถ้ามีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ก็จะยงัคงเลือกบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี และการเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับจากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง ตํ่ามาก 

 

 5.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมที่ผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีที่มีต่อ

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้สึก กบัด้านองค์ประกอบเชิงการกระทาํ 

  โดยแบ่งตามปัจจัยย่อย พบว่า องค์ประกอบเชิงความรู้สึกมีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) และการแนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ตํ่า 

  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีผลต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้า่ราคา

สินค้าจะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ ถ้ามีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทางเลือกอ่ืน ก็จะยงัคงเลือกบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี การเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี ใหก้บัคนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง และการไดย้นิบุคคลท่ีท่านรู้จกั 
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หรือในสังคมออนไลน์กล่าวถึงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบาย

ถึงขอ้ดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให ้ตํ่ามาก 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาดา้นกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี 

มีรายไดต้ั้งแต่ 25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนิดา นิเวศน์มริ

นทร์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยกบั

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี มีรายได้

ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน 

 ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

โดยเฉล่ียจาํนวนคร้ัง คือ ไม่แน่นอน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรี สุวรรณเกิด และพา

ชิตชนตั ศิริพานิช (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคปัจจยัส่วนประทางการตลาด และการ

ทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของนํ้ าสมุนไพรผสมว่านหางจระเข้ โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคนํ้าสมุนไพรผสมวา่นหางจระเข ้โดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 การศึกษาผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎี 1 ส่วน ประกอบดว้ย 

 1. องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 

 ภาพลักษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

อภิปรายผลตามแนวคิดองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ (1975 อา้งใน วิไลรัตน์ เกรียท่าทราย, 2555, หนา้ 6) 

ประกอบดว้ย องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptal Component) องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive 

Component) องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ 

(Cognative Component) 

  จากการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ด้านองค์ประกอบเชิงการรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเคยด่ืม

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี และมีผูท่ี้รู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

จาํนวน 371 คน และผูท่ี้ไม่รู้จกัประโยชน์ จาํนวน 29 คน ส่วนในด้านองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ในระดบัท่ี

เห็นดว้ยรองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิงความรู้ และองคป์ระกอบเชิงการกระทาํเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 ด้านองค์ประกอบเชิงการรับรู้ จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบเชิงการรับรู้ โดยการรับรู้

ประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีนั้น ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิภาวี ทัว่จบ (2553) 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ในดา้นบุคลิกภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบั
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ผลการศึกษาของวนิดา นิเวศน์มรินทร์ และกิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2555)  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีการรับรู้ในดา้นตวัผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 

  ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้ จากการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้ มีค่าเฉล่ียท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ี อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง และวิตามินซีสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของวนิดา นิเวศน์มรินทร์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2555) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ

เช่ือมัน่ว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยสามารถช่วยบาํรุงร่างกาย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรี 

สุวรรณเกิด และพาชิตชนตั ศิริพานิช (2556) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเช่ือมัน่วา่เคร่ืองด่ืม

นํ้าสมุนไพรผสมวา่นหางจระเขมี้ส่วนผสมท่ีทาํใหสุ้ขภาพดี 

  ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้สึก จากการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก มีค่าเฉล่ียท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ี อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ผูต้อบ

แบบสอบถามรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ ซ่ึง

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของวนิดา นิเวศน์มรินทร์ และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2555) พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเช่ือมั่นว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยเป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของพชัรี สุวรรณเกิด และพาชิตชนัต ศิริพานิช (2556) พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามเช่ือมัน่วา่เคร่ืองด่ืมนํ้าสมุนไพรผสมวา่นหางจระเขเ้ป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

  ด้านองค์ประกอบเชิงการกระทํา จากการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ มีค่าเฉล่ียท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านจะ

แนะนาํให้คนในครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวภิาว ีทัว่จบ (2553) พบวา่ การท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชเ้คร่ืองปรุง

อาหารไทยสาํเร็จรูป จะทาํใหร้สชาติของอาหารเป็นท่ีช่ืนชอบแก่คนรอบขา้ง และมีโอกาสท่ีจะแนะนาํ

สินคา้ใหค้นรอบขา้ง 

 

5.3 ข้อค้นพบ 

 จากการศึกษาผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

 ด้านพฤติกรรม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง 

อยูท่ี่ 25-40 บาทต่อ 1 คร้ัง สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไปซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี คือ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมา คือ ร้านอาหาร นอกเหนือจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี

แล้ว ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมผลไม ้โดยมีขอ้คน้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรโดยเฉล่ียจาํนวนคร้ัง คือ ไม่แน่นอน 
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 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

  ด้านองค์ประกอบเชิงการรับรู้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากรู้จกัถึงประโยชน์ของ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี  

 ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยวา่เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีมีวิตามินบีหน่ึง วิตามินบีสอง ละวิตามินซีสูง และผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจว่าเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรทัว่ไป 

  ดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้สึก พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่าเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ และผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจวา่วา่เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีหาไดง่้าย 

  ดา้นองค์ประกอบเชิงการกระทาํ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่าจะแนะนาํให้คนใน

ครอบครัว มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี และผู ้ตอบ

แบบสอบถามไม่แน่ใจว่าจะยงัคงบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี แม้ว่าจะมีเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรทางเลือกอ่ืน 

  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้ กบัด้านองค์ประกอบเชิงการกระทาํ พบว่า 

องคป์ระกอบเชิงความรู้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัย่อยขององค์ประกอบเชิงการกระทาํในระดบั น้อย 

และนอ้ยมาก  

  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก กบัดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ พบวา่ 

องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัยอ่ยขององคป์ระกอบเชิงการกระทาํในระดบั นอ้ย 

และนอ้ยมาก  

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

   จากการศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้ผูศึ้กษาทราบองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี  สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไป

เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอ

เสนอแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตามขอ้คน้พบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  จากการจาํแนกตามสถานท่ี ผูป้ระกอบการควรกระจายสินคา้ในช่องทางซุปเปอร์มาร์เก็ตอยา่ง

สมํ่าเสมอ และเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น การจดัจาํหน่ายผา่นช่องทาง

ร้านอาหารให้มากข้ึน เน่ืองจาก ตอ้งรักษาช่องทางท่ีทาํยอดขายให้ไดม้ากท่ีสุด และยงัควรเพิ่มการจดั

จําหน่ายในช่องทางท่ีสามารถทํายอดขายให้กิจการได้เพิ่ม ข้ึนอีกด้วย  นอกเหนือไปจากน้ี
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ผูป้ระกอบการอาจจะกาํหนดปริมาณการซ้ือให้ช่องทางจดัจาํหน่าย โดยการให้ของแถมฟรีแก่ลูกคา้ 

เม่ือซ้ือสินคา้ปริมาณตามกาํหนด หรือทาํการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลางอย่างซุปเปอร์มาร์เก็ต 

หรือร้านอาหาร โดยให้ส่วนลดพิเศษ เม่ือซ้ือในปริมาณมาก เพื่อกระตุน้ใหค้นกลางซ้ือและเก็บสินคา้

เพื่อการจาํหน่ายในปริมาณท่ีมากข้ึน และการทาํโฆษณาร่วมให้ส่วนลดค่าโฆษณาแก่คนกลางท่ีช่วย

โฆษณาหรือลดราคาสินคา้ให้เป็นพิเศษหรือเป็นสินคา้สะสมแตม้กบัทางร้านคา้เพื่อจูงใจลูกคา้ให้ซ้ือ

สินคา้มากข้ึน และกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า 

  จากความไม่แน่นอนในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร ผูป้ระกอบการควรทาํการส่งเสริม

การตลาด โดยการประสัมพนัธ์ร่วมกับหน่วยงานเพื่อสุขภาพ เป็นสปอนเซอร์หรือผูส้นับสนุน

กิจกรรมอยา่งเป็นทางการ เพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคระลึกถึงสินคา้อยูเ่สมอ หรือการโฆษณา แจง้ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ผา่นโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค ท่ีสามารถทาํให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดส้ะดวก

และง่ายต่อการจดจาํสินคา้  

  จากดา้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ ผูป้ระกอบการควรเน้นแสดงคุณค่าของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี มีพนกังานขายใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ และสรรพคุณของเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี เพื่อช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีไดง่้ายข้ึน และทาํให้

ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้มากข้ึน หรือการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ป้าย

โฆษณา รวมไปถึงส่ือโซเชียลมีเดียให้กลุ่มคนรักสุขภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ท่ีไดจ้าก

การด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นพนกังานขาย และช่องทาง

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือโฆษณา หรือโซเชียลมีเดีย เก่ียวกบัการเป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีส่วนผสมจาก

ธรรมชาติ จึงทาํใหมี้ราคาไม่แพง  

  จากด้านองค์ประกอบเชิงความรู้สึก ผูป้ระกอบการควรตกลงกบัคนกลางหรือร้านคา้ท่ีจดั

จาํหน่ายสินคา้ใหมี้การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ของสินคา้ และสรรพคุณของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ี ณ จุดขาย หรือมีป้ายฉลากท่ีบอกรายละเอียดของสรรพคุณของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์

ร่ี เพื่อให้ลูกคา้เกิดการจดจาํคุณประโยชน์ของสินคา้ และทาํให้ลูกคา้นั้นมีความรู้ความเขา้ใจและมี

ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้มากข้ึนกวา่เดิม รวมไปถึงกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจในการซ้ือไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 

  จากดา้นองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ผูป้ระกอบการควรจดัทาํคอนเทน้ทต์ามโอกาสต่างๆ เช่น 

การจดัสินคา้เป็นกระเชา้ตอนรับปีใหม่ ส่งต่อสุขภาพดีๆ กบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีให้กบั

คนในครอบครัว เป็นตน้ และควรสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM) มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบักลุ่ม

ลูกคา้ โดยการติดตามลูกคา้จากช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ 

และนาํไปพฒันาสินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงใจลูกคา้ท่ีสุด ควรสร้างประสบการณ์

ใหม่ๆ ให้กับลูกค้ามีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี เพื่อสร้างความพึงพอใจเพิ่มข้ึน สร้าง

ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้เพิ่มข้ึน สามารถจดจาํ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสินคา้ของกิจการในระยะยาว ควร

เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูว้จิยัควรมีการทาํวจิยัในดา้นอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัดา้นองคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํ เช่น ส่วนประสมการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด และควรมีการวิจยัเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือ และความพึงพอใจในการซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีอยูจ่งัหวดัต่างกนั 
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แบบสอบถาม 

ผลของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมทีผ่สมสมุนไพรมัลเบอร์ร่ีทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สําหรับผูบ้ริหาร) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผล

ของภาพลกัษณ์เคร่ืองด่ืมท่ีผสมสมุนไพรมลัเบอร์ร่ีท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีของผูต้อบ

 แบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง: ในการตอบแบบสอบถามกรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือ

ตามความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. ตั้งแต่ 20 - 30 ปี     2. ตั้งแต่ 31 - 40 ปี   

 3. ตั้งแต่ 41 - 50 ปี     4. ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 

  1. โสด      2. แต่งงาน 

 3. หยา่ร้าง / หมา้ย 

5. อาชีพ 

  1. ธุรกิจส่วนตวั     2. รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. นิสัต / นกัศึกษา 

 5. รับจา้งทัว่ไป     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1. ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท   2. ตั้งแต่ 15,001 – 25,000 บาท 

 3. ตั้งแต่ 25,001 – 35,000 บาท   4. สูงกวา่ 35,000 บาท ข้ึนไป 

7. จาํนวนคร้ังเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

  1. ทุกวนั      2. อาทิตยล์ะ 2 – 4 คร้ัง  

 3. อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง     4. ไม่แน่นอน 
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8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในแต่ละคร้ัง 

 1. ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 บาท   2. ตั้งแต่ 15 – 25 บาท 

 3. ตั้งแต่ 25 – 40 บาท     4. สูงกวา่ 40 บาท ข้ึนไป 

9. สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

 1. ซุปเปอร์มาร์เก็ต     2. ร้านอาหาร 

 3. ร้านคา้      4. อ่ืน ๆ 

10. นอกเหนือจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี ท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมชนิดไหน

บา้ง 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรอ่ืน ๆ    2. เคร่ืองด่ืมผลไม ้

 3. นํ้าอดัลม      4. ชา กาแฟ 

 5. นม      6. อ่ืน ๆ 
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คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที ่2  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

ส่วนที ่2.1 องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี   

ข้อคําถาม เคย ไม่เคย 

1. ท่านเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีหรือไม่   

 

ข้อคําถาม รู้จัก ไม่รู้จัก 

2. ท่านรู้จกัประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีหรือไม ่   
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ส่วนที ่2.2  องคป์ระกอบเชิงความรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

องค์ประกอบเชิงความรู้ 
เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

สรรพคุณเป็นยาบาํบดัรักษาโรคต่าง ๆ 

เ ช่น โรคโลหิตจาง โรคเบาหวาน 

อาการทอ้งผกู บาํรุงสายตา 

  

     

2. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

วิตา มินบีหน่ึง  วิตา มินบีสอง และ

วติามินซีสูง 

  

     

3. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

ประโยชน์กว่า เค ร่ือง ด่ืมสมุนไพร

ทัว่ไป 

  

     

4. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีมี

สารตา้นอนุมูลอิสระสูง 

  

     

5. เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ี

ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับเคร่ือง ด่ืม

สมุนไพรทัว่ไป 
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ส่วนที ่2.3  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึกท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 
เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีทาํให้รู้สึกสดช่ืน ชุ่มคอ แก้ดบั

กระหาย 

  

     

2. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีทาํใหรู้้สึกปลอดภยั 

  

     

3. ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมัลเบอร์ร่ีมีคุณค่าทาง

โภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ 

  

     

4. ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีรสชาติดี 

  

     

5. ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืม

ส มุ น ไ พ ร ผ ส ม มัล เ บ อ ร์ ร่ี มี ร า ค า

เหมาะสมกบัคุณภาพของตวัเคร่ืองด่ืม 

  

     

6. ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ีหาซ้ือไดง่้าย 

  

     

7. เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลั

เบอร์ร่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึก

ว่า มีภาพลักษณ์ของการเป็นคนรัก

สุขภาพ 
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ส่วนที ่2.4  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

องค์ประกอบเชิงการกระทาํ 
เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

1. ท่านยงัจะบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ีต่อไป (กลบัมาซ้ือซํ้ า) 

  

     

2. ท่ า น จ ะ ย ัง ค ง บ ริ โ ภ ค เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม

สมุนไพรผสมมลัเบอร์รี ถึงแมว้่าราคา

สินคา้จะสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจ 

  

     

3. แ ม้ว่ า จ ะ มี เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ส มุ น ไ พ ร

ทาง เ ลือก อ่ืน ท่ านก็จะย ังคง เ ลื อก

บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัล

เบอร์ร่ี 

  

     

4. ท่านจะแนะนําให้คนในครอบครัว 

มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ บริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมลัเบอร์ร่ี 

  

     

5. ท่านจะเล่าประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บ

จากการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร

ผสมมลัเบอร์ร่ี ให้กบัคนในครอบครัว 

มิตรสหาย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง 

  

     

6. หากท่านได้ยินบุคคลท่ีท่านรู้จัก 

ห รื อ ใ น สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ก ล่ า ว ถึ ง

เค ร่ือง ด่ืมสมุนไพรผสมมัล เบ อร์ ร่ี

ในทางลบ ท่านยินดีท่ีจะช่วยอธิบายถึง

ข้อดีของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรผสมมัล

เบอร์ร่ีให ้
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล นายวรรษพิพศัน์  สินเปียง 

 

วนั เดือน ปี เกดิ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 

 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2554 วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต คณะวศิวกรรมศาสตร์  
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