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ภาคผนวก ก 

เอกสารพทิักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 

เอกสารข้อมูลส าหรับอาสาสมัครโครงการวจิัย 
(ทีมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง) 

การวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียง หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
ทีมผูว้จิยั: นางกานตพ์ชิา จนัทร์หงษ ์        
สถาบนั: คณะพยาบาลศาสตร์  สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
แหล่งทุนวจิยั: ไม่มี 

 

 
 ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี เน่ืองจากท่านเป็นตวัแทนคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของโรงพยาบาลแต่ละดา้น มีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงและท างานเก่ียวขอ้งกบัหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โครงการวจิยัน้ีจะคดัเลือกผูท้ี่เหมาะสมเขา้ร่วมการศึกษาจ านวน 6 คน 

 ก่อนที่ท่านจะตดัสินใจว่าจะเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีหรือไม่ โปรดใชเ้วลาในการอ่านเอกสาร
ฉบบัน้ี ซ่ึงจะช่วยให้ท่านเขา้ใจส่ิงต่างๆ ที่ท่านจะมีส่วนร่วมในโครงการ และหากมีขอ้สงสัยโปรด
ซกัถามผูศึ้กษาหรือน าไปปรึกษาผูใ้กลชิ้ด  ผูศึ้กษาขอเนน้วา่การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีขึ้นอยู่
กบัความสมคัรใจของท่าน (ดูกรอบที่1) หากท่านไม่สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการจะไม่มีผลใดๆ ต่อการ
ท างาน หรือสิทธิที่ท่านไดรั้บอยู ่ 

กรอบที่ 1 การเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีขึ้นอยูก่บัความสมคัรใจของท่าน 
▪ ท่านสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีได ้
▪ ท่านสามารถถอนตัว (ถอนความยินยอม) จากโครงการน้ีเม่ือใดก็ได ้

 
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ มีการพฒันาคุณภาพ และไดรั้บการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ใน
ปีพ.ศ. 2551 ผา่นการต่ออายกุารรับรองคุณภาพ 2 คร้ัง ในปี พ.ศ. 2554 และพ.ศ. 2557 ทั้งน้ีโรงพยาบาล
ไดน้ าแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2543) มาใชใ้นการบริหารความเส่ียงของ
โรงพยาบาล มีเข็มมุ่งคือผูป่้วยปลอดภยั (patient safety goals) ส าหรับการบริหารความเส่ียงนั้นเป็นที่
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น่าสังเกตคือ ทุกคร้ังที่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) เยี่ยมส ารวจนั้ น ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะไดรั้บขอ้เสนอแนะให้น าขอ้มูลความเส่ียงมา
วเิคราะห์ รวมทั้งการน าการบริหารความเส่ียงไปใชทุ้กหน่วยงาน และพฒันาการบริหารความเส่ียงให้
เป็นวฒันธรรมของโรงพยาบาล 

 หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ใหบ้ริการ
ดูแลรักษาผูป่้วยเพศหญิงอาย ุ15 ปีขึ้นไป ที่มีปัญหาความเจ็บป่วยดว้ยโรคทางอายรุกรรมทั้งในภาวะ
เฉียบพลนั ภาวะวกิฤติและเจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรังจนถึงผูป่้วยระยะสุดทา้ยของชีวติ มีจ  านวนเตียงถาวร 
30 เตียง รับผูป่้วยโดยไม่จ ากัดจ านวนเตียง มีการด าเนินการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของ
โรงพยาบาล แมว้า่จะมีระบบการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  แต่จากการทบทวน
รายงานอุบตัิการณ์ความเส่ียงในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  ยอ้นหลงั 3 ปีพบวา่ในปีพ.ศ. 2557, 2558 
, 2559 มีความเส่ียงหรือความผิดพลาดในการให้บริการระดับ A-D  จ านวน 98, 69 และ 54 คร้ัง
ตามล าดบั ระดบั E-I จ านวน 9, 11 และ 14 คร้ังตามล าดบั (รายงานประจ าปี อายรุกรรมหญิง 2,  2559 ) 
ซ่ึงเป็นอตัราการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงที่สูงกวา่เกณฑท์ี่ก  าหนดของโรงพยาบาล ที่ก  าหนดเป้าหมาย
ไวว้่าลดความเส่ียง ระดับ E-I ให้เป็นศูนย ์ เม่ือพิจารณาตวัเลขอุบติัการณ์ความเส่ียงในช่วง   3 ปี 
ดังกล่าวจะเห็นว่ามีแนวโน้มการเกิดอุบติัการณ์ในระดบั E-I เพิ่มขึ้น  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 เพื่อให้ทราบถึง 
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่แทจ้ริง ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น การวเิคราะห์สถานการณ์ การบริหาร
ความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2โดยน ากรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบีเดียน 
(Donabedian, 2003) ที่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ ์มาใชใ้น
การศึกษาการบริหารความเส่ียง  ประโยชน์จากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา มา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียง ในหอผูป่้วยอายุ
รกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ซ่ึงจะส่งผลให้ระบบการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 โครงการวิจยัน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารความเส่ียง และแนวทางการ
แกปั้ญหา การบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
กรอบที่ 2 รูปแบบการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การ
บริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
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 การศึกษาน้ีใช้เวลาส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคล 30-45 นาที โดยจะเก็บข้อมูลจากท่าน 
เพียงคร้ังเดียว หากท่านตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการน้ี ผูศึ้กษาขอให้ท่านปฏิบติัตามตารางการศึกษา (ดู 
กรอบที่ 3) 

กรอบที่ 3 ตารางการศึกษา 
                   เม่ือท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาจะนัดหมาย วนั เวลา และสถานที่
เพือ่สมัภาษณ์ท่าน 
จะใช้เวลาสัมภาษณ์ 30-45 นาที ระหว่างการสัมภาษณ์จะขออนุญาตท าการบนัทึกเสียงและจด
บนัทึก หากพบว่าข้อมูลยังไม่เพียงพอ จะขออนุญาตท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมต่อไป 

 
 ผูผู้ศึ้กษาไดส้รุปความเส่ียงและประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีไวใ้น กรอบที่ 4 
กรอบที่ 4 ความเส่ียงและประโยชน์ที่จะคาดวา่จะไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี 
ความเส่ียงและวธีิการลดหรือหลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

ประโยชน์ 

        โครงการศึกษาน้ี อาจท าให้ท่าน มีความ
ไม่สะดวกสบาย เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาส่วนตวั
ในการสัมภาษณ์ และอาจท าให้ท่านเครียด 
หรือรู้สึกไม่สบายใจ หากเกิดภาวะเช่นน้ี ขอให้
ท่านแจง้ให้ผูศึ้กษาทราบ ผูศ้ึกษาจะขอใหท้่าน
หยดุพกัจนกว่าจะรู้สึกดีขึ้น หรือท่านสามารถ
ขา้มบางค าถามไปโดยไม่ตอบก็ได้ และท่าน
สามารถเลือกเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมโครงการ 
ตามความสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบั หรือถอนตวั
จากการเขา้ร่วมโครงการเม่ือใดก็ได้ โดยไม่
สูญเสียประโยชน์ใดๆ หรือไม่มีผลใดๆ ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของท่าน ผูศ้ึกษาจะ
ท าการบนัทึกขอ้มูลทุกอยา่งที่เก็บรวบรวมได้
ไวเ้ป็นความลบั โดยการใส่รหัสแทนช่ือ และ
จะน าเสนอผลการศึกษาเป็นภาพรวม โดยไม่

โครงการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
เพื่อปริญญา ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์ต่อ
สุขภาพของท่านโดยตรง แต่ขอ้มูลที่ได้หลัง
โครงการศึกษาน้ีเสร็จส้ินจะเป็นประโยชน์ต่อ
ทั้งพยาบาล และผูป่้วยในอนาคต โดย ประโยชน์
จากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลที่ได้จาก
การศึกษา มาเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหาร
ความเส่ียง ในหอผู ้ป่วยอายุรกรรมหญิง  2 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะบบการ
บริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น  
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ระบุตวัผูใ้ห้ขอ้มูล และขอ้มูลจะถูกท าลายทิ้ง
ทนัทีภายหลงัส้ินสุดการศึกษา 

 

 
 ผูศึ้กษาสรุปแนวทางการปฏิบัติหรือการดูแลต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้ นระหว่าง
การศึกษาไวใ้น กรอบที่ 5  

กรอบที่ 5 สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นระหวา่งการศึกษา 
สถานการณ์ แนวทางการปฏิบตัิ 
หากท่านถอนความยนิยอมระหวา่ง
การศึกษา 

ท่านมีอิสระที่จะปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการศึกษาโดย
บอกกบัผูศ้ึกษา หรือระหวา่งการศึกษาสามารถแจง้ขอ
ถอนตวัออกจากโครงการศึกษาได ้โดยจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน  

 

 
 ข้อมูลของท่านที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจะถูกเก็บเป็นความลับ  โดยการใส่รหสัแทนช่ือ และ ไม่
ระบุตวัผูใ้ห้ขอ้มูล และขอ้มูลจะถูกท าลายทิ้งทนัทีภายหลังส้ินสุดการศึกษา การน าเสนอผลของ
การศึกษาในที่ประชุมหรือวารสารวิชาการจะไม่มีการระบุช่ือของท่าน อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการ
จริยธรรม ผู้มีอ านาจในการก ากับดูแลการวิจัย และบุคลากรจากองค์การอาหารและยา จะสามารถเข้าดู
ข้อมูลของท่านได้ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยั ท่านมีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอดูขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิดงักล่าว กรุณาแจง้ใหข้า้พเจา้ ไดท้ราบ และสิทธิประโยชน์
อนัเกิดจากผลการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 การเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีไม่มีค่าตอบแทนจากการเขา้ร่วมโครงการ และในโครงการศึกษาน้ี 
ท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน หากท่านมีขอ้สงสัยเกิดขึ้นก่อนหรือระหว่างเขา้ร่วมการศึกษา 
ท่านสามารถสอบถามไดท้ี่บุคคลในกรอบที่ 6 
 
กรอบที่ 6  บุคคลที่ท่านสามารถติดต่อเพ่ือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
1. นางกานตพ์ชิา จนัทร์หงษ ์ผูศ้ึกษา หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์หมายเลข

โทรศพัท ์08 6200 3134  และ 0 5583 2601 (ในเวลาราชการ)  
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2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรอนงค ์วชิยัค  าและผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติณัฏฐ ์อคัคะเดชอนนัต ์
อาจารยท์ี่ปรึกษา กลุ่มวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
หมายเลขโทรศพัท ์0 5393 5021 ( ในเวลาราชการ) 

 

 
 หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัสิทธิของท่านก่อนหรือระหวา่งเขา้ร่วมโครงการท่านสามารถติดต่อ
ไดท้ี่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โทร. 0 5393 6080 
(เวลาราชการ) หรือ โทรสาร 0 5389 4170 
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เอกสารแสดงความยนิยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 

 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้มูลขา้งตน้อยา่งละเอียด
แล้ว และมีโอกาสซักถามขอ้สงสัยต่างๆจน
เป็นที่พอใจแลว้ ขา้พเจา้สมคัรใจที่จะเขา้ร่วม
โครงการวจิยัน้ีโดยลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน
ประกอบการตดัสินใจ(ทั้งน้ีการลงลายมือช่ือ
น้ีขา้พเจา้ไม่ได้สละสิทธ์ิใดๆ ที่ขา้พเจา้พึ่งมี
ตามกฎหมาย) 

 
_______________________________ 

ช่ือผูย้นิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 
 

_______________________________ 
ลายเซ็นผูย้นิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

 
__________________________ 

วนั/เดือน/ปี 
 
 
 

 ขา้พเจา้ขอยืนยนัว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจัย
ได้รับโอกาสในการซักถามและทุกข้อสงสัย
ไดรั้บการอธิบายอยา่งถูกตอ้งชดัเจนแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจัยยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วย
ความสมคัรใจ 

 
 
 

_______________________________ 
ช่ือผูข้อความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั 

 
 

_______________________________ 
ลายเซ็นผูข้อความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วม

โครงการวจิยั 
 

__________________________ 
วนั/เดือน/ปี 
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เอกสารข้อมูลส าหรับอาสาสมัครโครงการวจิัย 
(ทีมบุคลากรทางการพยาบาล) 

การวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียง หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
ทีมผูว้จิยั: นางกานตพ์ชิา จนัทร์หงษ ์        
สถาบนั: คณะพยาบาลศาสตร์  สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
แหล่งทุนวจิยั: ไม่มี 

 

 
 ท่านได้รับเชิญให้เขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี เน่ืองจากท่านเป็นบุคลากรทางการพยาบาลและมี
ประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  และโครงการวจิยัน้ีจะคดัเลือก
ผูท้ี่เหมาะสมเขา้ร่วมการศึกษาเป็นจ านวน 26 คน 
 ก่อนที่ท่านจะตดัสินใจว่าจะเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีหรือไม่ โปรดใชเ้วลาในการอ่านเอกสาร
ฉบบัน้ี ซ่ึงจะช่วยให้ท่านเขา้ใจส่ิงต่างๆ ที่ท่านจะมีส่วนร่วมในโครงการ และหากมีขอ้สงสัยโปรด
ซกัถามผูศึ้กษาหรือน าไปปรึกษาผูใ้กลชิ้ด ผูศึ้กษาขอเนน้วา่การตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีขึ้นอยู่
กบัความสมัครใจของท่าน (ดูกรอบที่ 1) หากท่านไม่สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการจะไม่มีผลใดๆ ต่อการ
ท างาน หรือสิทธิที่ท่านไดรั้บอยู ่ 
กรอบที่ 1 การเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีขึ้นอยูก่บัความสมคัรใจของท่าน 
▪ ท่านสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีได ้
▪ ท่านสามารถถอนตัว (ถอนความยินยอม) จากโครงการน้ีเม่ือใดก็ได ้

 
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ มีการพฒันาคุณภาพ และไดรั้บการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ใน
ปีพ.ศ. 2551 ผา่นการต่ออายกุารรับรองคุณภาพ 2 คร้ัง ในปี พ.ศ.2554 และพ.ศ. 2557 ทั้งน้ีโรงพยาบาล
ไดน้ าแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2543) มาใชใ้นการบริหารความเส่ียงของ
โรงพยาบาล มีเข็มมุ่งคือผูป่้วยปลอดภยั (patient safety goals) ส าหรับการบริหารความเส่ียงนั้นเป็นที่
น่าสังเกตคือ ทุกคร้ังที่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) เยี่ยมส ารวจนั้ น ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะไดรั้บขอ้เสนอแนะให้น าขอ้มูลความเส่ียงมา
วเิคราะห์ รวมทั้งการน าการบริหารความเส่ียงไปใชทุ้กหน่วยงาน และพฒันาการบริหารความเส่ียงให้
เป็นวฒันธรรมของโรงพยาบาล 
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 หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ใหบ้ริการ
ดูแลรักษาผูป่้วยเพศหญิงอาย ุ15 ปีขึ้นไป ที่มีปัญหาความเจ็บป่วยดว้ยโรคทางอายรุกรรมทั้งในภาวะ
เฉียบพลนั ภาวะวกิฤติและเจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรังจนถึงผูป่้วยระยะสุดทา้ยของชีวติ มีจ  านวนเตียงถาวร 
30 เตียง รับผูป่้วยโดยไม่จ ากัดจ านวนเตียง มีการด าเนินการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของ
โรงพยาบาล แมว้า่จะมีระบบการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  แต่จากการทบทวน
รายงานอุบตัิการณ์ความเส่ียงในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  ยอ้นหลงั 3 ปีพบวา่ในปีพ.ศ. 2557, 2558 
, 2559 มีความเส่ียงหรือความผิดพลาดในการให้บริการระดับ A-D  จ านวน 98, 69 และ 54 คร้ัง
ตามล าดบั ระดบั E-I จ านวน 9, 11 และ 14 คร้ังตามล าดบั (รายงานประจ าปี อายรุกรรมหญิง 2, 2559) 
ซ่ึงเป็นอตัราการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงที่สูงกวา่เกณฑท์ี่ก  าหนดของโรงพยาบาล ที่ก  าหนดเป้าหมาย
ไวว้่าลดความเส่ียง ระดับ E-I ให้เป็นศูนย ์ เม่ือพิจารณาตวัเลขอุบตัิการณ์ความเส่ียงในช่วง   3 ปี 
ดังกล่าวจะเห็นว่ามีแนวโน้มการเกิดอุบติัการณ์ในระดบั E-I เพิ่มขึ้น  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 เพื่อให้ทราบถึง 
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่แทจ้ริง ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น การวเิคราะห์สถานการณ์ การบริหาร
ความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2โดยน ากรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของโดนาบีเดียน 
(Donabedian, 2003) ที่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ ์มาใชใ้น
การศึกษาการบริหารความเส่ียง  ประโยชน์จากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา มา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียง ในหอผูป่้วยอายุ
รกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ซ่ึงจะส่งผลให้ระบบการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 โครงการวิจยัน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารความเส่ียง และแนวทางการ
แกปั้ญหา การบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
 
กรอบที่ 2 รูปแบบการวจิยั 
              การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
การบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์

 
 การศึกษาน้ีใชเ้วลาส าหรับการประชุมกลุ่มระดมสมอง 45-60 นาที นอกเวลางาน และจะเก็บ
ข้อมูลจากท่านเพียงคร้ังเดียว หากท่านตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการน้ี ผูศึ้กษาขอให้ท่านปฏิบติัตาม
ตารางการศึกษา (ดูกรอบที่ 3) 
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กรอบที่ 3 ตารางการศึกษา 
             เม่ือท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการศึกษาคร้ังน้ีแลว้ ผูศึ้กษาจะแบ่งกลุ่มบุคลากรน้ี เป็น  3 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 จ  านวน 9 คน 2 กลุ่ม และอีก 1 กลุ่ม
เป็นพนกังานช่วยเหลือคนไข ้จ านวน 8 และนดัหมาย วนั เวลา สถานที่ เพือ่ประชุมระดมสมองนอก
เวลางานใชเ้วลา 45-60 นาทีต่อกลุ่ม   

 
 ผูว้จิยัไดส้รุปความเส่ียงและประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีไวใ้น กรอบที่ 4 
 
กรอบที่ 4 ความเส่ียงและประโยชน์ที่จะคาดวา่จะไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี 
ความเส่ียงและวธีิการลดหรือหลีกเล่ียงความ
เส่ียง 

ประโยชน์ 

        โครงการศึกษาน้ี อาจท าให้ท่าน มีความ
ไม่สะดวกสบาย เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาส่วนตวั
ในการเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม และอาจท าใหท้่าน
เครียด หรือรู้สึกไม่สบายใจ เน่ืองจากการ
ประชุมกลุ่มดงักล่าว หากเกิดภาวะเช่นน้ี ขอให้
ท่านแจง้ให้ผูศึ้กษาทราบ ผูศึ้กษาจะขอใหท้่าน
หยดุพกัจนกว่าจะรู้สึกดีขึ้น หรือท่านสามารถ
ขา้มบางค าถามไปโดยไม่ตอบก็ได้ และท่าน
สามารถเลือกเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมโครงการ 
ตามความสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบั หรือถอนตวั
จากการเขา้ร่วมโครงการเม่ือใดก็ได้ โดยไม่
สูญเสียประโยชน์ใดๆ หรือไม่มีผลใดๆ ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของท่าน ผูศ้ึกษาจะ
ท าการบนัทึกขอ้มูลทุกอยา่งที่เก็บรวบรวมได้
ไวเ้ป็นความลบั โดยการใส่รหัสแทนช่ือ และ
จะน าเสนอผลการศึกษาเป็นภาพรวม โดยไม่
ระบุตวัผูใ้ห้ขอ้มูล และขอ้มูลจะถูกท าลายทิ้ง
ทนัทีภายหลงัส้ินสุดการศึกษา 

โครงการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
เพื่อปริญญา ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์ต่อ
สุขภาพของท่านโดยตรง แต่ขอ้มูลที่ได้หลัง
โครงการศึกษาน้ีเสร็จส้ินจะเป็นประโยชน์ต่อ
ทั้งพยาบาล และผูป่้วยในอนาคต โดย ประโยชน์
จากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลที่ได้จาก
การศึกษา มาเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหาร
ความเส่ียง ในหอผู ้ป่วยอายุรกรรมหญิง  2 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะบบการ
บริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
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 ผูศึ้กษาสรุปแนวทางการปฏิบัติหรือการดูแลต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้ นระหว่าง
การศึกษาไวใ้น กรอบที่ 5  
 
กรอบที่ 5 สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นระหวา่งการศึกษา 

สถานการณ์ แนวทางการปฏิบตัิ 
หากท่านถอนความยนิยอมระหวา่ง
การศึกษา 

ท่านมีอิสระที่จะปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการศึกษาโดย
บอกกบัผูศ้ึกษา หรือระหวา่งการศึกษาสามารถแจง้ขอ
ถอนตวัออกจากโครงการศึกษาได ้โดยจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน  

 

 
 ข้อมูลของท่านที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจะถูกเก็บเป็นความลับ  โดยการใส่รหสัแทนช่ือ และ ไม่
ระบุตวัผูใ้ห้ขอ้มูล และขอ้มูลจะถูกท าลายทิ้งทนัทีภายหลังส้ินสุดการศึกษา การน าเสนอผลของ
การศึกษาในที่ประชุมหรือวารสารวิชาการจะไม่มีการระบุช่ือของท่าน อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการ
จริยธรรม ผู้มีอ านาจในการก ากับดูแลการวิจัย และบุคลากรจากองค์การอาหารและยา จะสามารถเข้าดู
ข้อมูลของท่านได้ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยั ท่านมีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอดูขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิดงักล่าว กรุณาแจง้ใหข้า้พเจา้ ไดท้ราบ และสิทธิประโยชน์
อนัเกิดจากผลการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 การเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีไม่มีค่าตอบแทนจากการเขา้ร่วมโครงการ และในโครงการศึกษาน้ี 
ท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน หากท่านมีขอ้สงสัยเกิดขึ้นก่อนหรือระหว่างเขา้ร่วมการศึกษา 
ท่านสามารถสอบถามไดท้ี่บุคคลในกรอบที่ 6 
 
กรอบที่ 6  บุคคลที่ท่านสามารถติดต่อเพ่ือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
1. นางกานตพ์ชิา จนัทร์หงษ ์ผูศ้ึกษา หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์หมายเลข

โทรศพัท ์08 6200 3134  และ 0 5583 2601 (ในเวลาราชการ)  
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรอนงค ์วชิยัค  าและผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติณัฏฐ ์อคัคะเดชอนนัต ์

อาจารยท์ี่ปรึกษา กลุ่มวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
หมายเลขโทรศพัท ์0 5393 5021 ( ในเวลาราชการ) 
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 หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัสิทธิของท่านก่อนหรือระหวา่งเขา้ร่วมโครงการท่านสามารถติดต่อ
ไดท้ี่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โทร. 0 5393 6080 
(เวลาราชการ) หรือ โทรสาร 0 5389 4170 
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เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวจิยั 
 

 
 ขา้พเจา้ได้อ่านข้อมูลข้างตน้อย่างละเอียด
แลว้ และมีโอกาสซักถามขอ้สงสัยต่างๆจนเป็น
ที่พอใจแล้ว ข้าพเจ้าสมัครใจที่จะเข้า ร่วม
โครงการวิจยัน้ีโดยลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลักฐาน
ประกอบการตดัสินใจ(ทั้งน้ีการลงลายมือช่ือน้ี
ขา้พเจา้ไม่ไดส้ละสิทธ์ิใดๆ ที่ขา้พเจา้พึ่งมีตาม
กฎหมาย) 

 
_______________________________ 

ช่ือผูย้นิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
 
 

_______________________________ 
ลายเซ็นผูย้นิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

 
 

__________________________ 
วนั/เดือน/ปี 

 
 

 ขา้พเจา้ขอยืนยนัว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจัย
ได้รับโอกาสในการซักถามและทุกข้อสงสัย
ไดรั้บการอธิบายอยา่งถูกตอ้งชดัเจนแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจัยยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วย
ความสมคัรใจ 

 
 
 

_______________________________ 
ช่ือผูข้อความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วม

โครงการวจิยั 
 

_______________________________ 
ลายเซ็นผูข้อความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วม

โครงการวจิยั 
 

__________________________ 
วนั/เดือน/ปี 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิัย 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล การคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหาร
ความเส่ียงหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์” แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร 

ส่วนที่ 2 แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้างและแนวค าถามส าหรับ การ
ประชุมกลุ่มเพือ่ระดมสมอง แบ่งออกเป็น 3 ชุดดงัน้ี 

 ชุดที่ 1   แนวค าถาม การสมัภาษณ์รายบุคคลส าหรับ ตัวแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ของโรงพยาบาลอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 ชุดที่ 2 แนวค าถาม การประชุมกลุ่มเพือ่ระดมสมอง ส าหรับ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็นพยาบาล
วิชาชีพ ในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 ชุดที่ 3 แนวค าถาม การประชุมกลุ่มเพือ่ระดมสมอง ส าหรับ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็นพนักงาน
ช่วยเหลือคนไข้  ในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
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เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล การค้นคว้าอสิระ เร่ือง “การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความ
เส่ียงหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ” 

 
แนวค าถามชุดที่ 1 การสมัภาษณ์รายบุคคลส าหรับ กลุ่มตวัอยา่งที่เป็น ตัวแทนคณะกรรมการบริหาร 
   ความเส่ียงของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย “ ✓ ” ลงในช่องวา่งที่ก  าหนดให ้เพยีงค  าตอบเดียว และ/หรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1)  อาย…ุ……………. ปี 
2)  เพศ 
   ชาย   หญิง   

3)  ระดบัการศึกษา  
   ปริญญาตรี สาขา ……………………... 
   ปริญญาโท สาขา……………………… 
   อ่ืนๆ…………………………………... 

4)  ต าแหน่งในปัจจุบนั 
   พยาบาล 
   เภสชักร 
   แพทยแ์ผนก……………………… 
   ฝ่ายสนบัสนุน ระบุ……………….. 

5) ท่านเป็นคณะกรรมการความเส่ียงดา้นใด………………….. 

6)  ประสบการณ์การท างานดา้นการประกนัคุณภาพ/การบริหารความเส่ียงใน 
โรงพยาบาล………….ปี 

7)  ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงหรือไม่ 
   เคย   ไม่เคย 
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ส่วนที่ 2 แนวค าถามการสัมภาษณ์รายบุคคล 
ค าถามหลัก 
 ในฐานะที่ท่านเป็น คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลอุตรดิตถ ์โปรดอธิบายถึง
ขั้นตอนและการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ในดา้นที่ท่านเป็น
คณะกรรมการในระดบัหอผูป่้วย วา่มีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 

ค าถามเจาะลึก 
 โปรดอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียง ที่เก่ียวขอ้ง
กบัผูป่้วย/ผูรั้บบริการ ดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
 1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในดา้นที่ท่านรับผดิชอบมีใครบา้ง 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 2. โรงพยาบาลมีการก าหนดนโยบายอะไรบา้ง ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในดา้นที่     
  ท่านเป็นกรรมการ และมีนโยบายใดบา้งที่เก่ียวขอ้งกบัหอผูป่้วย 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีการผลกัดนัใหห้อผูป่้วยน านโยบายการบริหาร 
  ความเส่ียงดงักล่าวขา้งตน้ ลงสู่การปฏิบติัอยา่งไร 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 4. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้ง ที่จะสนบัสนุนใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นบริหาร 
  ความเส่ียงของหอผูป่้วย 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 5. เคร่ืองมือคุณภาพที่ถูกน ามาใช ้ในการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยมีอะไรบา้ง 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 6. ท่านสนบัสนุนใหห้อผูป่้วยมีการรายงานความเส่ียงทางช่องทางใด 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
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 7. โปรดอธิบาย วธีิการบริหารความเส่ียงในดา้นที่ท่านรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งกบัหอผูป่้วย 
  ในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
  7.1 การคน้หาความเส่ียง  
   …………………………………………………………………………………… 
  7.2 การวเิคราะห์ความเส่ียงที่เกิดขึ้นเพือ่คดัเลือกความเส่ียงที่รุนแรงและส าคญัมา 
   จดัการความเส่ียง 
   …………………………………………………………………………………… 
  7.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 
   …………………………………………………………………………………… 
 8. ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผา่นมา มีอตัราการเกิดอุบติัการณ์/ความเส่ียงที่ส าคญั ในดา้นที่ 
  ท่านรับผดิชอบ จ านวนมากนอ้ยเพยีงใดและความเส่ียงใดที่เก่ียวขอ้งกบัหอผูป่้วย 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 9. ในการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียงในดา้นที่ท่านรับผดิชอบ ท่านพบ ปัญหา อุปสรรค 
  ใดบา้ง ที่เก่ียวขอ้งกบัหอผูป่้วย และ ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 10. ท่านคิดวา่การด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงในระดบัหอผูป่้วย ที่ผา่นมาบรรลุตาม 
  นโยบายหรือไม่ อยา่งไร 
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
 11. ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือตอ้งการใหมี้การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในระดบัหอผูป่้วย 
  อยา่งไรบา้ง  
  …………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………… 
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เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล การค้นคว้าอสิระ เร่ือง “การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความ
เส่ียงหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ” 

 
แนวค าถามชุดที่ 2 แนวค าถาม การประชุมกลุ่มเพือ่ระดมสมอง ส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังานที่เป็น  
   พยาบาลวิชาชีพ ในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 
   จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย “  ✓  ” ลงในช่องว่างที่ก  าหนดให้ เพียงค  าตอบเดียว และ/หรือ
เติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1)  อาย…ุ……………. ปี 
2)  เพศ 
   ชาย   หญิง   

3)  ระดบัการศึกษา 
    เทียบเท่าปริญญาตรี / ประกาศนียบตัรการพยาบาลและการการผดุงครรภ ์
   ปริญญาตรี สาขาการพยาบาล 
   ปริญญาโท สาขา…………………. 

4)  ต าแหน่งในปัจจุบนั 
   พยาบาลวชิาชีพปฏิบตัิการ 
   พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 
   พยาบาลวชิาชีพช านาญการพเิศษ 
5)  ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล………….ปี 

6)  ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงหรือไม่ 
   เคย   ไม่เคย 
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ส่วนที่ 2  แนวค าถามการประชุมกลุ่ม เพ่ือระดมสมอง 
ค าถามหลัก 
 ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยโปรดอธิบายบทบาท 
หนา้ที่ และการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียง ในหอผูป่้วยวา่ ท่านปฏิบติัอะไรบา้ง/อยา่งไร  

ค าถามเจาะลึก 
 โปรดอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียงของผูป่้วย/ 
ผูรั้บบริการในหอผูป่้วย ดา้นต่างๆต่อไปน้ี 
1. หอผูป่้วยมีนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงหรือไม่ นโยบายดงักล่าวคืออะไร 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
2. บุคคล, คณะที่ท  าหนา้ที่บริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยคือใครบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
3. หอผูป่้วย ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการด าเนินงานดา้นบริหารความเส่ียงดา้นใดบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านน าเคร่ืองมือคุณภาพชนิดใด มาใชใ้นการบริหารความเส่ียง 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
5. ท่านมีช่องทางการรายงานความเส่ียงอยา่งไร 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
6. ท่านมีการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอยา่งไร ในเร่ืองต่อไปน้ี 
 6.1 การคน้หาความเส่ียง  
  ………………………………………………………………………………………… 
  ………………………………………………………………………………………… 
 6.2 การประเมินหรือวเิคราะห์ความเส่ียง  
  ………………………………………………………………………………………… 
  ………………………………………………………………………………………… 
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 6.3 การจดัการความเส่ียงที่เกิดขึ้น  
  ………………………………………………………………………………………… 
  ………………………………………………………………………………………… 
 6.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 
  ………………………………………………………………………………………… 
  ………………………………………………………………………………………… 
7. ท่านคิดวา่การด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วย ที่ผา่นมาบรรลุตามนโยบาย 
 หรือไม่ อยา่งไร 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
8. ในการด าเนินงานในดา้นการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วย ที่ผา่นมา ท่านพบปัญหา  
 อุปสรรค หรือไม่ อยา่งไร และเม่ือเกิดปัญหา อุปสรรค ท่านแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
9. ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือตอ้งการใหมี้การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง อยา่งไร 
 ………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………… 
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เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล การค้นคว้าอสิระ เร่ือง “การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหาร 
ความเส่ียงหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ” 

 
แนวค าถามชุดที่ 3 แนวค าถาม การประชุมกลุ่มเพือ่ระดมสมอง ส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังานที่เป็น  
   พนักงานช่วยเหลือคนไข้  ในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ 
   จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย “  ✓  ” ลงในช่องว่างที่ก  าหนดให้ เพียงค  าตอบเดียว และ/หรือ
เติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1)  อาย…ุ……………. ปี 
2)  เพศ 
   ชาย   หญิง 

3)  ระดบัการศึกษา 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
   อ่ืนๆ………………………… 

4)  ต าแหน่งในปัจจุบนั  พนกังานช่วยเหลือคนไข ้(ลูกจา้งประจ า/พกส.)  
     พนกังานช่วยเหลือคนไข ้(ลูกจา้งชัว่คราว) 

5)  ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล………….ปี 

6)  ท่านเคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงหรือไม่ 
   เคย   ไม่เคย 
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ส่วนที่ 2  แนวค าถามการประชุมกลุ่ม เพ่ือระดมสมอง 
ค าถามหลัก 
 ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วย โปรดอธิบายบทบาท หน้าที่ และการ
ปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียง ในหอผูป่้วยวา่ ท่านปฏิบติัอะไรบา้ง/อยา่งไร  

ค าถามเจาะลึก 
1. ท่านทราบนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยท่านหรือไม่ นโยบายดงักล่าวคือ 
 อะไรบา้ง 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
2. หอผูป่้วยของท่านมีแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงหรือไม่และแนวปฏิบติัดงักล่าวคืออะไร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
3. คณะท างานบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วย ประกอบดว้ยใครบา้ง ท่านไดร่้วมเป็นคณะท างาน 
 ในการบริหารความเส่ียงในหอผูป่้วยหรือไม่ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
4. ท่านมีการส่ือสารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารความเส่ียงทราบหรือไม่ อยา่งไร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
5. โปรดอธิบายหนา้ที่และการปฏิบติังานของท่านในดา้นการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยวา่เป็น 
 อยา่งไร ในกระบวนการต่อไปน้ี 
 5.1 การคน้หาความเส่ียง 
  .......................................................................................................................................... 
  .......................................................................................................................................... 
 5.2 การประเมินหรือวเิคราะห์ความเส่ียง เพือ่คดัเลือกความเส่ียงที่รุนแรงและส าคญัมาจดัการ 
  .......................................................................................................................................... 
  .......................................................................................................................................... 
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 5.3 การจดัการความเส่ียงที่เกิดขึ้น  
  .......................................................................................................................................... 
 5.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 
  .......................................................................................................................................... 
6. หอผูป่้วยของท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกบั งบประมาณ การใหค้วามรู้แก่ 
 บุคลากร อตัราก าลงั อุปกรณ์เคร่ืองมือ การจดัสถานที่ใหเ้พยีงพอหรือไม่ อยา่งไร หากไม่เพยีงพอ 
 ท่านมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
7. ในการด าเนินงานบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วย ท่านพบปัญหา อุปสรรค หรือไม่ อยา่งไร และ 
 เม่ือเกิดปัญหา อุปสรรค ท่านแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
8. ท่านพบอุบติัการณ์/ความเส่ียงในหอผูป่้วยของท่านเก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
9. ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือตอ้งการใหมี้การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงของหอผูป่้วย ในเร่ืองใด 
 หรือไม่ อยา่งไร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
 
 



 

 

ภาคผนวก ง 

Flow Chart การรายงานอุบัติการณ์ความเส่ียงของโรงพยาบาลอุตรดติถ์ 
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ภาคผนวก จ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ       สังกัด 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กุลวดี  อภิชาติบุตร  ภาควชิาวชิาบริหารการพยาบาล 
  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุพศิ  รุ่งเรืองศรี ภาควชิาวชิาบริหารการพยาบาล 
  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

คุณสุภาพรรณ  ลวนานนท ์ ผูต้รวจการสาขาอายรุกรรม กลุ่มการพยาบาล 
  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ นางกานตพ์ชิา จนัทร์หงษ ์ 

วัน เดือน ปี เกดิ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2517 

ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา  2540 พยาบาลศาสตรบณัฑิต  
   มหาวทิยาลยันเรศวร  

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2540-2543   พยาบาลวชิาชีพประจ าการ  
   หอผูป่้วยในโรงพยาบาลทองแสนขนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
  พ.ศ. 2544-2547 ผูช่้วยหวัหนา้งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  
   โรงพยาบาลทองแสนขนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
  พ.ศ. 2548-2552   พยาบาลวชิาชีพประจ าการ  
   หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
  พ.ศ. 2553-2556   ผูช่้วยหวัหนา้หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  
   โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
  พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั หวัหนา้หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 
   โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 


