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บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การ
บริหารความเส่ียงของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ในช่วงเวลาที่ศึกษา 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  การศึกษาคร้ังน้ีใชป้ระชากรในการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

 1. กลุ่มเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับ การบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ และของ 
หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 รวมทั้งขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล 

  1.1 เอกสารที่ เก่ียวข้องกับ นโยบายการบริหารความเส่ียงแผนยุทธศาสตร์ แผนการ
ด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของโรงพยาบาล ปีพ.ศ. 2557-2560 

  1.2 เอกสารที่ เ ก่ียวข้องกับ นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ปี พ.ศ. 2557-2560 

  1.3 สรุปรายงานการบริหารความเส่ียงประจ าปีของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาล
อุตรดิตถ ์ปี พ.ศ. 2557-2560 

  1.4 ขอ้มูลการรายงานอุบตัิการณ์ในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงพยาบาล ปี พ.ศ.  
2557-2560  ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นประชากรในการศึกษา 

 2. กลุ่มบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 

  2.1 ทีมตวัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ แต่ละด้าน 
จ านวน 85 คน ไดแ้ก่ดา้นคลินิก จ านวน 6 คน ดา้นการรักษา จ านวน 17 คน ดา้นการพยาบาล จ านวน 
11 คน ดา้นยา จ านวน 11 คน ดา้นไม่ใช่คลินิก จ  านวน 19 คน และดา้นขอ้ร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ีย 
จ  านวน 21 คน 
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  2.2 กลุ่มบุคลากรทางการพยาบาล ไดแ้ก่ บุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วย
อายรุกรรมหญิง 2 จ  านวน 26 คน พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 18 คน (ยกเวน้ผูศึ้กษา) พนักงานช่วยเหลือ
คนไข ้8 คน การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นประชากรในการศึกษา 26 คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ตัวแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงแต่ละด้าน ของโรงพยาบาล
อุตรดิตถ ์เลือกโดยวธีิการแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 6 คน ดงัน้ี 

 1. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงแต่ละด้าน จ านวน 6 คน 
ประกอบดว้ย  
  1.1 ตวัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นคลินิก จ านวน 1 คน 
  1.2 ตวัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นการรักษา จ านวน 1 คน 
  1.3 ตวัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นการพยาบาล จ านวน 1คน  
  1.4 ตวัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นยา จ านวน 1 คน 
  1.5 ตวัแทนคณะกรรมการดา้นขอ้ร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ีย จ านวน 1 คน 
  1.6 ตวัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นไม่ใช่คลินิก จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

   เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแนวค าถามที่ใช้ส าหรับการสัมภาษณ์
รายบุคคลและการประชุมกลุ่ม ซ่ึงลักษณะแนวค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured 
interview) ที่ผูศ้ึกษาพฒันาขึ้นตามแนวคิดการประเมินคุณภาพของ โดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) 
ที่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. แนวค าถามที่ใชส้ าหรับการสมัภาษณ์รายบุคคล ใชส้มัภาษณ์ตวัแทนคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงแต่ละดา้นของโรงพยาบาล จ านวน 6 คนไดแ้ก่ กรรมการบริหารความเส่ียงดา้นคลินิก ดา้น
การรักษา ดา้นการพยาบาล  ดา้นยา  ดา้นไม่ใช่คลินิก และดา้นขอ้ร้องเรียนและเจรจาไกล่เกล่ีย โดย
แบ่งแนวค าถามเป็น 2 ส่วนคือ 

  ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ต  าแหน่งการท างานและ
ต าแหน่งการเป็นกรรมการบริหารความเส่ียงในปัจจุบนั ประสบการณ์การท างานดา้นการประกนั
คุณภาพหรือการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล และประวติัการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
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  ส่วนที่ 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์การบริหารความเส่ียง 
โดยผูศึ้กษาใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมศึกษาสามารถให้ขอ้มูลในเชิงลึก และเสนอแนะ ได้
อยา่งอิสระ 

 2. แนวค าถามที่ใชส้ าหรับการประชุมกลุ่ม ของบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วย
อายรุกรรมหญิง 2 โดยแบ่งแนวค าถามเป็น 2 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ต  าแหน่งในปัจจุบัน 
ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล และประวติัการอบรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

  ส่วนที่ 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธก์ารบริหารความเส่ียง 
โดยผูศ้ึกษาใชค้  าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึก และเสนอแนะ ได้
อยา่งอิสระ 

 3. เคร่ืองบนัทึกเสียง 

 4. แบบบนัทึกเอกสารที่ท  าการทบทวนวรรณกรรมประกอบดว้ย ช่ือเอกสาร สรุปเน้ือหาที่ได้
จากการทบทวน 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 แนวค าถามที่ใชส้ าหรับการสมัภาษณ์รายบุคคล ทีมตวัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงแต่
ละดา้นของโรงพยาบาลอุตรดิตถ ์รวมถึงแนวค าถามที่ใชส้ าหรับการประชุมกลุ่มเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารความเส่ียงของ หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ผูศ้ึกษาไดน้ าเคร่ืองมือไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารยพ์ยาบาลที่มีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารความเส่ียง จ  านวน 2 ท่าน 
และกรรมการบริหารความเส่ียงในกลุ่มการพยาบาลจ านวน 1 ท่าน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดต้รวจสอบ
ความครอบคลุมทั้งดา้นความตรงตามเน้ือหา (content validity) ความชดัเจนของค าถาม (clarify) ความ
สมเหตุสมผลของค าถาม (appropriateness)  และความเหมาะสมของการจัดล าดับค าถามในการ
สัมภาษณ์ (sequence the questions) แล้วน ามาปรับปรุง ก่อนน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับบุคลากร
ทางการพยาบาล 3 คนไดแ้ก่  ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน และ พนักงาน
ช่วยเหลือคนไข ้1 คน ในหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย แลว้จึงน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
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กำรพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนการพทิกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มประชากรออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาน าโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระ เสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลังจากนั้นน าเสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ เพื่อพิจารณาแลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจริยธรรม ก่อนท าการศึกษา 

 2. ระยะด าเนินการศึกษา เม่ือได้รับอนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ผูศ้ึกษา 
ขออนุญาต และขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์รายบุคคลและการประชุมกลุ่ม โดยเขา้พบหัวหน้า
กลุ่มการพยาบาล  ประธานทีมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล ผูช่้วยหัวหน้าหอ
ผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 พยาบาลวชิาชีพ  และพนกังานช่วยเหลือคนไขใ้นหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2  
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาและขอความร่วมมือในการ
ด าเนินการศึกษา โดยจะไม่รบกวนเวลาการท างานของผูใ้ห้ขอ้มูล พร้อมทั้งแจง้ให้ทราบถึงสิทธ์ิการ
ตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ีโดยไม่บงัคบั และการตอบรับ หรือปฏิเสธจะไม่มี
ผลต่อผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาแต่อยา่งใด นอกจากน้ีก่อนการสมัภาษณ์และการประชุมกลุ่มทุกคร้ังผูศึ้กษา
จะยนืยนัการรักษาความลบัของขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา และไม่มีการบนัทึกช่ือของผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา 
ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษามีสิทธ์ิขอหยดุการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม ไดต้ลอดเวลาที่ตอ้งการ ผูศึ้กษา
บนัทึกขอ้มูลทุกอยา่งที่เก็บรวบรวมไดไ้วเ้ป็นความลบั น าเสนอผลการศึกษาเป็นภาพรวม และขอ้มูล
จะถูกท าลายทิ้งทนัทีภายหลังส้ินสุดการศึกษา หลงัจากตดัสินใจเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ีแลว้ จึงให้ 
ลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาดว้ย 

กำรรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ภายหลงัจากการไดรั้บการรับรองจริยธรรม
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัแลว้ ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การเตรียมอุปกรณ์ที่จะใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง แฟ้มจดัเก็บเอกสาร และ
สมุดบนัทึก 

 2. การเตรียมความพร้อมของผูศึ้กษา ผูศึ้กษาได้เข้าอบรม โครงการเพิ่มพูนความรู้และ 
ทกัษะการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพและการเขียนผลงานทางวิชาการ วนัที่ 28 กรกฏาคม พ.ศ. 2560 ที่ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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  2.1 ดา้นระเบียบวิธีการศึกษา ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั หลกัการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยเขา้รับการฝึกอบรมการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพกบัสาขาวิชาบริหารการพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และศึกษา
ตวัอยา่งงานวจิยัเชิงคุณภาพเพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา 

  2.2 ฝึกปฏิบติัดา้นเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแนวค าถามที่สร้างขึ้น ศึกษาใน
กลุ่มที่มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มประชากรไดแ้ก่บุคลากรที่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายกุรรมอ่ืนๆที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 3 คนประกอบดว้ยหวัหนา้หอผูป่้วย 1คน พยาบาลวชิาชีพ 1 คนและพนกังานช่วยเหลือ
คนไข ้1 คน เพือ่ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ และใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 3. ผูศึ้กษาขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ เสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา และการขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. เม่ือได้รับอนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้ากลุ่มการ
พยาบาล ประธานทีมบริหารความเส่ียง ผูช่้วยหวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลวชิาชีพและพนกังานช่วยเหลือ
คนไข ้ของหอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งนดัหมาย วนั เวลา สถานที่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. ผูศึ้กษาท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล
อุตรดิตถ ์กลุ่มการพยาบาลและหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 

 6. ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  6.1 การสัมภาษณ์รายบุคคล จ านวน 6  คน ประกอบดว้ย ตวัแทนคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงของโรงพยาบาลแต่ด้าน โดยผูศึ้กษาได้แนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขั้นตอนการ
ด าเนินการศึกษา ขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง เซ็นใบยนิยอมเขา้
ร่วมการศึกษา และนดัหมายวนั เวลา สถานที่เพือ่สมัภาษณ์ โดยใชเ้วลาสมัภาษณ์เฉล่ีย 43.50 นาที 

  6.2 การประชุมกลุ่ม กลุ่มผูป้ฏิบติังานของหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 จ  านวน 26 คน โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 9 คน 2 กลุ่ม และพนักงานช่วยเหลือคนไข ้
จ านวน 8 คน อีก 1 กลุ่มโดยผูศึ้กษาแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาและขั้นตอนการ
ด าเนินการศึกษา ขอความร่วมมือในการการประชุมระดมสมอง เซ็นใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษา และ
นดัหมาย วนั  เวลาประชุมกลุ่ม นอกเวลางาน ก าหนดเวลาในการประชุมกลุ่มเฉล่ีย 56.67 นาที   
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 7. การถอดเทปขอ้มูลการสมัภาษณ์ โดยการถอดค าพดูจากการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่ม
เป็นค า ๆ  แลว้น ามาจดัหมวดหมู่ขอ้มูล จดัท าขอ้สรุปชัว่คราว ตดัทอนขอ้มูล เขียนขอ้สรุปแต่ละเร่ือง 
และประมวลผลขอ้มูล สรุปขอ้เทจ็จริง 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์รายบุคคล และการประชุมกลุ่มน ามาสรุปเน้ือหา ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลที่ได ้และน ามาจดัหมวดหมู่ 

 3. ขอ้มูลจากเอกสารและสารสนเทศน ามาวเิคราะห์เน้ือหาและจดัเป็นหมวดหมู่ 


